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de les titulacions de la Facultat de Comunicacio i
Relacions Internacionals Blanquerna:

Grau en Periodisme i Comunicacio corporativa

Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting
Grau enComunicacié Audiovisual

Master Universitari en Periodisme Avancat. Reporterisme
Master Universitari en Estratégia i Creativitat publicitaries

Master Universitari en Ficcid en Cinema i Televisio. Produccio, Guio
I Realitzacio

~
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La informacio relativa a les evidéncies es troba publicadasad8ad R Q |
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Taula 1. Presentaci6.

Universitat Universitat Ramon Llull

Nom del centre Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals Blanquerna (FCRIB)

Dades de contacte | alfonsomc@blanquerna.url.edu

Responsables de Dr. Alfons Medina, Director Qualitat de la FCRIB.

f QSf I 6 2 NJ| Dra. Miriam Diez, Vicedegana de Recerca, Postgrau i Relacions Internacional
t QF dzii 2 A y ¥| FCRIB.
RQF ONX RA U] Dr. Josep Lluis Mic¥jcedega Académic, de Professorat i Qualitat de la FCRIB.

Taula 2. Titulacions oficials impartides a la FCRIB.

CAldg  OA2ya 1jdzS aQl ONBRAGSY

Denominacio Cod credis Implantaci6 | Reverificaci6 | Acreditacio Responsable de
RUCT | ECTS P la titulacio

Grau enPeriodisme i comunicacid

) 2503130 240 20082009 | 20142015 | 2020;2021 | Dra. Patricia Coll
corporativa

Grau en Publicitat, Relacions

PUbliques | Marqueting 2503176 240 20082009 | 20142015 | 2020;2021 | Dr.Marc Polo

Grau en Comunicacié Audiovisug 2503175 240 20082009 | 2014c2015 | 202(;2021 | Llic. Judith Colell

Master Universitari en Periodismg

Avancat. Reporterisme 4313823 60 200652007 | 20132014 | 20172018 | Dr. Miquel Peralta

Master Universitari en Estrategia

Creativitat Publicitaries 4313829 60 200652007 | 20132014 | 20172018 | Dr. Josep Rom

Master Universitari en Ficcié en

Cinema i Televisié. Producci6, gy 4313837 | 60 20062007 | 201%2014 | 20172018 | D' Fernando de

i realitzacio Felipe
I £ GNBa ﬁAﬂdsz-C)AZ)[é 2FAOAL £ & dezS aQa
Grau enRelacions Internacionals | 2502700 240 201252013 NA 20172018 Llic. Onno Gerard
Hubert Seroo
Grau en Global Communication | »5,3755 | 249 | 20182019 NA 20232024 | Dr. Enric Ordeix
Management
Grau en Digital Media ND 240 202(;2021 NA NA Dr. Albert Séaez

Master Universitari en Direccio

RQ! NI Sy t dzof AO 4315195 60 2011¢2012 | 20142015 | 20182019 | Dr. Josep Rom

Master Universitari en Dr. Alfons Medina
Comunicacio Politica i Social 4315224 60 201162012 | 20142015 | 20182019 Dr. Albert Saez

MasterUniversitari en Producci6 |

Comunicacié Cultural 4315194 60 201162012 | 20142015 | 2018;2019 | Dr. Lluis Anyo

Master Universitari en Estuphs 4316802 60 20192020 NA Dr. Fagd
Avancats en Afers Internacionals Benavides
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1.2.PRESENTACIO DEL CENTRE

La Facultat de Comunicaci6 i Relacions Internacionals Blanquarimiciar el seu recorregut

O02Y I OSY(UNB dzy AGSNREAGINR fQlye wmdhdpnd C2NX¥I LI
singular, la Fundacié Blanquerna, sense anim de lucre i cofundadoraligvksitat Ramon
Liul £ | LINA YSNI dzy AGSNBAGE G LINRJFRI R SCanfplisii | f dzy & |

ROOEOSti t syOElI LYSENROQOARAZE AN dzy RSt a NyYyRSE&A R
pais.

Actudment, la FCRIB ja compta amb mésdd@Hc T LISNBR2y Sa GAGdZ I RSad 5
cursat amb nosaltres la llicenciatura o el gr’ﬁenimAIumnj a meés de 40 paisos diferensls 3
cinc continentspferint5DNJ} dza A T atadSNA | YADBSNEAGENRA RQI

Una comunitat alumni de cinc continents

América Europa Adfrica Asia Oceania
- EUA - Italia - Egipte » Turquia + Australia
- Méxic - Bélgica - Costa d'lvori - Xina - Nova Zelanda
- Argentina » Portugal - Sud Africa + Tailandia
- Veneguela : Franga - Corea
- Xile - Pdisos Baixos - Liban
+ Uruguai - Alemanya  india
» Canada - Anglaterra - Arabia Saudita
» Colémbiz - Dinamarca - Emirats Arabs
 Repiblica - Suécia - Singapur
Dominicana - Noruega
- Finlandia
- Grécia
- Andorra
- Luxemburg
- Macedania
* Irlanda



http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/la-url/projecte-acm-2015
http://www.url.edu/la-url/projecte-acm-2015
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¢l dzft @ 9@2f dzOAs RS f Q2FSNILIF A £ | YI-GNJ\IC)dzt I RS f
20172018 20182019 20192020 20202021
Oferta i Oferta | Matrl- Oferta et Oferta | Matrl-
cula cula cula cula
REkEDTE 80 66 80 71 80 72 80 77
Internacionals
PSIEIEY, [EREES 130 169 130 144 135 150 135 119
Publiques i Marqueting
Periodisme i
Comunicacio 95 89 95 72 90 68 90 59
Corporativa
el (el 75 61 75 52 75 59 75 71
Audiovisual
GlobalCommunication NA NA 60 34 60 35 60 29
Management

¢Clhdz & 9@2f dzOAs RSt y2YONB RQlFfdzYySa RS y2dz Ay
Master Universitari

20172018 20182019 20192020 20202021

. NOL,J Total . NOL,’ Total . NOlf Total 'Nou, Total

ingrés ingrés ingrés ingrés
Sl ) Gl 30 30 23 27 18 22 13 14
Publicitaries
O EmE e 16 19 16 17 16 17 13 13
Reporterisme
Ficci6 en Cinema i Televisi
Produccio, Guid i 16 17 16 16 17 19 NA NA
Realitzacio.
DireccioR Q! NIi Sy 9 11 8 11 9 10 8 9
Con_1un|ca0|o Politica i 14 20 16 20 14 16 22 26
Social
Produccié i Comunicacié 21 26 15 20 19 19 8 9
Cultural

» 7 = »~ | = L

el WalRa e 025 N NA NA NA 11 11 15 16
Internacionald

La Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanguerna (FCRIB en éndgavant)
AYAOAI NI St &dSdz NBO2NNB3Idzi O02Y I+ OSYiGNB dzy A 3SNA
Caritat, amb les llicenciatures de Periodisme, Comunicacié Audiovisual i Publicitat i Relacions

t gofAljdzSad [ QAYAOA RQI Ij dusa998%i laiprivdera prénfodic@S y OA | (i dz
licencia al curs 1997998. La implantacié dels Graus en Publicitat i Relacions Publiques,

t SNA2RAAYS A /AYySYlF A ¢StS@AadAs St Hnny adzZkRat
promocié amb el nou pla vaiciar els estudis dels tres graus el curs 2008 Dos anys

1 El Grau erGlobal Communication Manageme&tQ Kl A Y LI SY Sy (I (i-19R geMlant fa m§jdria d@ diadBs net 1 my

estaran disponibles fins a la graduaci6 de la primera promoci6.

29t atdGSNI ! YADGSNBAGENR Sy 9 a lighinéntal difanyebeurs 2012020 TSNA LY GSNY I OA2y | f
3 Anteriorment Facultat de Ciéncies de la Comunicacié Blanquerna (vegeu RUCT) des del 26/07/1994 fins al 18/04/2014.


http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
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RSALINBaAZ | f HnwmnBibldterk dd lazm8aduNdEDdurs 2002018 29Man
(re)verificar els tres Graus en Comunicacié gan canviar sensiblement la seva denominacio:
Grau en Comunicacié Audiovisu@rau en Periodisme i Comunicacié CorporatiebGrau en
Publicitat, RelacionsuBliques i MarguetingDurant el 2012, la Facultat va oficialitzarGeau

en Relacions Internacionalsn grau exclusiu al territori catala. En aguesta mateixa linia i amb
la volurii I @ ROAYGSNYFOA2Y It AGT FNI €£S&a GAGdzZ | OA2y &
implementar elGrau en Global Communication Managemeuoe combina la displina de la
comunicacio corporativa i les relacions publiques i ho aplica a un mén globalitzat per definicio.
Actualment, per tantla FCRIBferta 5 titols de GrauGrau en Comunicacié Audiovisual; Grau
en_Periodisme i Comunicacié Corporativa; Grau erbliéitat, Relacions Publiques i
Margueting; Grau en Relacions Internacionals i GraGkeial Communication Managament

9y NBfI OAs |fa SaiddzRAa RS Li2sa duddsldadockoratyreO i 2 NI G =
AQKFY AYLINIAG RS YRANSINIT OAFyOMiydar S NANRHYOLIERY 6 RA FSNB
per les successives reformes dels estudis de tercer cicle. Els estudis de Master en el format
2FSNI Sy tQIFOldzr t AGFGE Yo &aSyaArofSa Y2RATFAOIC
200607. En oncret, el Master Universitari en Ficcid6 en Cinema i Televisié. Produccio i
Realitzaci6, i, posteriorment, el curs 2008, el Master en Universitari en Estratégia i

Creativitat Publicitaries i el Master Universitari en Periodisme Avancat. Reporterisme.
Adualment, comptem amly Masters Universitarisel Master Universitari en Ficcié en Cine i

Televisio. Produccid, quid i realitzgciél Master Universitari en Estratégia i Creativitat
Publicitaries i el Master Universitari en Peritisme Avancat. Reporterismgue van ser re
BSNAFAOFGa St Hnmo A FONBRAGIGA Ff wnamtT A Jjd
Master Universiari en Comunicacié Politica i Sogciel Master Universitari en Produccio i

Comunicacié Cultural el Master Universitari en Direccié d'Art en Publicjtajue van ser

implementats el curs 2032012, (re)verificats el curs 202015 i acreditats el 2019.

Finalment, ela t 8 0 SNJ | VAGSNEAGI NKA Sy 9 &, dnplementdt €1 v cel ( &
curs 20192020.

[ CFOdzt GF G F2NX¥IF LI NI RQdzyl O2 YdzyFunildcid dzy A @SN
Blanquerna, sense anim de lucre i cofundadora déJtaversitat Ramon Llyllla primera

universitat privada de Catalunya de la qual formem part juntament amb ESADE, IQS, La Salle,

Pere Tarrés, Facultat de Filfisgp Observatori de I'Ebre, Vidal i Barraquer, Institut Borja de

Bioética, Turisme Sant Ignasi i ESDI. La Fundacié Blanquerna la conformen tres facultats:
ClhLOdzf il & RS t&aaldzt 2881 &QnRa&RAKNE SigncidR 8e |4 SAIBR dzOF OA 5
Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanqueenaetodologia educativa de
Blanquerna,amb més de 70 anysi que conforma la seva esséncia, t¢€ com a eixos la
personalitzacio, el treball en seminaris (grups reduits de 13 a 15 estudiants on es reprodueixen
AAldzr OA2ya NBIFfa BSbism¥coyia bis®@de B odnackyhtegrad. A f QK



http://biblioteca.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/grados/grau-en-global-communication-management
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/master-relacions-internacionals
http://www.url.edu/
https://www.blanquerna.edu/ca/fpcee
https://www.blanquerna.edu/ca/fcs
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc
https://70.blanquerna.edu/
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Blanquerna en xifres

~
ews 5713 ¥ 6.000 |ags 2.697
st Professors QB cudiants Convenis de practiques
de grau i master amb institucions
col-laboradores
$ 33 ;\ 18 1.800.000€
m" Titulacions o Grups en beques i ajuts
oficials de recerca
@5 (Wi (B
Convenis Graus : Masters, postgraus
universitaris i doctorats

internacionals

La Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna aposta per un pla de
practiques obligatories, garantides, tutoritzades i avaluades a les principals empreses i
institucions de cadascun de& SOU2NAR 2y aQdzwAljdzSy Sfta SaddzRAa:
O2ytGAydzr R A Sa olal Sy fF NBaz2fdzOAs RS NBLIiSa
professional. Aixi mateix, les matéries inclouen tant conceptes i principis com procediments,
técniques, estratégies i valors, actituds i normes. Aquesta visié amplia del coneixement recull

el saber, el saber fer i el ser. El treball en equip és la clau: la majoria de les activitats es duen a

terme en grups de treball i la cooperaci6 efectiva és un feeasari per al progrés en el treball

en grups reduits.

50t GN}I oFyRIE O2yadrsdyd RS tI RAFaBiatdes S dzNE L.
Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna incloupuwgrama de mobilitat

R QS & (i difRduartyfirsi en el cas dels estudiants@emunicacio; de tercer curs, en el cas

dels estudiants d&v St | OA2y ad LY UGSNY I OA 2y | fpiooessod p&donallINE 3 NI Y I
administratiu.

En dfinitiva, lalj d2  AGL G R20Sy Gz t PloxinBaftOA £ QILISNERIY Y & R ¥ Sy
individualitzatRS f QSAaGdzRAI yizX asy f1I as @I fahed S YSi2R
ROQIFILINBYSyYial G3S é&ectiudsantadesSa | Yo f Sa



https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
https://publicacions.blanquerna.edu/larevista/la-multimodalitat-presencial-el-model-de-personalitzacio-de-laprenentatge-de-blanquerna-url/
https://publicacions.blanquerna.edu/larevista/la-multimodalitat-presencial-el-model-de-personalitzacio-de-laprenentatge-de-blanquerna-url/

Autoinforme FCRIB
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9 ¢ LINB &Sy i Fdzi2AYyF2NYS LISNI | f QFr ONBRAUGI OAs K

procediments establerts pélistema de Garantia Interna de la Qual®GIQ) de la FCRERXI

O2Y LISN) t£tSa&a S5ANBOGNRdIzZa RQSt Il 062N} OAs GuRS f QI dzi

d'acreditacié d'’AQU pel Document d'Evidéncies i Indicadd&B O2 YI y I §& LISNJ I f QI Ol

DN} dz&a A ataGSNRA® / 2yONBGIYSyids 8y &f LINBasSyid R
Al I

de seguiment del curs acadénf0192020RSf & G NG 2t a FAO fa ljdS aqQ
C gt

2 dz
relf dZSNAYSydGa RSGFEEFda LISNIIE LINPOSA RQIF ONBRA

C

2d6M w9{thb{!.L[L¢!¢ 59 [QO9[!.hw!/Lj 59 [Q!'

[ NBaLrRyaloAtAlld RS fQStI 02N} OAs RS fQlFdzi2Ay"
del centre, constituit fanalment elmp R Q2 O dzo éhlel nka& dedla rennié de

seguiment de la Comissio de Qualitat del cenrd. & S @I O2y a i A GdzOAs Sy St

fa explicit, doncs, procediments de treball transversals al procés de seguiment anual de les
titulacions.

Els membres que configuren el CAl sén els seglients:

Taula Composicié de la CAl

Vicedega Academic, de Professorat i de Qualitat (President del CA Dr. Josep Lluis Mi&anz

Vicedegana de Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals Dra.Miriam Diez

Oficina de Qualitat Dr. Alfons Medina, Dra. Sonia Ballano
Coordinadora de Practiques Mayka Fernandez

Alumnes Sandra Gonzélez, Laura Agulld
PAS/Secretaria: Anna Glixens

PAS/Informatica: Victor Isidro Garcia



http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
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2.2 SISTEMATICADEWS / h[ [ L5! 5QLbChwa! /L]

¢t O02Y RSFAYSAE St {DLvz fF AyTF2N¥YIOAs | dzS
AA&GSYFOGAGTF F LINIANI RS 1 O22NRAYIOAs LISNAS
Académic, de Professorat i de Qualitat, els directamordinadors de les titulacions oficials de

fSa ljdzta asSQy FIF St aS3dzAYSyldkl ONBRAUGI OAs3 A
coordinaci6 de masters oficials, secretaria academica de graus i postgraus, borsa de
treball/carreres professiorla, alumni informatica), aixi com de les evidéncies que provenen
directament del professorat i alumnat implicat en les respectives titulacions.

Els Informes de Seguiment de Titulacié (KA agrupats en un Informe de Seguiment de

Centre (ISC) s6n una peca clau en el procés de Garantia de la Qualitat dels programes
formatius'® ! 1j dzSad4 LINRPOSasx A fF aArAadaSYLaiaiaol RS NBO2f
en el marc de I®irectriu 2 del SGIQ, amb codi FT D2 Tatbé son claus els procediments
RSGlItftlraa Sy St LINE OS & R Direytiiuf 6ACRIASGI®, amzicodi A G T I OA
FTD6 FI5 A St LINRPOSA RS LJzo titaladibn® PisectriR D dey SGENX | OA 5
amb codi FT_D7 FP6En aquest puntf I AAAGSYLOGAOF LISNI + fF NBO2f
YIND RSt LINRPOSa RQSft I 62 NI Odgseix R3natéixa kotidieddiay T 2 NI S
jdzS§ 1 NBO2tfARIF RQAYF2NXI OAs Sy S{taldomEO RSt LI
detallaen el marc de IBA NSO NAdz H RSt {Fbtesorde ©dvadiNBdila YSYy i R
| ONBRAGI OAsy RS  ambcdiiXt @ FIOA2y Sa 2FAOAIf S&a¢s

En la identificacié de les dimensions que sén objecte d'estudi i la definicid dels mecanismes
d'obtencié d'informacid, sén agents clau Uanitat de Qualitat i Innovacié Académic Docent
(UQIAD) de la URluntament amb I'Oficina de Qualitat de la FCRIB, seguint les directrius
establertes per les agéncies dgialitat i els marcs de referencia (politiques i objectius de
qualitat del centre, processos recollits en els mecanismes de qualitat interna, programes
formatius, etc.).

9f LINPOSa RS NBO2fftARF A FytftAair &R@didcibder y T2 NV I (
les titulacions pren com a referencia els resultats dels programes formatius, els resultats dels
GAGdzZE +Ga A Sfta NBadzZ dFda Sy NBfFOAs F f4I @t dzf
terme pels agents responsables en funcié ke tipologia dels resultats: Directors i

coordinadors de Grau o Postgrau, en cas dels resultats de les titulacions; coordinadors de
practiques, en el cas dels procediments de practigues externes; Borsa de Treball/Carreres
Professiomals i Aumni, en el casde la recollida d'informacié d'ocupacié de titulats;
responsables de serveis, en el cas de la informacié recollida deSEé&®taria academica, en

el cas de la bustia de queixes i suggeriments o els indicadors relatius a docéncia impartida,

etc.).

[ Gidina de Qualitat i el Vicedega académic, de Professorat i Qualitat sén els responsables de

fI O22NRAYlIOAs RS (2064 Sta 3Syita AYLXAOFGa Sy
gualitatius que permeten garantir el seguiment i acreditacié deitakacions i la qualitat dels
LIN2OS&aaza A LINE OSRAYSy(ia @GAyOdzZ Il Gdad 5QI f 4N e
titulacions son els responsables de la reflexio al voltant dels indicadors considerats clau en el

procés de seguiment i acreditacié des létulacions i de les propostes de millora de les

GAGdzE  OA2ya 1jdz§ Sa NBOdzZ t Sy ¢ ftFNB RQIIljdsSai
f Q9 & ( t yERdadwRdel sistema de garantia interna de qualitsa estat elaborat
SALISONTA OF Yiddé Qualitdd dellafFORIBE A O A

4+853Sdz Sta LYF2N¥Sa RS {S3dA YSYHIZRESE R (A § @A OA2.RE RSYyTliINBEs §0 t RRILI
5Vegeuexplicacio de la codificacio del SGIQ f Sa S@ARSyO0OASa RS fQo9alLtyRINR oo



http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/f17.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/f17.pdf
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
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9f LINRPOSa RQStEI 02Nl OAs FAYIE RS (Qldzi2AyF2N¥YS S
f QL ONBRAGEFOAs AYAOAF(G Sta RINNBNA | gudlitat dfy LI NI f i
centre, que ha suposat la renovacio i actualitzacié del SGaQconstitucié de la Comissié de

Qualitat del centre, com a evidéncies clau en la planificacié i preparacio del procés de renovacio

RQIFI ONBRAGI OA2ya

Per a facilitar la recollld RQS@PARSYOASa A AYRAOFR2NR Of I dz Sy St
Yo Syidz2zNya @GANIdz-£ta RQSYYIF3IFGT SYFYSyd A 3ISaidAs
Google Drive, respectivament; aixi com el campus virtual del centre (SCALA), on cada grup d

treball incorporava i analizava la documentacié corresponent. Un cop recollides totes les
evidencies i indicadors es va procedir a la publicacié de les evidénciegeh tHacreditacipamb

f 0202S0GAdz RQ2NRSYFNJ A FIFOAEfAGENI 1 EdAaaz ¢t AdT I O
novembre elLINBaARSYyd RSt /1 LI NBdzyAld I valitat, afida Y SYO NS
fQFdzi2AYyF2NX¥S RQIFONBRAGI OAs L3 &dbdrat i rediSatperSoysPA | YSy (i !
els membres del CAIl

Hon 9-th{L/Lj t".[L/! 59 [Q!!'¢hLbChwa9

9 f LINPOSa RQS EL}2aAOAs LJg 0 f A @0 de no®embre@ll2daie2 A y F 2 NI S
novembrede 2@0, notificantse a:

- Tauler d'anuncis de la web de la URL

- Apartat noticies dela web de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals
BlanquernaURLi web d'acreditacio.

2.4.1. Valoracio sobre el feedback rebut durantelterRM SE L2 3 A OAs LJGof A Ol RS

9f /'L @GFrt2Nr Y2tid LRairxldAdrYSyd St FSSRol O]l NB
fQFrdzi2AYF2NN¥SS [[dzS KI LISN¥s§as y2 y2YSa AYLI AO!l
RO ONBRAGH ORSY SOHEYHNI OF Fdz654 Ay O2NNBOOA2YyE |
definir i ajustar alguns procediments al funcionament regulat en el SGIQ, millorar aspectes
R2OdzYSyidlta A FLINRPBFAGENI ljdzSad LINRPOSaA RQI ONBRAI
titols i del conjunt de les activitats i serveis de la FCRIB.

2.5 VALIDACIO FINAL | REMISSIO A AQU CATALUNYA

Amb datade novembre de 2020 una vegada incorporats els canvis i millores recollits en la

FIra4S RQSELIZAAOAs LI Goft ADOE I9ENINBNVSII RSt QFr S8 Y O QA
perat QAY A OA RSt LINBQSde PRiIsraeNBdnanichcid EarporRtiga; Grau

en Publicitat, Relacions Publigues i Marqueting; Grau en Comunicacié Audiovisual; Master
Universitari en Periodisme Avanta Reporterisme; Master Universitari en Estrategia i

Creativitat Publicitaries; i el Master Universitari en Ficci6 en Cinema i Televisié. Produccio,

Guid i Realitzacio.

6Vegeuacta del procés de millora del SGi€prdat entre FCRIB i URL aixi comYigad (it N  RQIF OGF RS NBdzyiAs RS 1
Qualitatde laFCRIBen18sgA RS Vv OA S& Ré&ctedSEMA (L YR NR o



http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/tablon-de-anuncios
https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/tablon-de-anuncios
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/periode-d-informacio-publica-de-l-autoinforme-de-centre-0
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/periode-d-informacio-publica-de-l-autoinforme-de-centre-0
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/6-autoinforme-dacreditacio/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/

Autoinforme FCRIB

lt!lwe! ¢ od +![hw!/Lj 59 [Q!{{h[Lac
5Q! / w95L¢! / Lj

3.1.ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

3.1.1 El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent d&ECES

La informaci6 que aporta aquest subapartat pren en consideracidésories actualitzades

RS tSa GAddz I OA 2V Zen & marde HaECRIBajxtzdm élsOgroCessosRiiA U Sy
procediments vinculats a la garantia de qualitat dels programes formatius recolBistama

de Garantia de Qualitat del cent(8GIQ).

La garanta de qualitat dels programes formatius és un aspecte clals@d{del centre, i és
per aixd que els processos i procediments vinculats queden regulats gieed&riu 2 del SGIQ
(MSGI@D2) Concretament, el procés 2 del manual (D2 F2detalla les seves especificitats.

Cal destacar dos eixos clau per a garantir la qualitat dels programes formatius:

1. El seguiment anual de les titulaciois St NBadzZ G G RSfinfdindgde a QSOAR.
Sequimentde Centrk = Sy | ljdzSad OFrasz Yo fQStlFo2N) OAs
deriven els plans de millora i les propostes de modificacions (substancials i no
substancials) i, si fos el cas, la (re)verificacio de les titulacions.

2. La implementaciodel programaDocenta> RS& RS f Qlyeé wnnyz O2Y |
f QI @1 £ dzr OAs REB$t OGNYHNEL AIMNIA Yy I RS  QSt 62N O
dels estudiarg, autoinformes valoratius del professorat i informes dels responsables
I OF R§YAOaAD® 9f wnny @F &aSNJ OSNIAFAOIG LISNI ! v!
dos processos de seguiment (2012 i 2014L,8I2 INJ Y| RQI @I f dzZ- OAs R20S
ser acreditatel 2016.

9fa SaddzRAa RS DNldz A ataidSN | YASSNBEAGENR Sa
mirada estratégicamb voluntat permanenper f a@ualitzar i adaptei6dS t & G Nalido & | f
dinamica i canviant del sector de la comunicacié dels darrers ahybon exempleés la
realitzaciécdesdel curs17-18c def Q9 y |j @affoakiBlanquerna un estudi estratégicque

contélesclausde futur per alesempresesdel sectorentermesde creixementi ocupacia

U» A«

Q

En aquest sentit, les (re)verificacions dels Graus i Masters responen, també, a la voluntat de
mantenir actualitzats els perfils de competéncies en coheréncia amb els canvis que
AQSELINAYSY(iSy Sy BaaRAFISINEY (&2 & SHIGRINE G LINE 1] dz
continguts de les diferents matéries i assignatures que els vehiculen, responen al nivell

formatiu corresponent del MECES.y I [jdzSad &aSyaiaidz GFrft O2Y &aqQki
presentacio, eturs acdémic 20142015 es van (re)verificar els tres Graus en Comunicacio que

van canviar sensiblement la seva denominadéidau en Comunicacié Audiovisuérau en

Periodisme i Comunicacié Corporatiiael Grau en Publicitat, Relacions Publiques i

Marqueting.

LesSPARSYOASA RQIdzSai SEAGBYRIRMR OXB RWAROK s O2yadzd GF NI I I
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/programes-formatius/programes-vigents/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/programes-formatius/programes-vigents/
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/wdocs/3379_1_MANUAL_DOCENTIA_21032013.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_41872750_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_41872750_1.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/

Autoinforme FCRIB

t St ljdzS FI Sfa at ailSNEtant e/ Ma&S NEiverditarNI &iccilh daS & QI ON
Cine i Televisié. Produccio, guio i realitzaeldViaster Universitari en Estrategia i Creativitat

Publicitaries i el Master Univergari _en Periodisme Avancat. Reporterismean ser

(re)verificats el 2013 i acreditafavorablemental 2017.

odmdH 9f LXI RQSaddRA& A £ QSAGNHzOGdz2NT RSt O
competéncies i els objectius de la titulacio

El procés de seguiment de les titulacions, juntament amb altres processos i procediments
recollits en el SGIQ, ha permés una definici6 acurada de les competéncies i objectius de les
RAFSNByGa GAdGdzZ I OA2ya |jdzS aQKRAyF SINNERY1G23a LG | Ay al) d2D
f S&a& SaliNHzZO0dzNB& OdzNNA Odzf F NE® 9y | f 3dzya OF a2asx

Y2RAFTAOIG& aSyas yS0Saarilid RQdzy OFy@r Sy St LX
considerat que les competéncies 202SO0GAdzza RS f QrYoAld NBI dzSN
adzoaidl yOAlLf Y &aQKF LERNIFG F GSNX¥YSI FAya A G20%

9y St YINO RQI lj(de§ed (anneix dB)i 2 & P 5 4 NIE ShcHificheitn®sy f S &
substancials ino substancialsntroduides als 3 Graus i als 3 Masters Universitaris des de la

darrera verificacio dels titol€n aquest punt, la implementacio dels plans de milkkega el

marc delsinformes de sequiment de les titulacions recollits en el€¥ISCaA sy f Q2NA3ISYy R
LIN2EINBAaaADSa Y2ZRATAOFOAZ2Yya RSta LXFya RQSaldzRA
de les titulacions. Aix0 ha permés ajustar, encara més, la coherenciaetatpéans docents i

les competencies i objectius de les titulacions.

az2a GSySy St
KSNByid Yo St

Py
wm
Uy >
Q¢ ™

Els indicadors que es desprenen gebcés de seguiment anual de les titulaciggermeten
SOARSYOAINJ ljdzS Sfta LISNFAfA RQSYGNI RI uRSta I fd
AOAYLI NLSAESY | fF C/wL. &sy | RSljdzkda LISNI I ¢
Yo fSa L) te®Sa&a 1jdzS aQ27FSNJ

9fa LINRPOSaaza A LINPOSRAYSyiGa 1jdzS 2NASyGaSy fQl
LISNI F £ F 3FNFYRAF | RSdpydzl DS MF X (S AR G dNH OA2yad |
de LINP @&imissiéqDe garanteixen aquesta necessaria coherénéia aquest sentigl pla

R QS & detizRes Braus en Comunicacio tenen un tronc comu de dos anys el qual permet que

St LISNFAf RQAYINBa RSta SaddzRAFyda RQlIjdsSaida
j dzS I L32 NI | f Q2NASY (il OAs Ol LI I f Qraviaméd 6¢ RS |
audiovisual.

<O(

t SNFA £ QSalGdzRAI yia RS ataliSNE ! YAOSNEAGE NR A

Hs alumnes que estan interessats en cursgr Master Universitari a la FCRHan de
a20YSiNB®RE dd selelzyfEn aquest procés es té en compte I'expedient académic,
I'experiéncia professiondlo investigadorai una entrevista personal a carrec de Hireccio

académica/o la coordinacidle la titulacié.En aquesta entrevista, es valoren els coneixements
LINE@Aas £Sa OGAGdzZRa A t1 F2NXYI OAs LINBGALI RS OF
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http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissio/graus#5
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissió/masters-universitaris

Autoinforme FCRIB

Els estudiants admesos amb una formacié forca 8if¢ri I £ QL YO A G RQAYLI NI A OA
de realitzarcomplements de formacié equivalents a entre 5 i 15 credits en funcié de la

titulacié de procedéncia. Aquest modul, que no esta inclos en el creditatge dels Masters
Universitaris, es realitza de makigé LINBASYy OAlf Sy OflFaasSa Yl 3IAaidN
Sy dzy &aS3dzZAYSyld {(dzi2NAFE AYRAGARzZ £ AGT G RdzNJ
YFEYSNIZ aQlFaasS3adaNTt [dzS Sta SaiddzRAFyda 1jdzS LINE O
t QLtY& IA titulacid adquireixin un coneixement base que els hi permeti treure el maxim

benefici de la titulacio.

Accés i matricula de les titulacions

Grau en Periodisme i Comunicacié Corporativa

¢ClLdzf F & 9@2f dzOAs RS fQ2FSNIF A YI GNNOdz I RSt DNI dz Sy

Dimensio Indicadors s SO el ot
20172018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
N° places ofertes nou ingrésonc comu) 300 300 300 300
Matrlculgsal Grau en Periodisme i Comunicaci6 79 65 68 59
Corporativa
PAU 84,11% 85,39% 85,92% 87,60%
o]
§ Estudis universitaris | 7,79% 8,99% 0,72% 0%
T % Estudiants matriculats de
§ nou ingrés segons via CFGS, FP de grau | 4,36% 4,49% 5,78% 6,40%
g R QI QOrg aoma)
§ >45 0,31% 0,37% 0% 0%
Altres 3,43% 0,75% 7,58% 6%
Distribucié estudiants de ZlorEs 46 28 32 24
nou ingrés per sexe MeriES 33 37 36 35

Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting

Taula. Evolucio dé Q2 FSNIi I A YI GNNOdzf I RSt DNIdz Sy tdzofAOAGI G:

Dimensio Indicadors I e e CT
20172018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
N° places ofertes nou ingrégonc comu) 300 300 300 300
M{:ltrlcult'asal Grau de Publicitat, Relacions Publique 150 130 150 119
Marqueting
PAU 84,11% 85,39% 85,92% 87,60%
o
é Estudis universitaris | 7,79% 8,99% 0,72% 0%
© % Estudiants matriculats de
E nou ingrés segons via CFGS, FP de grau | 4,36% 4,49% 5,78% 6,40%
2 R QI QoOrg doma)
é:‘-,’ >45 0,31% 0,37% 0% 0%
Altres 3,43% 0,75% 7,58% 6%
Distribuci6 estudiants de IS 120 95 116 90
nou ingrés per sexe Homes 30 35 34 29
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Grau en Comunicacié Audiovisual

¢l dzf I & 9 @2 de@tkicula GeBGrau ©RCBRUNIEatid Alidiovisual

Dimensi6 Indicadors Gl Gl (Elles e
20172018 2018-2019 | 2019-2020 | 2020- 2021
N° places ofertes nou ingrégonc comu) 300 300 300 300
Matriculesal Grau de Comunicacio Audiovisual 53 49 59 71
PAU 84,11% 85,39% 85,92% 87,60%
o
§ Estudis universitaris | 7,79% 8,99% 0,72% 0%
T % Estudiants matriculats de
E nou ingrés segons via CFGS, FP de 2n gra| 4,36% 4,49% 5,78% 6,40%
g RQlI 00Sa
S >45 0,31% 0,37% 0% 0%
<
Altres 3,43% 0,75% 7,58% 6%
Distribucié estudiants de i 30 24 32 40
nou ingrés per sexe Homes 23 o5 27 31

Master Universitarien Periodisme Avancat. Reporterisme

¢hdzf I @ 9@2f dzOAs RS f Q2 FI3asthr lUBiverSit&rivan P&ibdismie AYahcatNN O dzt |
Reporterisme.
Dimensio Indicadors S S Ut Gl
20172018 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
N° de places ofertes 20 20 20 20
Nou ingrés 16 16 16 13
Matricules
Total 19 17 17 13
Mateixa universitat 6,25% 0% 12,50% 7,70%
] : -
3 g'ggs L :,75% 62,50% 50% 61,54%
g Procedencia alumnes Altres universitats de
£ Y oz 31,25% 18,75% 25% 15,38%
> tQoadul
D
§ Universitats estrangeres | 18,75% 18,75% 12,50% 15,38%
N° Alumnes 3 5 6 3
Complements formatius
Mitjana de crédits 15 15 15 15
Distribucié estudiants | Dones 12 10 14 9
de nou ingrés per sexe Homes 4 6 5 4

Master Universitarien Estratégia i Creativitat Publicitaries

¢ClhdzZf @ 9@2¢t dzOAs RS f Q2MVaSeMEnlEgtratey YCreatRitat Pablicitarias NN O dzf |
Dimensi6 Indicadors curs curs curs curs
20172018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

_ « | N° deplaces ofertes 25 25 25 25

n =

3= Nou ingrés 30 23 18 13

< g Matricules

Total 30 27 22 14

14
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Mateixa universitat 0% 13,04% 5,55% 23,08%

g'ggs NSRS 15,270 65,22% 38,88% 53,85%
HRERETETE ELTES Altresuniversitats de

< oz 27,59% 8,70% 33,33% 7,69%

fQoadul 0

Universitats estrangeres | 24,14% 13,04% 22,22% 15,38%

N° Alumnes 11 5 5 3
Complements formatius

Mitjana de crédits 15 15 15 15
Distribucié estudiants | Dones 19 17 14 10
de nou ingrés per sexe Homes 1 6 4 3

Master Universitarien Ficcié en Cinema i Televisio. Produccid, Guid i Realitzacié

Com a conseqguliéncia de les circumstancies excepcionals de la propagacié de ldZa@VID

YAGBSE t Ydzy RWasterUniviersitSrireh Eickié en RiSdma i Televisié. Produccio, Guio i
Realitzacidel curs académic 2020 n Hm & QKIlF  KIF 3dzi RS OFyOStifFNWP 9
en el procés de matriculacié a mesura que es confirmava la impossibilitat de desyades

RSt aSdz LI Na RQ2NA3ISyd [ aS3AINSyd GrdAZl NBFES
diferents edicions del master, que ha arribat al seu punt algid el curs académi2@pa9

Edicio tF Na RQ2NA3ISY |[b2YONB RQSA&GdzR

20172018 EE.UU. 5
Coldmbia
Equador
Xina
Bolivia

20182019 UK 3
Equador

20192020 Equador 7
Panama

Colombia

Equador

Colombia

Méxic

Republica Dominicana

9f ONBAESYSYyl RQSalGdzRAlIyG&a SaidNryaSNm Sy I RI
académic2020H NHMP b2@ YSY (i 1 SadGdzZRAIFIYyda S&aGNI y3aISNE
master al llarg del curs academic 262021 procedents de paisos com Equador, Méxic, Xile i

Iran. Finalment, no van formalitzar la seva matricula.

5QFfGNF oF YyRIYD2NLISR G RENF2NNI KFoAddza t SaddzRAL
també van desestimar la seva matricula per la incertesa en la possibilitat de poder realitzar el

master universitari de manera presencial. Un total de 5 estudiants no van seguir el procés de
matricula.
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odmdn [+ GAdGdAg I OAs RA&LIZ Al Radeyas YSOlIyAaavySa RS

[ I C/ wL . RAALIRAL RQdzy I Sa i NUzO G dzN 2NBFYAGT FGA
professorat i dels seus estudiansy’ I lj dzS& 0 Lldzy G f QS& G NHzOG dzNI Sy
déna coheréncia des del punt de vista dels continguts; asseguraespledjament progressiu

RSfa 202S00AdzA RQIFILINBYSydl Gd3S A fsBéom@pedlSi sy OAn.
estratégica per assegurar la coordinacio entre tot el personal dofef@janigramadel centre

€s una evidéncia clara de la importancia que el centre atorga a la coordinacié docent

[ QSljdzA L) RANBOUAdMz RSt OSYdGNB:zZ Sadt F2N¥VEG LISN
responsable, tres vicedegans (vicedeganat Académic, de Professorat i de Qualitat; vicedeganat

RS wWSOSNDFI> t2a03INlrdz A wStlOA2ya Latid)Sely I OA2y Lt
secretari academic, els cinc directors de grau (Relacions Internacionals; Comunicacié
Audiovisual; Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting; Periodisme i Comunicacié
Corporativa; i Global Comunication Management), a més del director de BAteananitats i

Ciéncies Socials.

9fa G(NB& DNI dzaz Sy / 2 Yedgyhh & mcdal el dedziiepanen dBINB RA § Sy
+AOSRSALYLG ! OFRSYAO A RA&ALRASY RQdzy SldALl RS
titulacio i els coordinadors de moduls, tQI2 Y |j dzSRIF NBO2ftAG | f Q2NBI
RQlFO00Sa LlgoftAO I I+ gSoad

Taula. Coordinadors dels Graus en Comunicacio

Coordinador Maodul de coordinacié assignat

Llic. Montserrat Arbés Figueras Modul 1

Dr. Anibal Salazar Anglada, Modul 2

Dr. Miguel Franget Dos Santos Silva Maodul 3

Dr. Lluis Any6 Sayol Modul 4(Comunicacié Audiovisual)

Dra. Sandra Vilajoana Maodul 4 (Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting

Dra. Elena Yeste Maodul 4(Periodisme i Comunicacié Corporativa)

Llic. Carlos Briaahoz Maodul 5 i practiquegComunicacio Audiovisual)

Llic. Aleksandra Krtolica Lukic Modul 5 i practiqguegPublicitat, Relacions Publiques i
Marqueting)

Llic. Joan M2 Clavaguera Modul 5 i practiquegPeriodisme i Comunicacio
Corporativa)

Llic. Josep M@ Picola Meix Modul 6(Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting

Dr. Pere Franch Puig Maodul 6(Periodisme i Comunicacié Corporativa)

Dr. Francesc Vilallonga Montafa Maodul 6(Comunicacié Audiovisual)

[ O22NRAYlI OAs AYyGSNYIlI &aQl aaz2f SAE YAG2lFyel yi N
el vicedega académic, de professorat i de qualitat i els directors de les titulacions, entre els

directors de les titulacions i els coordinadors dels moduisa/ment, entre els coordinadors

dels moduls i els professors de les assignatures.

9f & GNB& DNIdza RA&LIRASY RQdzy SljdzAilLl RS O22NRAY I
NBdzyAzya fF RANBOOAs RS O Rl DNJdizlaFadiitat,fed | R £ S
fa seguiment del curs, es plantegen propostes de millora i es resolen possibles incidencies
sobrevingudes.
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https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/organigrama

Autoinforme FCRIB

Els estudis i la coordinacié estan dividits per moduls. Els moduls 1, 2 i 3 s6n comuns en els tres
graus en Comunicacio, es comen des de I'area d'Humanitats de la Facultat de Comunicaci6 i
Relacions Internacionals i depenen del vicedeganat Académic, de Professorat i de Qualitat. La
coordinacié dels moduls 4, 5i 6 depenen directament de la direcci6 de cada Grau.

I £ QA yrid, 1@ HiredRi& de Cadtascun dels Graus, convoca a tot el professorat a una reunié
que té lloc just abans del claustre de la Facultat. També es convoca el professorat per sessions
de formacid, de recull de bones practiques i balanc de semestre i de prapatakcurs
seguent.

En concret en el curs 2019/2020, tal com es pot observar a les evidéncies a portades a la web
RQI ONBRAGFIOAsZ Sa @ly AyuSyairTAOlFIN £Sa NBdzyA 2\
fQFfdzYylrdT S&LISOALl f YSyod® dehut alJeoNfingmidt, R&m aYl Nke R
conseqliencia de la necessitat de preparar i fer seguiment de la docéncia no presencial des que
Sa @I RSONBGFNI fQSaidlid RQFEFNYEF FAya | FAYLFE RS

En relaci6 als estudis de Master Universitari, tal com es despré@#@eNH | y A INJ YI A O2
detalla a la directriu 2 del SGIQ del centre (Garantia de Qualitat dels programes formatius

FT D2 F? els responsables de la titulacié disposen dmecanismes de coordinacio

adequats Les reunions periodiques i els canals de comunicacié establerts garanteixen

f QAVUSNDFYOBA RQAYF2NXIOA2ya O2yadlyida SyiNB Sf
coordinacié general de masters universitaris, la seci@ i el vicedeganat de Recerca,

Postgraus i Relacions Internacionals.

En aquest sentit, el vicedeganat de Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals compta amb la
figura delCoordinador dels Masters Universitaris i Postgragsie té la funcicde coordinar i
vehicular la comunicaci6 entre els diferents directors i coordinadors de master 5 QI f (i NJ
banda, el coordinador de cada Master gestiona la programacio de les diferents assignatures, la
relacié amb els diferents professors, el calendari de sessi@ingrograma, la comparticio amb

els estudiants dels materials académics pertinents i la tutoritzacié i seguiment periodic dels
estudiants. Els professors de les assignatures, per la seva banda, tenen com a principal missié
coordinar el desenvolupament dé&es competéncies, els continguts i I'evolucié de cada
assignatura, i vetllar per la vinculacié entre les competéncies definides i la seva incorporacio i
compliment dins dels ambits de les respectives assignatures. Finalment, la direccié del master,
juntament amb el coordinador académic i la resta de l'equip de Recerca i Postgraus,
supervisen el correcte desenvolupament de la titulacio.

ljdzSaita YSOFIyAaAaySa RS O22NRAYFOAs asy F2yIFYSyl
de les diferents titulacions queden recollits aEGIQ(i detallats a la Directiu 2, Garantia de

Qualitat dels programes formatilsT _D2FD) @ 5 QF fIG NS | 0 FRIFRQlIF ONBRA G OA
consultar les evidéncies aportades en relacid a la coordinacié docent (Vegeu evidéncies
Estandard 1).

CAYLFEYSYydz A Yo fQ2062SO0GAdz RS 3IFNFYOGAN £ | dzt
la millora dels programes formatius, es vetlla per establir procediments que garanteixin

dialeg permanent entre els estudiants i la docéncia, mitjangant mecanismes de consulta

regulars recollits al SGIQeunions dels coordinadors amb els delegats de,dutsries amb

els estudiant®n el marc dels seminarisnquestes de satisfacciels alumnesinformes de la

bustia de gueixes i suggeriments Tots aquests procediments queden detallats, també, en

els Estandards relatius &ficacia del SGIQ (E3xficxia dels sistemes de suport a
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f QI LINBY Sy il Qualiat del$ ®epuliats del programa formatiu (E6)A la web
= AldlF OAs =

RQl ONBR S§a LRG O2yadAg GFNJ dzylt Y2&idNT

¢
w

odmdp [ QF LI A Ol AoknmtiveR $s duuSadternieAdd @an&ra adéquada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

[ QF LJX AOFOAs RS tSa RAFTSNByida y2N¥IGASS
positiu sobre els resultats de la titulacié.

Les normativesastents respecte a les titulacions universitaries oficials que s'han aprovat des
de la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats (LOMLIEDReial Decret
1393/2007, de 29 d'octubrepel qual s'estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris
oficials i les seves modificacions posteriors, han estat nombroses i, en alguns&asbsnarc

dels centres de la URban representat haver de sol-licitar modificacions dels programes
formatius existents, com en el cas dels requisits d'accés i admissié als ensenyaments oficials de
Grau (RD 412/2014, de 6 de juny) o la possibilitat que els estudiants obtinguin un
reconeixement minim de 6 crédits sobre el total del pla d'estudis, per tacipacio en
activitats universitaries culturals, esportives, de representacié dels estudiants, solidaries i de
cooperacio (RD 861/2010, de 2 de juliol).

D'altra banda, en el context del Sistema Universitari Catala (SUC), a partir de la normativa legal
de les titulacions universitaries oficials, AQU Catalunya ha generat I'anomenat marc per a la

verificaciod, el seguiment, la modificaci6 i I'acreditacio de les titulacidivs¥{1A), vinculant els

quatre processos d'avaluacid, que es concreten en les guies i els documents metodoldgics
corresponents.

En I'ambit de la URL, el procediment habitual d'adaptacié de les normatives comenca amb la
distribucié d'informacié entre les Facats/Escoles Universitaries per part del vicerectorat que
correspongui i la convocatoria de la comissié o comissions concernides. Durant les reunions
convocades, s'exposa i debat la normativa, la seva forma d'incormrarles institucions
federades i ebeguiment que es dura a terme.

Pel que fa la normativa de la URdle@ri de la URIEstatuts de la URReglament per a I'accés

a les categories de professorat de BRI Reglament del Defensor/a de la comunitat
universitaria de la URLNormativa sobre cursos de lliure eleccié a la JURarmativa
d'avaluacio curricular o per compensacié de la URirmativa de doctorai Normativa de
reconeixement d'activitats universitaries culturals, esportives, de representacio estudiantil,
solidaries i de cooperacio de la JHa seva aplicacié és objecte de seguiment continu per part

de les diferents comissionsedla Universitat i no ofereix cap dificultat a les institucions
federades per al seu compliment ja que es discuteix i aprova en els organs transversals, tenint
present elSistemes de Garantia de Qualitat del Cenaixi conmels processos transversals de

la URL

A la normativa propia de la FCRIB s'accedeix des de la pagina web de cada titulacio i consisteix

en unaNormativa Acadéemicajue proporciona una Vvisio dels procediments i requisits que cal
dS3dzA NJ LISNJI | Ol R 3SaidAs AYRAOIRIEZ AyOf2Syl
aAYdzZ GFySoOGlid RQS&aiGdzRA&E NBO2y SAES¥KSwativa RS ONB R
de Réqgim disciplinarique ofereix un marc de garantia del respecte a la llibertat i la dignitat de

totes les persones que formen part de la comunitat de la Facultana Normativa de

Practigues que ofereix la principal informacié de referéncia sobre el procés de practigues.

D'altra banda, |[&CRIB ha posat especial interes en I'elaboracié i transmissio d'informacié als
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/Users/soniabm/Desktop/Normativa%20de%20reconocimiento%20de%20actividades%20universitarias%20culturales
/Users/soniabm/Desktop/Normativa%20de%20reconocimiento%20de%20actividades%20universitarias%20culturales
/Users/soniabm/Desktop/Normativa%20de%20reconocimiento%20de%20actividades%20universitarias%20culturales
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-interna-de-calidad
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-interna-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica
https://docs.google.com/document/d/1JQVj33fI7pXDFrlSuct7w6hfvX2MfjHpfRoWQekSgOA/edit
https://docs.google.com/document/d/1JQVj33fI7pXDFrlSuct7w6hfvX2MfjHpfRoWQekSgOA/edit
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica#17
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica#17
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futurs estudiants sobre les titulacions de Grau i Master Universitari i sobre el procés i
procediments relatius a ladmissi§ de manera que gquedi garantida la transparéncia i
I'exhaustivitat de la informacid, aixi com la seva revisio i millora anuals. En aquest punt, les
normatives de referencia han tingut un impacte positiu sobre els resulta les titulacions; ja

gue permeten garantir la qualitat dels processos de matricula i permanéncia amb criteris clars i

GNI yaLI NByda A Yo y2NX¥Sa RQlFIOldz OAs 202S0O0GABS:
En relacio a la perspectiva de génereLel Lt £ I RQL 3dzl £ 41 & RQh LJ2 NI dzy A |
promogutperla 2 YA daAs RQA Tefl @ iNilZiSIR A I ROINBzIdé la | § RQ2 L.
Universitat Ramon Llull, aprovat per la Junta de Govern del 23 de novembre de 2017, recull

cinc eixos estratégics i 16 accions concretes a desenvolupar:

Eix_estratégic :1 Consolidar el compromis de la Universitat bata igualtat de génere i
promoure la sensibilitzacié de la comunitat universitaria. (6 accions)

Eix estratégic? +*+AaAAO0AE AGT FNJ £ NBLINBaSydlFridABAGETI RQK?2
una participacié equilibrada. (5 accions)

Eix estrategic :3vetllar per la introduccio de la perspectiva de génere a la docéncia i contribuir
a la visibilitzaci6 de la recerca amb sensibilitat de génere. (3 accions)

Eix estratégic¥ +SGf € NJ LISNJ £ AY(iNRBRddzOOAs RS ftF LISNAL
condicions de treball a través de la visibilitzacié i el reconeixement de les practiques. (1 accio)

Eix estratégict t NEJSYANI A O2YolFiGNB fF RAAONARYAYIl OAs X
P'YAGBSNRAGEG YAGal ycel vy disdosicio @eNSconuhitat urverStarig. §1a A NI (
accio)

[ QL ye HammI € CdzyRFOAs . € FyIljdzZSNYyl @F I O2NRI N |
tf ROQIJd@ESzZ NBOdz € YSadzNBa LISNI I fF AJdzrfadrd RS
dones. La perspectiva de genere en la imparticio dels Graus i Masters de la FCRIB va aliniada

amb les recomanacions del documevitirc general per a la incorporacio de la perspectiva de

génera en la docéncia universitaRaQ! v ! /[ F GF fdzy&l & [ &aS@IF | LX AOIO
Sa olal F2yFrYSydlftySyd Sy LINRBY2dz2NB SyidaNB St i
estereotips assumits durant el seu bagatge educatiu i socials pvetiiant perla pregncia

transversaRS f I LISNBLISOGAGF RS 3I8YySNB Sy tF AYLI NIAC
5QFfGNF o0l YyRIFIYX S& AYLERNIFYy(d RSadl O hmbatid O2ft 1 f I
LB YL dSNYE A f ) YAGSNBAGEG wlhyY2y [fdAf X Sy f¢
5SaSy @2t dzld YSYy(G {2aiSyAraoftS oh5{0 FLINRGIGaA LISNJ
génere. Els resultats d2 Q1 2NA Gl 5 HnonY al LJSAT A eddaME LISOU A O
LINBaAaSydFrN St LI adaltid mc RQ20GdzoNBE RS Hnaunod

Taula. Proporcio de génere dels estudiammtriculatsa les titulacions que @ I O NB®us G980y ®

Titulacio % Genere Mascul| % Geénere femeni
Grau en Periodisme i Comunicacié Corporativa 46,2 53,8

Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting 23,1 76,9

Grau en Comunicacié Audiovisual 43,1 56,9

MU enEstrategia i Creativitat Publicitaries 18,2 81,8

MU en Periodisme Avancat. Reporterisme 17,6 82,4
Master Universitari en Ficcié en Cinema i Televisié. Produccio, G 57,9 42,1
Realitzacio

Total FCRIB
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Finalment, val a dir que al centpgedomina el professorat de génere masculi. En aguest punt,

tot i que a partir de les dades de professorat encara es fa palés que no hi una proporcio
SlidzAf AN RIFET St LI RQAZIdzrfGFrG RS €1 CdzyRIF OAs
elcompronNa RS GNBolFtftl N RS YIYSNY AYRSTAYARIY |00
LIN2EY2OAs A F2N¥IFOAsI NBUNAROdzOA2yaX 2NRSYyl OAs R
i per ra0 de sexe.

Proposta de valoraci6 del CAfaQ S a i 9 RI NIRE ENBA OSNB f QSEOST |

[ Q5S4 ity R NRplenarerdizy|a sevh doforeEio per a cada subestandard

1.1 El perfil de competéncies de les titulacions sén consistents amb els requisits de les disg
i amb elcorresponent nivell formatiu MECES.

304 NYzOG dzNBa Od

w

1.29f tflya RQ9adGdzRAa A fSa
amb els objectius de les titulacions.

Syséuy S

[etN

2 a

ax

1.39f O2yedzyi RQS&aiddzRAlFyGa | RYS
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

1.4 Les titulacions disposen de mecanismes de coordinacié docent adequats.

15[ QF LJX AOF OAs RS fSa RAGSNESE y2NXI GAGBSa
sobre els resultats de les titulacis.

-Es valora molt satisfactoriament el grau de correspondéneiatre la memoria verificada, incloel
posteriors modificacions, i la implantacié real. Tenint en compte la tracabilitat dels nostres pro
interns i els nostres circuits de treball podem  afirmar queel grau
de correspondéncia és total peralestitilA 2 ya 1j dzS & QlF ONBRAGSY @

-Relacié entre l'oferta i la demanda i la seva evolucital com es posa de manifest, en els dar
Fyea fQ2FSNIF RS LJXIO0Sa &aQKl Feadzadld |+ dz
comunicacid, a un context de crisi geal i en particular del sector de la comunicacié. Des del
académic 201 nx St y2YONBE RS LX I O0Sa 2 ¥ S NIpbraassdiri
mantenir una bona correspondéncia a la rati admissions/ofefta G 2 G A 1lj dzS a QK|
reptes que han suposat un context de crisi, una transformacié radical del sector i un au
SELRYSYyOALt RS fQ2FSNIIF A £ R S2020y 4 sutar Bnonte,
especialment dificil marcat pels reptes derivats del can@ovid19.

-ldoneitat de les vies d'accéd es vies d'accés als estudis de Grau i Master Universitar
s'imparteixen a la Facultat es corresponen amb el perfil d'estud|
adequats per poder formase en les diferents especialitats.

-Mecanismes de @ordinacié de l'activitat docent¢ | £ O2Y L}2al RS YIyAT¥
A O2Y aQKlF RSGFfEIG Sy FljdzSGa FLINGFEGS €1
coordinaciédocent.

-Reconeixement de creditHi ha procediments normalitzats per al reconeixement de credits se
diferents tipologies de la titulaci6. En tots els casos hi ha una comissi6é interna de convs
(participen elsdirectors de la titulacio i el/lla Secretari/a Academic/a) que estedgaexpedients
valida les sol-licituds dels estudiants. Finalment, la documentacié es presenteCamizsid de
Reconeixements i Convalidacions de la Universitat Ramon Llull (URL) que ésalarayze 0 no
finalment la proposta. (Consultédormativa Academiga

20


http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica#3

Autoinforme FCRIB

En aquest puntes considera quéi ha exemples de bones practiquegie excedeixen el minim
requerittal com posen de manifest les evidéncies de les titulacions que poden corsublidiaveb
RQI ONBERAUGLF OAs

1 Lest NX O A Ij dzS &onfig@en vin deiSpint forts de la FCRIB, amb una amplia ofel

ROSYLINKaSa Udﬁ ZTSNBAESY LINE OG Alj dzSa LISN
RQlI&aaAadayl OA A Gdzi2NAGT I OAs RS tS& LINECQ
qualit- G = | Yo dNI RSTAYAOAs OfI N RS fS8Sa O3
DN} dzaA A atadSNBR A Y0 dzyl aldAa¥tk OOAs Y

1 El Treballs Finals de Grau Treball Final de Master:esta regit per una normativa
consensuada i pulicada, per tal que tots els estudiants siguin conscientts dequisits i
RSt TdzyOA2y Il YSyid RSt GNBolffod | YSansels L]
tribunals de TFG/TFM es combina la participacide professorat expert en investigacio,
juntament amb especialistes del mén professional.

1 ElsSeminarissén un dels elements forts i més destacats de la nostra metodologia educat|
que es porten a terme tant als Graus com als Master amb un pes creditici molt significatil
treball en seminarisgfups reduits de 10 a 12 estudiants) reprodueix situacions reals del
LINEFSaaaz2yttf A (S f QKdzYlIyAayYyS 02Y | 0l &
valorats a les enquestes de satisfaccio.

T [S& O02YLISGis§yOASa RS {ASaa dilAdg defiiSdyledgfsigracied b
dos elements clau: el contacte directe anah mén professional amb umprofessorat
fortament vinculat als diferents sectors professionailsin Sistema de Garantia Interna de

la Qualitatinternde laC | Odzf G 4 1jdzS @SGf tF LISNI I |j dz8
1 EIPATt f I RQ! O @él centrg mziilBp&iAl Eohjunt de les titulacions de la FCRIB, tof
Sta [awsSoisSa NBtFOA2ylLGa FYo fI G dzii 2 N3 |

fonamentalmen a partir dels grups reduits de Seminaris.

1 Els mecanismesde coordinacié docent de les titulacionavaluades son adequades i
FdzyOA2y Sy RS YIFIYSNI TFtdzARIF A SFTFAOF ed [ Qf
en qué els coordinadors de les fagions assumeixen aquesta responsabilitat.

Analisi en relacio a la perspectiva de genere:

ESTANDARD 1

Y 9y NBtFOAs | fQlfdzyyld Sta DNIXdza Sy [ 2Ydzy/A
sobretot el Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting on la preséncia de
dones arriba al 76,9%. També superen el 50% al Grau en Periodisme i Comunicacio
Corporativa ial Grau en Comunicacié Audiovisual. Les dones també s6n majoria al
Master en Estratégia i Creativitat Publicitaries (81,8%) i al Master en Periodisme
' @ yeoelld o0yHIm:0d [QJYyAO ataidiSNI Sy ljdz8 St a
Ficcié en Cinema i Telsw (tot i que és anecdotic perqué tradicionalment també la
presencia de dones és molt importanb)es titulacions en Comunicacié no tenen un
OAFAE RS 3s8ySNBx Sy NBftlIOAs |t y2dz AYy3INB
eleccié6 majoritariamentdmenina, al contrari de carreres cientifiques i/o tecnigues
O2Y fI YIFI22NAlI RQSYy3aAyeSNASaz Sy 1jdzS St oAl
RSfa SadtdRAae [S& | O0O0OA2ya RS 3ISYySNB KIy RQI
sector on les desigliats de genere ja es deuen més a factors socials, no intrinsecs de
la propia Facultat. No obstant, es pot assenyalar que la URL, la Fundacié Blanquerna i
fl LINBLAI C/ wL. &QK lpgctivhdRedera dn dots blydnmtis & | NI |
partirdel it £ I RQL3dz £ G & LINRBY23dzi LISNI € | w[ @

Q)¢
—_
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AFECTACIONS AL CONTEXT COVID.

—

9y 3ddzZtye tF NBFtAGTIFOAs RS fSa LINR@Sa RQlFI 00Sa
FYGSNAZ2NERD® 9f & Olym\é Y2 y2YSa &aQKlFy LINE RdAzO
RQFRisddi I N}  yY2NXIGAGE &FYyAGENRIFI T &AYys 1jdz2S GF Yo
O2y @20 65N Sa 02Y I 02y aSIiNsyOAl RQdzy I L} I el Y

P'YAGSNRAGEG o6t ! 0d tSE 1jdzS FIF Sta ataldSNe | yA Qg
realitzat a distancia a través de plataformes com ara Google Meet. Els indicadors de referencia

RQF 00Sa A YIFGONNOdzZ ' = FAEN O2 Yse @lflldrg deleeshit G Ga | (
autoinforme.

5QFftGNI oFyRIXZ St LISNN2mdfesREquaitaty chdsgliladiSdgls K LI2
mecanismes de coordinacié docent del centre. El bon funcionament de la Facultat al llarg dels
YSaz2a RS O2yFAYyLFYSyld Sa O2yaSIiNs§yOAl RANBOGI R
procediments que han permésstablir sinergies, compartir bones practiques i, en definitiva,
2LIGAYAGT F NI £t QFELOGAGAGEG A 3ISadAs I OFRSYAOLF RS ¢t

& AYLRNIFYyG RS&GFEOF NI IjdzS 1 RSOf I NI OAs RS f QS:
la Facultat. Es per aix0 que des de Seerr NAF ! OF R§YAOI aQKIlI @2t 3dzi
y2oSarida + tF y2NXIGAGE FOFRSYAOIS O2yONBil YS)
NEBfIFOA2Y I G&a Yo fQF @I fdz2 OAs | RA&GLYOAI 2 St Oz
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3.2 ESTANDARDRERTINENCIA DE LA INFORMACIO®MBL

[ AyaGdAddz-OAs AYyF2NXI RS YFYSN} | RSljdz R
del programa i sobre els processos de gestié que garanteixen la qualitat.

[ AYTF2NXIOAs [jdzS S& RSaLINBY RQl F@@gublicaSaidtyRI I
informacid verag, completa i actualitzadaobre les caracteristiques de la titulacié, el seu
desenvolupament operatiu i els resultats assolits; b) que es garanteifadiinaccés a la

informacio rellevant de la titulacid G2 Ga St & 3 NHzZSTAIQRY AlydzsS NEBGSTY YO-ONI I
la titulacio és public.

3.2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

La Universitat Ramon LIURLR A A LJ22al RS YSOFyAayYySa LISNI I I NIy
verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de les titulacions que imparteix, el seu
desenvolupamentopdd G Adz A St & &Sdza NB&dZ GFG&T FAEN O2Y
les sessions informatives i els serveis que ofereixen, enllacant amb les webs dels diferents

centres i les titulacions que imparteixelbba URL articula aquestsecanismes per a garantir
fQFrO00Sa | tF AYyF2NXIOAs RS tSa UGAMWSEIQURKA 2y & LI N
FED7/01).

Els diferents centres universitaris d&@ Fundacié BlanquerAdRL estan coordinats per un

Departament de Comunicacié i Marquethg 1lj dzS a4 QSy OF NNX3IF RS 3SaidAzyl
els mitjans de comunicacio i els estudiants, professors i equips directius dels cétihas,

éstambé el responsable de Igsiblicacionsditades en diferents formats i suports.

A la FCRIRI servei que atén a les persones que demanen informacié sobre les titulacions i/o

jdz§ @2t Sy LINBAONARdAdINBQ&aX |AEN O2Y Ffa SaddzRAl yi
de secretaria academicieSIOE de Grau o $&cretaria de Recerca, Masters i Postgraegons

la naturalesa de la titulaci@&n paral-lel, eGabinet de Comunicacié del centgestiona les
LISGAOA2ya RQAYTFT2NNI OAs Sy NBfFOAs Ffa DNIdza A
LIS & U IFyiiérd Estadianes> 2y Sa FI OAft A G IseshionFigiddvakivesdns NI | { A
es pot sol-licar unMeeting Virtualper a resoldre dubtes sobre les titulacions de Grau, Master

o0 estudis de Postgrau, o bé es pot sol-licitar viséa presencial personalitzagr a conéixer

les instal-lacions.

El Gabinet de Comunicacié del centre, tal com estableix el SGIQR¥ncéls de publicacio

RQAY T2 NXI ORA s titukBond @D7FL6E || Sd SGF YoS f QSy Ol NNB3I
informacié publica de la globalitat de la web; fet que permet, juntament amb la resta de

processos i procediments establerts al SGIQ, mantenir oberts tots els canals de comunicacio
ambelsgizllJd RQAYGSNBAD 5QFfiNF oFyRIXT Sfa RANBOG2N
Sta NBaLkRyalofSa RSta RAFTSNByda asSNwSaa RSt O
contingut web de les seves respectives titulacions i/o arees o serveisllENJ £ i £ St X f Qh T A
Qualitat supervisa anualment els continguts publicatidcord amb leGuia per al seguiment

de les titulacions oficials de grau i mastbhQU Catalunya, fa arribar els witats de la revisid

als responsables de la Facultat i de les titulacions. Tenint en compte aquesta informaci6 i les
directrius de I'Equip Directiu, anualment, cada titulacié actualitza la informa@b i,

mitjangant una plataforma especifica on es porta a terme l'actualitzacio de les guies docents

5] S5 SOARSYOASAa RQlIjdzSai A%ad LRI MRS B ILBRSY O2yadd GF N I I

23


https://www.blanquerna.edu/ca/fcc
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
https://www.url.edu/ca/estudis
https://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/departament-comunicacio-marqueting
https://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/departament-comunicacio-marqueting/publicacions-blanquerna
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/secretaria-acadèmica
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/secretaria-acad%C3%A8mica/secretaria-de-m%C3%A0sters-i-postgraus
/Users/soniabm/Desktop/Gabinet%20de%20Comunicació%20del%20centre
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/sessions-informatives
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/sollicita-el-teu-meeting-virtual
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/visites-personalitzades
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-2-pertinencia-de-la-informacio-publica/

Autoinforme FCRIB

I-AEN o2Y f I asol LJdzo f A OF OA s dzy O02LJ NBo6Sy f QlFd
constancia de la data de I'Ultima revisio.

El web de ld&acultat de Comunicacié i Relacions Internacion&8kknguernalisposa de tota la

informacié general sobria Facultatla seva organitzacio internals serveisla investigacifles

relacions internacionals amb universitats i empredett un apartat especific per afsturs

estudiantson es troba totel contingut necessari sobre EINE O S 8  R&D prétadingmi iA 5

procés de prgf A ONA ILIOAs Y tSa @ASa RQIFIOOS&> St LISNFAS
informatives, les condicions de la matricula i les acreditacions de terceres llengiies

A la informacié sobre les caracteristiques de cada ensenyament i el seu desenvolupament

opSNI GAdz aQF OOSRSAE I (N} @Sa RSta RATSNByiGa RS3
Universitari. A més, el web ofereix tota la informacié ja esmentada tant en catala com en
OFradSttr A ly3aftsa NyadSINF YSYUQILYSNI vFi VO £ S\& | BB £ QO
web Alumnj que comprén els apartatctivitats Borsa de treball5 A NS OG 2 NA  RQSYLINB
C2 NXdzf I NRA R Q2perSaNds SrapresesSi mariSua pefrfif molt actiu lea xarxes

socials.

9y (SN¥YSa 3ISySNrfa I AyadAaddzOiAs AyTF2NXI RS YI
les caracteristiques dels programes i sobre els processos de gestié que en garanteixen la
qualitat, partint de la informacié publicada al seeb i també mitjancant altres procediments
RSGFttlraGa Ff {DLvT O2yONBGlIYSyd I fF 5ANBO0GNRdz
G A G dzt IFD P2 K)aBe Ya mateixa manera) SGIQambé es troba disponible al web del

OSY (i NBT 02y ONES GaranthyeiQualitet fRMS 00Sa RANB OGS RSa R

(s}

9y GSN¥Sa RQIFOOS&aaAoAtAGEO A dzaAaloAftAGIGET Gl yi
compleixen els estandards satisfactoriament i la informacié de que es disposabes tr

G20t YSyd OGdza tAGTFRIEF® { QKA L2 RSyt fiINRPR® INEOALIS N
Tutorial (PAT) St LIS NXEI pdrfil de Soktigaibllesidifekents titulacions, la normativa

sobre el Treball Final de Grau (TFG) i Master (TFM) i tota la informacié relatiyadctepies.

En definitiva, el web segueix unes normes de coheréncia i usabilitat que permeten
AYyGdzOGA @ YSyd | f QdzidzZl NA  OS NAImSS, efilddweb ofeteix A y F 2 NIY |
tota la informacié tant en catalda com en castella i anglés integrament per facilitar

f afressibilitat dels usuaris.

OY¢

¢lFdzE & 1 OO0OS& RANBOGS | 1 AyF2NXYIOAs S0 RS S

www.blanquerna.edica/grau-periodismecomunicacio
corporativa

Grau en Periodisme i Comunicacié Corporativa

www.blanquerna.edu/ca/gratpublicitatrelacions
publiguesmarqueting

Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marquetin

Grau en Comunicacié Audiovisual www.blanquerna.edu/ca/gratcomunicacieaudiovisual

www.blanquerna.edu/ca/masteuniversitariperiodisme
avancatreporterisme

MU en Periodisme Avancat. Reporterisme

www.blanquerna.edu/ca/masteuniversitariestrategia
creativitatpublicitaries

MU en Estratégia i Creativitat Publicitaries

MU enFiccié en Cinema i Televisié. Produccio, Guif www.blanguerna.edu/ca/masteuniversitarificcio-
Realitzacié cinematelevisio
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/organigrama
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://alumni.blanquerna.edu/
http://alumni.blanquerna.edu/Activity
http://alumni.blanquerna.edu/Work/IndexPublic
http://alumni.blanquerna.edu/Directory/IndexPublic
http://alumni.blanquerna.edu/Directory/IndexPublic
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
https://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
https://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
https://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
https://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
https://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-periodisme-avancat-reporterisme
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-periodisme-avancat-reporterisme
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
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La web del centre també permét Q I @i®c$ednl Campus virtual SCALAque ésel suport
virtual per al desenvolupament de la docénciaaaFacultat. Tots els estudiants que es

YIGNROdzA Sy RQIt3dzyt RS tSa dAddAg I OA2ya RSt OSy
St Lddzy iU RS UNROIRI @ANILdzE £ S yréedisensis deldzthitre: yu az LI
[ QF OO0OSa Sa LJ2 G NBFEAGT G RSa RSt LJ2NJJIf RS f1I
GNBa& FlLOdzZ GFrGaow ! f1 LEIAYL )/ O RQIljdzSadl |
de referéncia sobre el centre (nokiSa RQI Ol dzZ f AGE (2 7\ YT 2NX¥YIF OAs RQ
dzy AGSNRAAULENRAI X Y2NNI OUADSE | OF RS Y7\|j dzSasz | O00sa |
que facilitaf QF O0Sa | f QSaLI A GANIdzZ f RS &tlRguaddzy RS
es ditJ2 a | RQA Y T 2 N96breCGehseu dBsSrnivdiupamenR kixi com recursos, materials
o activitats de referenciadquest espai tambépNX' S | f QSa it dzRA | yu tF 02y
académicst QF 00Sa | fI o6dgaidAlx RS [OnBimaEsd &hirdadddey3 S NR Y !
les assegurances b QF OO0Sa | f , que peimettla gedtiGné yir&mits académics i
economics relacionats amb els estudis de Grau, Master, Doctorat o estudis de TitolsA?ropis.
mateix temps,SCALA és, també, un excel-lent instrent de comunicacio interna amb el
professoratja que li permet, no nomeés gestionar el seu espai virtual docent, siné també, tenir
F0o0oSa | f t 2N | f R S és &l EaBaNdk HorSuhidacio que i i én@edalFlIndatjiodzS
i els empleats
Altres canals de comunicaci®
{ QSELX AljdzSy= Sy F2NXI G LI LISNE f Sa&
Fullets informatius | internacionals del centre els graus masters universitaris i titols propigue
imparteix, els passos a seguir pesol-licitar plaga i les dades de contacte de
Facultat.
La Facultat comunica les activitats dutes a terme o previgbesades, congressos
Xarxes socials iNRPOoFRSE RQSA I dofofedsofdipullicats &lda p@rhsd, Efotor &is
videos.. Les xarxes socials mésmpreadesson Facebook Twitter, Instagram
linkedin, Youtube
Butlleti setmanal enviat a través del correu electronic i usat per informar #of
Full Informatiu comunitat universitaria de la Facultat i persones externes a la Facultat que
- demanat estar assabentades de totes les activilaeS & QK y L2 NI
centre2 A QKA LENIFINIYS FAEN O2Y RS 0Ozy
Faaltat i activitats del professorat.
l) . . N e . . e e
< Flaix Informatiu Comunicat enviat per correu electron_lc a tota la comunitat unlverslt%rla d
o Facultat 0 a un Vcol-lectlu concret per |nfor,n=fa|2 a R Qdzy | A I O0 A (¢
8 AYF2NXIE OAs  NBpuritudl Gue yidipot 2spdra® alzgtopdr Gl Informati
S 94 GNRoSy Frfta LIaalRA&ZAz2a A | fQSyi
P I TV A p . ~ . ~ 4oa a
© antalles de LNBOAaG2a ljdz§ S84 RdNI}y F GSN¥YS F ¢
donarles a onéixer.
Triptics i posters Per informar de les jo_rnades, _c’onfere_ncies, simp,osis, etc., que es porten ate
la Facultat. Aquesta informacié es difon a través de les xarxes socials, el H
Setmanal i correu electronic.
S Mitja de comunicacié usat pea fer arribar informacié diversa a la comunit
Correuelectronic ; o L .
universitaria, aixi com a totes aquelles persones que han cedit el seu g
electronic en algun moment.
espais on els diferents estudis pengen informacié del les titulacions, aixi
Blocs activitats que han portat a terme en relacio als estudis. En els difebbmtsde les
- titulacions es pengen articles on es parla sobre temes diversos en relacid
GAGdzZE F OAs X | @Sy e2asz YAff2NBaz SarS
entrevistes o reportatges sobre personatges il-lustres.
°l fF 550 RQIONBRAGIOAsE Sy St YIND RS 5S4 SOARSNOIBARNBEOREE ARS3

relatives a les tasques i fuinos desenvolupades pel Gabinet de Comunicaci6 del centre.


https://cas-blanquerna.upcnet.es/cas/login?idApp=&service=https://scala.blanquerna.edu/logged_in?came_from=https://scala.blanquerna.edu/
https://www.facebook.com/FCRIBlanquerna/?fref=ts
https://twitter.com/blanquernafcri?lang=ca
https://www.instagram.com/blanquernafcri/
https://www.linkedin.com/company/blanquerna---universitat-ramon-llull/
https://www.youtube.com/user/BlanquernaURL
http://premsa.blanquerna.edu/fullinformatiu/fulls/seleccio.asp?Centre=17
http://www.blanquernafcri.com/masters/dirart/
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Fires i salons

La FCRIparticipa en diverses fires de Grau, Master i estudis de Postgr
Catalunya, la resta d'Espanya i a nivell internacional.

Blanquerna a les
escoles

La FCRIB ofereix a kescoles i centres educatiudiversos serveis perque els futu
estudiants coneguin de prop els graus que s'hi impartebanvalor afegit de
Blanquerna, el perfil del professorat i les instal-lacions a qué accediran. A
proposa sessionsafientacio universitariai tallers per a professorat de secundar
amb l'objectiu de complementar la tasca orientadora de les escole

Newsletter
mensual

H o0dziffSiAya StSOUNBYAOA Yo AYT2N)
Comunicacio i un altre pels dRelacions Internacionals. Inclouen: agenda, notig
y2@Silda LINRTFSaarzyltas y20S8SilGda o
electronic. TamB als alumnes de 4art curs, PAS i profess8r/300 Alumni reben
mensualment aquesta newsletter per cetr electronic.

Revista Feedback

wSgraldl FRNBcel R +Ffa SELI fad¥eg AdmmiA tésy
tots els usuaris del portal Alumni rebenrkvista per correu electronic, la resta ¢
distribueix en ma a tots els alumni que visiten la Facultat.

Perfils Xarxes
socials

Twitter, Facebook LinkedIn Instagram: amb gairebé 2.000 seguidors a Twitte
Ysa RS wmopnn | ClF0S6221=2 YSa &ibimedde
700 seguidors a Instagram; les xarxes sén dedes grans eines utilitzades p
interactuar amb els nostres exalumnes.

Portal Alumni

Permet la relacidnlineSY G NS f I Cl Odzf GFd A St &
RQFIOGAGAGlI Gax tSa y20NOASa YSa AYLR
Borsa de treball que gestiona Carreres Professionals. A través del portal, els
també poden actualitza les seves dades de contacte i la seva inform
LINEFSaarzylfo | f Q200 d=iadd regisGatstalpartalXqu
és gratuit.

Alumni a les Aules

Activitats programades cada curs academic en el marc de les gixdssos
exalumnes venen a la Facultat per explicar als estudiants actuals la seva expg
professional, per tal que aquests puguin aprofundir en els perfils professignel
son del seu interés.

Open Masterclass

aQl Olidz £ A GT Bsters @e2ly Basulas o
I fLa PRI | ROAYAGNR i dzy ¥ X & LJ

{Saarzya 2y

curs 19/20 va superar les 500 persones i es van fer 17 sessions.
Jornades 55 a "R&AlUma es va gestionar la particigade 29exalumnes com a ponent
Blanquerna en les confedncies de les Jornades Blanquerna 2020.
Es la plataforma que ofereix la facultat perdamnar suport i assessorament a
alumnes i Alumni que tinguin projectes amb necessitats tecnologiques.
MiLAB delMiLABes treballa per a ampliar aliances amb institucioresnipreses i per a
donar a conéixer el nostre talent i connectaramb el mén de la Comunicacio i |
Relacions Internacionals. Tambérfentem la creativitat i el desenvolupament ¢
LINE 2 SO S aLalintubaddraQ S & LJ- A
© Butlleti de Publicaci6 institucional que s'edita amb una periodicitat mensual amb reportatg
ONC Blanguerna entrevistes, articles d'opinid i noticies que fan referencia a I'activitat académicd
g o recerca de Blanquerna URL.
oz .
Revista de o . . .
8 f—.g Blanguerna Publicacié institucional que s'edita dues vegades l'atd una tirada de 18.00(

exemplars.
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https://www.blanquerna.edu/ca/futurs-estudiants/fires-i-salons
https://www.blanquerna.edu/ca/futurs-estudiants/blanquerna-a-les-escoles
https://www.blanquerna.edu/ca/futurs-estudiants/blanquerna-a-les-escoles
https://premsa.blanquerna.edu/fullalumni/default.asp?Centre=17&seccio=RI&numbutlleti=15
https://premsa.blanquerna.edu/fullalumni/default.asp?Centre=17&seccio=RI&numbutlleti=15
https://drive.google.com/drive/folders/1Sc8R2oFhzh27u7IWhIb1rxTzbq1OPKUO
https://twitter.com/AlumniFCRI
https://www.facebook.com/AlumniBlanquernaFCRI/?ref=bookmarks
https://www.linkedin.com/groups/4401711
https://www.instagram.com/alumnifcri/
http://alumni.blanquerna.edu/
https://www.facebook.com/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=2122826521061557
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1182125278465024
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1182125278465024
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1859391140738431
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1859391140738431
http://www.milabblanquerna.cat/?page_id=3137&lang=ca
http://www.milabblanquerna.cat/
http://www.milabblanquerna.cat/?cat=1184&lang=ca
http://www.milabblanquerna.cat/?page_id=4589&lang=ca
http://premsa.blanquerna.edu/butlleti/Portada.aspx?NumButlleti=202
http://premsa.blanquerna.edu/butlleti/Portada.aspx?NumButlleti=202
https://publicacions.blanquerna.edu/larevista/
https://publicacions.blanquerna.edu/larevista/
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3.2.2. Lanstitucié fa pablica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccié dels grups
RQAYGSNBAOD

La institucio publica informacié actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els res
academics i de satisfaccio de la titulacio.

La FCRIBRL, segons el seu procés d'analigilitzacidde resultats(FFD6-F15) recull la informacio

sobre els indicadors de Iggulacions i els resultats de la satisfaccio dels grups d'interes de manera
sistematica des del primer curs d'implantacio de les titulacions fins a la finalitzacio dels estudis, en el
context de la millora continuada que s'evidencia en els informes dairsegt de les titulacions
oficials.

En el cas de la FCRIRJIRL, totala informacié relativa als indicadors de resultats académics i el
desenvolupament de les titulacions es troba publicada a&rmes de sequimen® R QlF OO0Sa LJ§o
[ Q20GSYyOAs RQlljdzSada AYyRAOFR2NE S&a FTNHzZAG RSt a LI
gualitat dels programes formatius dissenyats i implementatsS@lQdel centre; i recollits als

Informes de Seguiment de les TitulaciaiSFo 2 X | Ol dzl £t YSYy i | f QLY TF2NXS
L{/0® [ &aAAG§SYLGAOF RS NBO2tftARI RQAYTF2N)NI OAs
resultatsacademics es detalla en el marc de la Directriu 2 del SGIQ, ambTcddR F2També sén

Of Fdza Sfta LINRPOSRAYSyida RSGIFTEFGa BrgctriSddellINPOSE R
amb codiFT D6 FIs5 A Sf LINRPOSa RS Lzt AOFOAs RQAYF2NINI O
SGQ, amb codFT D7 Fi6d t St ljdzS FI tSa GAGdzZ I OA2ya 1jdzS aQ
O2yadzZ GFNE GlFYoST Sy fQFLINIGFEG odcdu RQIIjdzSad Ay
9f LINPOSa& RQs ONBLRA WS ONF A Opsriuldayd tatadalinfohdaddiealaticdhdda

sobre els programes formatius vigents, I'historic del seguiment de les titulacions, I'evolucié dels
principals indicadors, la dafaccio dels grups d'interedd informaci6 sobre la insercié laboral dels

titulats. ! 1j dzS&40G 6S0 S&AaLISONFAO LISNI I f QlF ONB&RahtinldOA s Sa
Qualitat del centre; amb enllac directe des de la pagina inicial de la FCRIB i amb enllacos directes,

0l Y0OSE RSEAS®KRSREQSHBRI AUA G dzf CaislaFacul@i® € | LISadl yet
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad/sgiq-centro
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat
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odHDPOD [ Ay&aiGAGdzOAs Lot AOF St {DLv Sy 8t |Ijdz ¢
t QF ONBRAGIOAs RS tF GAGdzA I OAs o

Entre els principis en que denamenta elSistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIB
destaquen la publicitat i la transparéncia, els quals es monitoritzen i garanteixen mitjagigant
YSOlFIyAaySa RS Lzt AOFOAs LISNARSRAOL ROAYTFT2NXI OAs
temps, la rendicié de comptes. Per aquest motiu, un cop aprovat el disse®Giees va procedir a

f I ONBI OGaranfaSle Quliddladveh de la FCRURL, que estableix el marc referencial i

posa a disposicid dels publics interns i externs el SGICedek.

i Garantia de Qualitapresentacio contextual del SGIQ i els seus principals objectius.

9 Organigrama de Qualitat{f A (G dzr f Qh FAOAYIl RS wvdzr t AGFG A €
St YIND RS fQ2NHFYAINI Yl RS fF C/wL. ®

9 Politica i objectius de gualitat del centiSintetitza la politica i els objectius de qualitat de la
FCRIB.

9 Oficina de QualitatLINS A Sy G4 OAs RS f QhFAOAYLlF RS wvdz £ A0
f QF O2YLX AYSy RS tSa LREtNIA|dzSax SadNIF (s3ASE
excel-lencia de les titulacions i activitats docents, de recerca i de gestiorearelde la
FCRIB.

T SGIQ del centrgmermet accedir a documentacio clau per al SGIQ de la FCRIB, com son:

o Elcertificatque evidencia la valoraci6 positiva del SGIQ de la FCRIB amb data del 23
de febrer de 2009

o0 Elsprocessos SGIQ del centretualitzats i organitzats seguint les directrius de les
agencies de Qualitat

o Elmapa de processadel centre.

o Elsinformes biennals del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

o0 Elsprocessos transversals de la URL al SGIQ

1 520d2ySyiia NBt I OA 2 ypeiinat adcediSa/dbdurnects clau, Ramjelymariials & Y
RQI @I f dz2QOOsi ARS i § R2OSYRA REOOERRNISEaAZR8HAE ROA
RS Q! 3syOALF LISNI I fF vdahtAdGrG RSt {A&adGSYl !y

1 2 ROI OB RALELOKE LRNIIf 6S06 RQFONBRAGI OAs 2

>

So
RSt LINPOSa RQIFIONBRAGFOAs LISt 1jdzS FIF |fa LINRA3
f QS@2t dzOAs RSt A Y R icdir aRr@sNEderRiés clau$ér al pracésdzt || OA 2 y &

QX

LYFG3S® [ QSaLlk A 656 RQFIONBRAGFOAs A fS8a LSaidlyasa RQA

u | Y 4
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http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/procesos.jpg
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-interna-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/documents-relacionats-i-enlla%C3%A7os-d%E2%80%99inter%C3%A8s
http://www.aqu.cat/doc/doc_33062657_1.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
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LYF2NXYI OAs 1LJgof AOl a20NX Sfa NBadzZ Gl Ga RSt aS3adz

OyisysSyd St a83dAYSyd A f QF OND RardiVSOIA(Verificgior £ F O«
Seguiment, Modificacio i Acreditaci6),4aS o6 R Q| OdefaFGRIB é9Q ¥ Y & lessdiayiab per

oferir pablicament eldndicadors i les evidéncids dzS & S Q ydelsR®deRs@sS yrocediments

AYLE SYSydlaa Sy St YIEND RS flardn@diode donvpes. f Q2 6 2 500 A dz

Aquest portal ofereix informacio referent als progranfe@ N | G A dza @A3ISydaz t QKAA
fS&a GAGdzZ F OA2yaszr t QS@2t dzOosmad®dSdbee lafingeRi®d GboRkdBIE RS
titulats, aixi com altres evidéncies clau per al procés de seguiment i acreditacio.

VALORACIODEL®M wO9[!/Lj ! [Q9{ ¢" b

1 { Q2 T Silddaci6 actualitzada exhaustiva i pertinentsobre les caracteristiques del
programes el seu desenvolupament operatiu.

T [ AYyF2NXIOAs Sa Y2fid OfIFINYx ffS3IA0EST AINBI

1 La institucié publica informacié actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els
resultats académics i de satisfaccio de la titulacio.

1 La institucié pulita i difon de manera exhaustiva la politica de qualitat, els processos del
{DLv A Sfta StSySyia ljdzS§ aSQy RSNAGSYy LISNI I f|
RSt &a4S3dzAYSyid A RS f QF ONBRAGIF OAs @

Proposta de valoracid del CA RS 3 G Lt YR INRR ANBA JISNB f QSE

[ QSalGLtyRFNR aQl O2y&aS83dzSAE O2 Y hithd éxempBs/de boheas
practiquesque excedeixen el minim requerit.

- Informaci6 a la web completa i actualitzada sobre les titulacions SeNBSA &Y RS &
de cada titulacio es pot accedir, tamtzles memories i informes de seguiment dels titols.

- Explicacié exaustivasobre les pratiques al web de cada titulagiger tal que tant els estudiants
com els futurs estudiants puguirobar de primera ma la informacié necessaria.

- Blocs especifics de les titulacions i de masters constantment actualitzats que amplie
AYTF2NXI OAs 3ISYSNIt A F2dzZRSy | ONBIF NI dzyt (
noticies de lesitulacions i del sector.

- Destacats videospresentacio a la pagina de cada titulacid, aixi tesrdistincims que han rebut
individualment en el marc dels ranquings on participen.

-1 f0SaLl A RSt {DLv Sa Llzf A Ol litai 2IdiIACRIB. Ay T

-9f&4 RAFSNByida OFrylfa RS 02YdzyAOF OAs | f dzYy)
poblacié Alumni de la FCRI8s presenten evidéncies que ho certifiquen

- El centre ha generat unga S6 R QI Odud drhpleménfasaquest autoinforme i permet
visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertinent totes les evidéncies requerides.
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Analisi en relaciod a la perspectiva de génere:
ESTANDARD 2

Y[QFyttAraAr ljdzS S& NBFEAGTIF RS fF AYyF2NXIOAs LY
de les dades per génere, ja que la presencia és escassa.

Y El llenguatge escrit i grafic, aixi cas Imatges presents a tots els mitjans de la Facultat,
interns i externs no presenten cap connotacié que vagi en contra de la igualtat de géneres.

Y { QAYLIMz all NE>X 02Y aQKI NBFfAGTIIFG Rdz2NI yiG St 3
perspectivade génere.

Y 585aSy @2t dzLdr NJ dzy tfF RQL3AdzZ £ dF G LINRPLIA RS tF CJ/

Q.
[(@}
—

Afectacions Covid9

[ O2YdzyAOF OAs OF L) Ifa RAFSNByda LIgoftA0a RQAYGSN
institucio. Els canvis i actualitzacions constants fruit del context, juntament amb el confinament de
tots elsstakeholdersle la FCRIB, han fet quectamunicacié prengués encara més importancia.

En primer lloc, la pagina web de Blanquerna i del centre han esdevingut els canals principals a través
RSta&a ljdz-fa €1 CFOdzA GG KIF L323Idzi RAF2YRNB Lldzy i dz
referénciasobre elsequiment de la Covitl9 BlanquerndJRLA St & LINR (G2 O2ferdde RQI O d.
Blanquerna un espaegur

5QFf 4N} oFyRFEX LISt jdzS FIF Ff FdzyOA2yl YSyid BSLIGAY
Lddzy G dzk € YSYy G | Oldzl f AGT I RSa FFS3IAyl StldassiyhayuEAi & | dzS
a assignatura i, en paral-lel, es va ndificar més que mai el protagonisme del Campus Virtual

SCALA. En consequéncia, SCALA ha esdevingut una eina essencial per al seguiment de la docencia
durant el periodeonlined ; & | (N} @Sa RQFljdzSadlt LI FGF F2sH) Il |j dzS
directament amb els estudiants, comparirtA R2 OdzySy G a NBft SOFyda LISNI |
LISNJ £ ffAdzNI YSYyd RQSESNOAOAAE A {(NBolffta Az Sy
docent.

Finalment, el Gabinet de Comunicaci6 del cenha estat responsable de la difusié dels canvis

relatius als esdeveniments programats, majoritariament traslladats al mdined [ QSlj dzA LJ R
Comunicacié ha vetllat per a garantir la informacio actualitzada de les titulacions i els serveis del
centre parint dels canals de comunicacié existents i detallats al SGIQ, que han continuat funcionant
puntualment; i entre els quals destaquen molt especialmerfultlinformatiu, un butlleti setmanal

enviat a través del correu electronic; i Bash informatiy comunicats enviats per a notificar
AYF2NXI OAs RQAYUGUSNBA Ffa LIYoftAOa AYyaSNyaod 9y I Jd
ha estat dos dels recursos més emprats per a recolzar la informacié web i les xarxes socials, aixi com
peracomunicar M2 NY I OA2ya RQIFOlGdzr t AGFG az2o0NB €Sa GAGdzA |
NEBflFOA2yIFRSa Yo Sta NBOdzZNE2& RS f A0t A20S0OL
webinars

Evidentment, durant el confinament es van haver de cancellatotalitat dels esdeveniments
programats. Una de les tasques del Gabinet de Comunicacié ha estat traslladar, en la mesura del
possible, a contextos virtuals els actes i esdeveniments previstos que van quedar afectats pel context
Covid19. Es el cas de tes les conferéncies programades o la preséncia a la Firacampusvirtual (que
KI adzoadAdadzoid fQFryGAO {lfs RS tftQ9yaSyelyYSydoo
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3.3 ESTANDARD EFICACIA DEL SBIQ

U Ay adAddzO ASsteniia Gdgadtih Int@®R @ di/la Qualitaformalment establert i
implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la titulac

¢t O2Y S& RS&ALINBY RSta LINRPOSaaza RQlFI ONBRAGE OAs
detallarem a continuacié, el SGIQ implementat facilita el procés de disseny i aprovacié de les
titulacions; garanteix la recollidB QA Yy F 2 N¥' I OAs RSt a NBadzZ I Ga NBffSO
titulacions; facilita el procés de seguiment i la millora continuada de la qualitat dels estudis (partint

RS fQlFytfAani RS RIRSakAYRAOIR2NE QRPORBREAHANT R
titulacions oficials del centre asseguramg un desenvolupament satisfactori.

El SGIQ de la FCRIB es va dissenyar entre els anys 2007 i 2008 @gheft BN OA s  1&I2% A G A O
de febrer de 2009 en el marc del programa AUDIT igfelsessos transversals de |la Lld®hsensuats

LINEGAL YSyd GSyAyd Sy O2YLIGES f OQPe aitdbigieietididixenT S R S NI
processos (o fases de processos) i procediments compartits per totes les institucions de la URL, quan

les responsabilitats dels mateixos recauen propiament en la Universitat o bé per raons de rellevancia
institucional /o operativiat en el seu desenvolupament. En aquest sentit, la Unitat de Qualitat i
Innovacio académiBocent (UQIAD) i les comissions de participacié de les institucions federades
desplegades en el marc del Vicerectorat de Politica Academica de la URL, sén ageeis et

St LSa RQIFOGdzr f AGTFOAs A Y2RAFAOFOAs RSt a LINROSaA

[ QF LINR G OAs RS {DLv RS ¢t C/ wlL. DI aSNJ Of I dz |
procediments que vetllen per la qualitat del centre seguint iesatrius del programa AUDIBmb la

implicacié de tots els carrecs de govern, organs, comissions i Sg&weisa garants de la qualitat en

una progressiva millora de la cultura de la qualitat del centre:

Directrius del SGIQ de la FCReBtipulades pel programa AUDIT

0 | Seguiment, revisio i millora del SGIQ

1 | Definici6 de la politica i els objectius de Qualitat

2 Garantia de la qualitat dels programes formatius

3 | Orientacid dels ensenyaments aistudiants

4 | Garantia i millora de la qualitat del personal academic

5 Gesti6 i millora de la qualitat dels recursos materials i els serveis

6 | Analisi dels resultats i propostes de millora

7 |t dzof AOFOAs RQAYF2NNIOAs a20NB fSa (GAlddzZ I OA2ya

Lesdirectrius del SGIQ de la FCRIB incorporen els diversos processos i procediments del centre,
aS3dzAyid dzyl O2RAFAOIOAs Of NI X SYyGSySR2N}I A aia
FCRIB distingeix entre processos operatius, estratégics i de:sup

o[ S3a

u»
Q
>
¢
u»
<
O«
>
u»
Qx

RQIj dzSa i A%adl LRI NRE Bl ILBRSY O2yadd GF NI I
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Grafic. Mapa de processos operatius, estratégics i de suport

REVISIO | MILLORA CONTINUA

¥

PROCESSOS CLAU

> 2

©
= OPERATIUS ESTRATEGICS DE SUPORT g
< ]
- s 2 = i 5
f: - Perfils i admissié ESTRATEGICS EO1 (DEFINEIXEN DE SUPORT, RELATIUS A m %
° d’estudiants: FT_D3_F3 ESTRATEGIES) RECURSOS | SERVEIS (A01) e 2
E - Definicié de la politica de PDI - Gesti6 de recursos oo
< = - Orientacié professional i PAS: FT_D4_F9 materials i serveis: E =
O 3 dels estudiants: - Captacié i selecci6 de PDI i FT_D5_F13i14 g S
Z29¢s FT_D3_F7 PAS: FT_D4_F10 b
T ¢ —— DE SUPORT, RELATIUS A PDI | &5
E g 2 - Revisié mobilitat ESTRATEGICS E02 PAS (A02) a e
w s 5 d'estudiants: FT_D3_F5 (COMUNIQUEN ESTRATEGIES) - Formacié de PDI/PAS: o gfg
: g = — - - Publicacié d'informacié FT_D4_F11 « ﬂ @ g
o8 e R‘e‘”s'é Prémques sobre les titulacions: - Avaluacié, promocié i =S
8 & % d’estudiants: FT_D3_F6 FT_D7_F16 reconeixement del o3 =
233 ———————— PDI/PAS: FT_D4_F12 O 5
< S - Ajuda i orientaci6 als ESTRATEGICS E02 U 5
S estudiants sobre (GARANTEIXEN LA QUALITAT DE SUPORT, RELATIUS A 2 =
= ensenyaments, ) DE LES ESTRATEGIES) CANALS DE COMUNICACIO u £
2 metodologia i avaluacié: - Andlisi i utilitzacié dels (A03) 28
9 FT_D3_F6 resultats: FT_D6_F15 - Gestié d'incidéncies, g ]
= - Politica i objectius de reclamacions i =
] qualitat: FT_D1_F1 suggeriments: PDI/PAS: ;‘a‘
| - Seguiment, revisié i millora FT_D3_F8 2
del SGIQ: FT_DO_FO 3
- Renovacié acreditacié
titulacions: FT_D2_F17
- Garantia de qualitat dels
programes formatius:
FT_D2_F2
oboodomd 9f {DLv AYLX SYSYuld 0SS LINROSaaza ljdzs 3 N
f QF ONBRAUI OAs3T RS fSa 0AlGdzZf I OA2yaod

La Directriu 2 del programa AUDITD I NJ v i Al RS v dz f A (| (es désérivalupa IN2 3 NI
aS3adzAyid Sta LINPOSaaza (GNIyadSNaEFfa RS eQualitdt wf & 5¢
dels programes formatius de la FCRIBBRECH U = [ dzS Sy 3t 26t 1 LI I yYATFAO!I
St &4S8S3daAYSyids I Y2RAFAOFOAs A fQSEGAYOAs RS 8
titulacions (FID2F17).

Per a desenvapar els processos delarc VSMAes revisen periodicament les directrius oficials dels
programes formatius. Tal com es detalla al SGIQ de la FCRIB, els directorstaladems oficials

juguen un paper clau per garantir els mecanismes de disseny, control, aprovacio i planificacio de les
GAGdzZE F OA2yad ¢ YOS 2dzadzSy dzy LI LISNI Of I dzx 2dzy il Y§
de la titulacié. En aquest ptinel procés que se segueix per a garantir la qualitat del programes
F2NXIF GAdza RSt OSyidNB:z I@Bnkes @ dzbguitientldS Cnter@ Sernted 2 NI O A
recollir t QSadtrd RS €I jNSaitAs RS OI R GAGdz I+ OAs 2 7F A
guantitatius i qualitatius de referéncia:

11 En el moment de redaccié del present autoinforme, la FCRIB es troba en fase de revisié del conjunt de processos i psodetliment
centre per a la seva actualitzacio i posterior certificacio.
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C2yli RQAYTF2NXNI OAs ¢CALRE23AF RQAYRAOFR2NE Ak2 !
Memories verificades
Informes de Seguiment
Informes biennals del SGIC
¢l dzf S& RQAYRAOIFIR2NB RS OI RI

Oficina de Qualitat

Modificacions aprovades

Devolucions realitzades per la UQHABL

Devolucions realitzades por les agencies de qualitat
LYF2N¥Sa RS NBadzZ GFdia RQSYIj

Secré¢aria acadéemica

Indicadors académics i de PDI
Informe de queixes i suggeriments

{ SONBGFNAI RQLYy@Sa

Indicadors de professorat

Indicadors de recerca

Gestio de cursos i jornades de formacié, aixi com de projecte
recerca

OrganEspecific de Centre (OEC)

LYF2N¥YSa RQlIdzi2t @It dzt OAs RSH
Informes de responsables académics

LYF2Ny¥Sa 3JIft20lfa RQIGIf dzd OAx

Institut de Recerca

Estudis estrategics de les perspectives de la comunicacié
relacions internacionals

Microstrategy (URL) i aplicatiu Estadistic
Matricula (FB)

Indicadors académics i docents

Indicadors de practiques /Memoria anual de practiques

Servei de Practiques LYF2N¥Sa RS NBadzZ Gl da RQSy|
ocupadors
Indicadors de mobilitat

Oficina de Relacions Internacionals LYF2N¥Sa RS NBadzZ GFda RQSY]
professorat en mobilitat.

Informatica LYRAOIFIR2NB RS &l GAafl OOAs R
LYRAOFR2ZNE RQ2O0dzJ OAs A A&kl d}

Borsa de Treball/Carreres professionals | 9 & 1 dzZRA & | ydzZ- f & RQAYyaSNDAs f |

Alumni

Jornades/cursos/trobades amb Alumni i ocupadors
W2NY I RS&E A Odz2NE2a ROQhNASY Gl ¢

Consell de delegats

Actes dereunions del Consell de Delegats

Serveis

Indicadors de seguiment dels serveis/Memories

servei/Activitats dels serveis

Els Informes de Seguiment de les Titulaciofoel 20092010 al 2012L3) i, posteriorment, els

Informes de Sequiment de Cent(#SC) (a partir del curs académic 2@034 i seglents), han

consolidat mecanismes per arkvisio sistematica de les titulacions i per a una analisi aprofundida de

la qual es deriven anualment plans de millora que, en algurschan generat:

a) o bé processos de (re)verificacié tramitats amb les agencies:

Es el cas, en el curs 202815, de la (re)verificacio dels tres Graus en Comunicacio, que van canviar

sensiblement la seva denominaci®@rau en Comunicacido Audiovisudbrau en Periodisme i

Comunicacié Corporativiael Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marquefirambé és el cas

de tres dels set Masters Universitaris (Produccio i Comunicacio Cultural, Comunicacio Politica i Social
R Q! NJicatS ger & lalz@\a Arplaniehtatio & passtiurgZasandmic A5

A 5ANBOOAS
16.
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b) o bé sol-licituds de modificacions tramitades i canalitzades via Junta de Govern de la URL.

t Sf j dzS FI tSa GAGdz | (57\2)/51 j dZR Q& ONBRA dz6E VA §

millora podenconsulta® S € QI LJ NI F 4G n RSt LINBaSyd I dzi2

RS Y2RAFAOI OA2ya adzmadl )f OALFf& A y2 &adowaidlyo

annex 1.

5QFf NSt 0o OFRRHzy G RQIljdzSada LINRPOSaaza RSaLX S3l

I R2a LINPOSaaza RQFONBRAUIFIOAs RS GNil2faz LINBO

els casos (8 titulacions).

Titulacions acreditadeg Primer N2 O0S & R QI O NBWRonioim©205620C7 w L .

Denominacio Codi RUCT| Crédits ECTY Any Responsable de |
RQA YL Iy titulacio

Grau en Relacions Internacionals| 2502700 | 240 2012 Llic. Onno  Gerar(

Hubert Seroo

Master Universitari efPeriodisme | 4313823 | 60 2013 Dr. Joaquim Roglan

Avancgat. Reporterisme

Master Universitari en Estrategia | 4313829 | 60 2013 Dr. Josep Rom

Creativitat Publicitaries

Master Universitari en Ficcio en | 4313837 60 2013 Dr. Fernando de Felipe

Cinema i Televisid. Produccid, gu

i realitzacio.

Titulacions acreditadeg{ S32y LINPOSa R QdutOMN®BnieRW820R®s C/ wlL .

S . Credits | Any Responsable de |
Denominacio CodiRUCT | ecTs™ | RQA Y LI | titulacio
Mast_e_r Universitaried A NS OOA 5 4315195 60 2015 Dr. Josep Rom
Publicitat
Master Universitari en Comunicacio Dr. Alfons Medina
Politica i Social 4315224 60 2015 Dr. Albert Saez
Master_Um\_/(,arsnarl en Produccid i 4315194 60 2015 Dr. Llufs Any6
Comunicaci6 Cultural

¢CAGdzZ  OA2ya [jdzS aQlF ONBRAZ®RY |t ffFNEB RSt OdzNH

.. VERIFICACIO |

vecn | NIVELL DENOMINACIO RENOVACIO| DMA2 | VISITA| SEMESTR
ACREDITACIG

2503130 | Grau | DeriodismeiComunicacio| g 0o5015 | 08/07/2021 | 2021 | Primer

Corporativa

2503175 Grau Comunicacio audiovisual 08/07/2015 08/07/2021 2021 Primer

2531Y 510 atEAYF RQ! ONBRAGK OAs o
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2503176 | Gray | Publicitat Relacions 08/07/2015 | 08/07/2021 | 2021 | Primer
Pudbliques i Marqueting

431380 | Master | Deriodisme avancat. 15/09/2017 | 15/09/2021 | 2021 | Primer
Reporterism®©

43138 | Master | CStategiaicreativitat 15/09/2017 | 15/09/2021 | 2021 | Primer
publicitarie©

4313837 | Master | FicCio encinemaitelevisiol o nq0017 | 15002021 | 2021 | Primer
Produccid, guid i realitzacid

5600276 | Doctorat | rodrama de Doctoraten | q0715015 | 23072019 | 2021 | Segon
Comunicaci&

ododH® 9f {DLv AYLESYSYydlrd 3IFINIYGSAE €1 NBO2f A

gestid eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups
RQAYUSNE a®

La gesti6 de la informacié per a recollanalitzar i utilitzar la informacié sobre les titulacions del
centre es troba detallada en el SGIQ, en el marc de la Direc#iaBF15, partintdels instruments

j dz§ & QS & UpSISA Bralj dedNB &Sy Sy |t ffFNB RQIjdzSad LI N
IFNIFYGSAESY 1 NBO2fftARIF RQAYT2NXIFOAs Sy NBtl Ois
LY&AGdNHzYSyida LISNI I £ NBO2ffARI RQAYRAOIR2NB RS &

Tal com es despren de la informacié aportada anségiient taulaesum, el centre disposa

ROQAYyaGNUzyYSyGa SadlofSNIa LISNIF £ NBO2ftARI A Iy
3 NHzLJa RQA)/GSN\E& 0SaddzRA I y’GéZ t5L A t!{X ! fdzYya A
Taula. Resum instruments per a larecolli®@aQA y RA OF R2NA RS &l Gd4Aafl O0As
Grup : . - o Ultima
RQA Y Tipologia Responsable Poblacio/Mostra | Periodicitat edicio
Satisfaccié alumnes de
Graus amb la docéncia: Oficina de Qualitat | Conjunt dels
Assignatura, seminari, FCRIB alumnes de Grau Semestral | 052020
practiques i TFG
Alumnes | Satisfaccio dels alumnes de Oficina de Qualitat ;ﬁ?rj]l:]gtsd;;s
de Grau | segon iquart amb els FCRIB/ . Quatriennal | 05/2020
. segon i quart
serveis de la Facultat UQBIanquerna curs
. Oficina Relacions .
Ep;suniia de mobilitat Internacionals / Esctgr?;;nts Semestral | 05/2020
FCRIB 9
. - Conjunt dels
Satisfaccié alumnes amb la .. . .
Alumnes N ) Oficina de Qualitat | alumnes de
de Master dopenC|a global assignature FCRIB Master Anual 05/2020
MASTERS Universitaris ) o
Universitari
B QI ONBRAGFOAs RSt tNRINFYF RS 52062NI G Sa groM22NyFN R2a Fyeéa A 0
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Satisfaccié global amb - .
fOF OGAGAGE Oficina de Qualitat

Professorat L o FCRIB/ Conjunt del PDI Triennal 2019
coordinacié, de gestié i els
UQBIanquerna

serveis

Satisfaccié amb les tasqueg Oficina deQualitat

Serveis . FCRIB/ Conjunt del PAS| Triennal 2019

serveis

UQBIlanguerna
Satisfacciod dels titulats a .
Grau i Master AQU Triennal 2019
L . Carreres

Insercio professional dels rofessionals / Triennal 2017

Graduats | titulats a Grau i Master b Egresats (Graus

Informatica / AQU Masters)

Satisfaccid, ocupacio i
adequaci6 de la feina als | Carreres

estudis, dels titulats a Grau| professionals FCRIE Anual 2020
Master
Satisfaccié de les empresey _ . .. . Ocupadors i
Practiques Unitat | empreses amb
amb els alumnes de . . Anual 2020
N de Qualitat FCRIB | conveni de
practiques .
practiques
Ocupadors Enquesta Outlook _ _ Alumni,
EFylidzSNYF R Unitat de Qualitat ocupagiors, )
: LT FCRIB / Institut de | grupsR QA y Anual 2020
tendencies del sector de la
comunicacié Recerca FCRIB externs
(stakeholder¥

Satisfaccié alumnes de Graus amb la docéncia;

Els estudiants responen una enquesta de valoracié de cadascuna de les assignatures en qué estan
matriculats. Els gliestionaris, que estan redactats de manera comuna per les Oficines de Qualitat de

les diferents facultats que formegpart de Blanquerna, teneana categoritzacio i una ponderacio de

les diferents dimensions comunes a tota la URL. Les enquestes es responen de manera digital al llarg

de dues setmanes, ja sigui viaweb o am® ! LJLJ . f | Vv kpdz$ §IdAS &Gk IYIONB I Rl LIS
responsable del programa de gesti6 academcia (Sigma), esta pensada per als alumnes i conté les
Qualificacions finals i l&&nquestesDe fet, el seu desenvolupament ésuna d@ lel- OOA 2y & |j dzS
Rdzi  GSNXS LISNI IFdzAYSYdFN £F LI NIAOALI OAs RS QS

Els resultats de les enquestes sén un element fonamental per valorar el progrés i els resultats
d'aprenentatge en termes de competéncies; al mateix temps, son un indicador®ldipl  f QI @I f dz
RS f QI O A @poden donsRIAr@IS iifordes thdividualitzats de cada professor en relacié a

f QF @1t dzr OAs RQdzy 3INHzL) Ot aaSd

A continuaci6 es pot observar una taula amb les dades de participaci6é global dels alumnes de Graus
delsdi A Yya Odz2NE2ad ¢23G A 1jdzS t€tSa& RFRS& RS LJ NIAOAL
vdzl f AGFG RS tF C/wL. X 2dzyialYSyid Yo Sta YSYOoNBa
periodic per tal de pujar encara més aquest percentatge.

Taula.Participacio global dels alumnes de Grau. Enquestes FCRIB
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Curs Curs Curs Curs
20162017 20172018 20182019 20192020
Participacio dels al
articipacio dels alumnes de 63.22 % 61.40 % 65.50% 61.02%

Grau

Enquestes de satisfaccié dels alumnes amb els serveis &adaltat:

El curs 2012016 es va implementar la primera enquesta de satisfaccido amb els serveis dels alumnes
de segon i quart curs de les titulacions de Grau. Aquesta enquesta, que es realitza cada quatre anys
200SYAN) dzy y2dz AYyRAOIR

per al conjunt de les Facultats BlanquerhdS NJY' S i

fQSadlrd RS tF IJNSadGAs RSt LINAYOALI fa asSNBSAA |

de les titulacions que imparteix.

Taulat F NI A OALJ OAs RSt a I f dzenweda RS DNl dz I f QSyljdzSaidl RS
Poblacio Mostra % Participacio Valoracié mitjana

Curs 2018016 630 160 25,40 % 6,46

Curs 2012020 676 131 19,38 % 6,55

Enquestes de mobilitat ERASMUS

Des del segon semestre del curs acadéemic ZI®, |'Oficina de Relacions Internacionals de la

FCRIBra implementar semestralment una enquesta onliper als seus estudianiscoming que

inclou no només una valoracié de la seva estada a la Facultat com a alumnes d'intercanvi, siné que
també recull les seves opinions sobre el servei que ofereix I'Oficina de Relacions Internacionals, les
assignatures de la Facultat, el seminéfelcomeper a estudiantdncomingi altres serveis de la

ClhOdzt GF G 9y3Adzryes € LI NGAOALI OAs RS tQSyljdzSail
molt provablement, del context Cowvitd.

Taula. Participacio dels estudiantscomingl  f QS y |j dzS Haiilhterndc®onah 2 0 A f

Curs Curs Curs Curs
20162017 20172018 20182019 20192020
_Part|C|.paC|o dels estudiants NA NA 38.71 % 31%
incoming

Satisfaccié alumnes amb la docéncia global assignatures Masters Universitaris:

El qliestionaride satiT | OOAs RSt a | fdzvrySa RS YtaidSNRAKKE Y2R
2019augmentant el nombre de preguntes a 11, fémt coincidir amb el qliestionari de Grau. A més,
AQKFY LIENIFG F GSNX¥YS RAFTSNByGa | OGAF VS YIISSIa Wk € €
f QFLIX AOFOAs . tFyldzSNYyF {A3Yl 1jdzS &aQKlI RSGFEELFQ
recordatoris a través del correu electronic dels terminis maxim per a respdeslreun espai de

temps a Seminari destinat a respondessamb el coordinador. Tanmateix, aquest punt, és encara,

un aspecte de millora.

Taula.Participacio global dels alumnes de Master Universitari. Enquestes FCRIB
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Curs Curs Curs Curs
20162017 20172018 20182019 20192020
Partici i6 dels alumn
articipacio dels alumnes de 59,02 % 55,28 % 45,95 41,22%
Master Universitari

9yljdzSaiGS8 RS &l GA&aFIEOOAs JE26FE YD tQFOGAGAGIEG R20Sy

Aguesta enquesta, que es realitza triennalment, mesura la satisfaccié global per part del conjunt del
LINEFS&aa2NI G Yo tQFOGAGAGIG R20SyGz €1 3SaidAs A

Com es pot observar als resultats de participacié entre el conjunt del professorat del& IEE€R
RFRSa RS LI NIHGAOALI OAs asy Y2fdG alrdrafsrOi5S5NASad

LINEFSaa2Nr G O O2yidSadlr NI -2y ljdzSaidlr | fQgf GAYlF S
¢ClFdzft Fd 22 t | NIAOALI OAs RS f QSylj dzS dds IFacuRels dala A & F I
Fundacié Blanquerna: 2019.
Univers Mostra % de resposta
W | Grau 333 205 61,56 %
g Master 221 106 47,96 %
Total 554 311 56,14 %
Grau 207 114 55,07 %
§ Master 59 26 44,07 %
Total 266 140 52,63 %
o | Grau 281 168 59,79 %
§ Master 47 39 82,98 %
Total 328 207 63,11 %
TOTAIBLANQUERN 1.148 658 57,35 %

t SNJ FEGdNF ol yRIFIE St FSG RS G4SYANJ RIFRSa RS o SRA
per a percebre la satisfaccio del PDI que, en ter@é&y SNI f 4> aQKI AYONBYSydl
els darrers anys.
Clhdzf & 1 A2a05NRAO RS LI NGAOALI OAs | fQSyljdzSadl RS al Az
Curs Curs Curs
20132014 20152016 20182019
Univers 52 59 47
Grau en Perlodlsme i Comunicacio Mostra 21 20 27
Corporativa
% 40% 33,9% 57,5%
Univers 37 36 42
Gfau_ en Pu_bllciltat, R_elauons Mostra 22 13 32
Publiques i Marqueting
% 59% 36,1% 76,2%
Grau en Comunicaci6 Audiovisual Univers 45 45 30
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Mostra 21 15 15
% 47% 33,3% 50%
Univers 15 54 54
Grau enRelacions Internacionals Mostra 9 7 26
% 60% 13% 48,2%
Univers NA NA 14
Grau en Gesti6 de la Comunicacio Mostra NA NA 8
Global
% NA NA 57,1%
Univers 76 65 72
Tronc Comu CCSS / Humanitats Mostra 35 22 50
% 46% 33,9% 69,4%
Univers 76 14 22
Idiomes Mostra 35 3 9
% 46% 21,4% 40,9%
Univers 79 97 47
Masters Universitaris Mostra 25 17 39
% 31,7% 17,5% 83%

Enguestes de satisfaccid amb les tasques i serveis del PAS:

[ QSyljdzSaidl RS al GAafTlcaréeestriem&per allcdnjunbde ledNBaeuftats G T | |
Blanquerna. Permeten obtenir una radiografia molt acurada dels principals punts forts i febles
detectats pel conjunt del PAS.

Taula % dades participacid enquesta satisfaccid del PAS a la Facultat deur@icexio i Relacions

Internacionals Blanquerna

CURS Poblacio NP° respostes Participacio PAS (%)
20132014 33 29 87,88
20152016 33 21 63,64
20182019 40 24 60,00

Enquesta de satisfaccié dels titulats@Grausi Masters(AQU) 2019

Les 3 facultats de Blanquerna van participar el curs 2018 com a centres pilot de la URL en
f QS vyl dzS &faceio dBStitukats de BSeu i Masters.
Com es mostra a la taula seguent, tot i ser la primera participacié i haver estat triat uns mesos

després del periode normal per poder fer les enquestes, els resultats de resposta es troben entre els
Ysa taaibysSyaRloAaGdzrt YSyd SydiNB Sta SanNnBaalda R

Taula.% Participacié enquesta satisfaccié dels titulats a Graus i Masters AQU 2019 (FCRIB)

Titulacio Poblacio Mostra % resposta

14 Aquesta enquesta va inicil¥S RS YI ySNI o0ASYyylrf A LRAGSNA2NYSYy:d &aQKIF LI &aalrd | F
enquestes de satisfaccié del PAS els cursek413516 i 1819.
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Grau en Cinema i Televisio 42 13 30,95
Grau enPeriodisme 85 24 28,23
Grau en Publicitat i Relacions Publiques 142 41 28,87
Grau en Relacions Internacionals 56 22 39,28
MU Periodisme Avancat. Reporterisme 18 5 27,78
MU en Ficci6é en Cinema i Televisié. Produccié, Gui6 i Realitzacio 12 6 50,00
MU en Estrategia i Creativitat Publicitaries 26 4 15,38
MU en Comunicacié Politica i Social 14 6 42,86
a! Sy 5ANBOOAs RQ! NI Sy tdzmfAOAl 8 2 25,00
MU en Produccié i Comunicaci6 Cultural 20 10 50,00

9y IjdzSaiSa ROLY&ASNOAs LINPFSaarazylf RSta GAGdZ F Ga

[ F 'w[ KF LINOAOALI G F f QSy I dzatalunyaoRrénk IgsiBmMED A 5 | ¢
3edid 2yaz Yo fI ljdatf aQ200SySy RIRS& A NBFSNByida
La participacio dels nostres titulats ha estat sempre forca satisfactoria, assolint nivells de resposta

forca representatius. Les titulacions de la FCRIB B2 6 Sy | INMHzLJ RS& RAya RS .
tal i com queda reflectit a la taula seguent:

Taulaz t F NGAOALI OAs SyljdzSadl ROQAYESNDAs LRR®EaaA2ylf RS

AQU 2017 AQU 2020
. ., L % ., %

Titulacié Poblacié | Mostra Poblacio | Mostra

resposta resposta
Grau en Periodisme 112 63 56,30% 77 35 45,50%
Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marquetin 132 62 47% 123 64 52%
Grau en Comunicacié Audiovisual 88 54 61,40% 46 24 52,20%
MU en Periodisme Avancat
MU en Estrategia i Creativitat Publicitaries 150 67 44,70% 140 53 37,90%
MU en Ficcié en Cinema i Televisié. Produccio, Gu
Realitzacio

Enguestes de satisfaccid, ocupacié i adequacid de la feina als estudis dels titulats de Grau i Master
a laFCRIB:

El servei Borsa de Treball/Carreres Professionals duu a terme anualment una enquesta als titulats on

Sa GFrt2Nr fF &lFGAa¥rkrOOAs Yo fF F2NXYIFOAs NBOdRI X
Les dades aportades sobre ocupacio, npesfils i entorns professionals donen un coneixement

proper i exhaustiu de la insercid professional i de la satisfaccio amb la formacié rebuda dels
estudiants que han passat per la Facultat.
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Taula Participacio global dels alumnes a lenquestes de satisfaccid, ocupacié i adequacié de la feina als

estudis.
Curs Curs Curs Curs
20162017 20172018 20182019 20192020

Participacio dels alumnes de 72.90% 77.70 % 76.38 % 60.50 %
Grau
Participacio dels alumnes de

N e I. . .u 89,83% 69,60 % 78,80 % 57,50 %
Master Universitari

Satisfaccié de les empreses amb els alumnes de practiques

Aquesta enquestdiennalNB Odzf f St & NI adzZ I 38D peRehdzyfuelyan®xercin 2 y I NA
com a tutors dels alumnes de Grau i Masters a les principals empreses i institucions durant el curs
académic2019202Q Els resultats aporten la valoracié de2ltutors de practiques i/o ocupadors,

gue representen un 284% del taal. Aquesta enquesta no només aporta la satisfacci6 amb els
alumnes de practigues sin6 que sondeja les necessitats del sector, nous perfils i la intenci6 i
Ll2aaAoAf Al da RQ20dzLI OAs LINBGAAGE @

9y ljdzSadl hdzif 221 . I yl dzSestyhre ldRcOBuhitfagioh 5 A
[ QSyljdzSaidl | ydztt hdzif 221 .€FyljdzSNYyl S&a dzy SaiddzRA
a les empreses del sector de la comunicacié. Aquesta recull els resultats de més de 400 professionals

del sector de la Comunicdcformats a Blanquerna i que treballen per a les principals empreses del
pais. La FCRIB esta, per tant, en constant contacte amb les empreses del sector, tant a través

GSYRSYOAS

RQlFljdz§aG&a SaiddzRAa O2Y Yo SyljdzSaisSa LISNkSRAI dzSa
RQIf GNBaod
Taulab b2 YO NB RS LINPFSaaArzylfa l[dzS KFy LI NGAOALI G | £ QS

Curs Curs Curs

20172018 20182019 20192020

Participacié Outlook Blanquerna > 400 476 438
TfGNB& AyadNdzySyda 1jdzS LISNXYSGSy 3AFNFYGAN 1 NE
titulacions:

- Informes relatius als processos de practiques en empreses i mobilitat per part d'estudi&hss.
coordinadors de practiques recullen les diferentsdéwncies sobre els indexs de satisfaccio per
part dels alumnes, els informes dels tutors de les empreses, i dels propis tutors de la Facultat.
D'altra banda, des de I'oficina de Relacions Internacionals es sistematitza la recollida d'informacié
sobre els pocessos de mobilitatTota la informacié relativa als processos de mobilitats i
practigues es troba recollida al SGIQ; concretament a les fixesD3 F5 FT D3 F6
respectivament.

- Informes que es desprenen de l'elaboracio dels TFG/TENhs de |Directriu 3 "Com la FCRIB
orienta_els seus ensenyaments cap als estudiars$ia dissenyat un procés de Gestio de
l'orientacié professional als estudiants que inclou el desenvolupament del TFG/TFM. Els
professionals i experts, sovint procedents de l'exterior de la Facultat, s'amtegn els tribunals
que avaluen el resultat final d'aquests treballs. Les seves opinions i valoracions queden recollides
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en els informes finals que elaboren els tribunals, que formen part substancial de la nota final de
I'estudiant en el seu TFG/TFM.

-wSdzyA2yad RS fQlFftdzyyld Yo St  .Etzéstudlants estulled wml @S a
delegat en la seva representacié per tenir una interlocucié directa amb els Directors de
Grau/Postgrau i els coordinadors de modul (Grau) o titulacié (Pagtgrquest delegats es
reuneixen perqué els directors i coordinadors tinguin constancia dels seus suggeriments.
5QF ljdzSaidl YIFIYySNrx Sy Sta AyF2N¥Sa RS aS3adayYSyi:
RAY& RSt LINPOSA& RQI O2yvLOray &R Sy SO/20Y dky AYOMfGA2Z5NIR SR St Qi

- Informe anual del sistema de bustia i suggeriments del centRermet I'estudi, seguiment i
resolucié de qualsevol incidéncia que es puguin detectar. Mitjancant el campus virtual del centre,
es recullen totes les sol-kieds (felicitacions, incidencies, millores, queixes i reclamacions) que
poden interposar directament els alumnes, PAS i PDI del centre. Aduistta de suggeriments
complementa el procés de queixes de tipus académic que es recullen en la normativa de
funcionament del centre.

- Avaluacié del professorat dins del programa Docentidnualment, la FCRIB activa un

LIN2 OSRAYSYy (O RQl @I fdzad OAs RS I R20S8SYOAl de tI CI
manera totalment digitalitzada i mecanitzada, des gpassat 201% nHn RA &aL}2aSY RQdzy
aplicacié que va tenir una implantacié molt positiva. Algunes de les millores incorporades pel que

FI F1jdzSad YSOFIyAayYS RQI@Ffdz OAs RSt LINBFSaaz2 N
procés; des de la seyarimera fase (aportant els resultats de les enquestes de satisfaccié dels
FfdzyySaos LI aalkyd LISN tQSt 062N OAs RS f QI dziil 2 Ay
FOFRSYAO:X tQlaaraylrOiAs RS fSa LRYRSNb@ddyad AyO
f QNHIY SaLISONFTAO RS OSYyiGNB o6h9/ 0 A FAYILFEYSyl
globals, els punts forts i les oportunitats de millora, anomenat Informe global d'avaluacié de la
docéncia del Centre. Per tant, els indicadors gu@2 0 G Sy Sy LISNXYSGSy 3l NIyl
millora de les titulacions.

Grafic. Nou aplicatiu de Suport a Docentia

OBlanquerna Suport a DOCENTIA
[ ion i |

| TriaProfessor  Tria Enquesta.  esuitats Enquesta  Resutats Acacbmics [tutY] Ranking  Gestid Camecs  Departaments de Docents  Categories Docents
Gestié Docentia (Tergos)  Liistats

Any acadimic 2018
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n sar consuliats pels responsables com a part del prooés de qualitat.
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Taula Valoracié mitjana i nombre total de professorat avaluat del centre segons la dimensi6 avaluada i la
categoria Docenti& a la darrera convocatorig2019).

VALORACIO MITJANA
PDI Planificacio Desenvolupament Resultats Ac.tuahtza.c]o ! Qualificacio
avaluat innovacio
Junior 7 94,25 96,79 93,02 92,32 94,57
Consolidat 17 94,61 91,03 90,78 89,12 91,24
Seénior 34 96,16 91,97 89,44 90,63 91,90
LYRAOIFIR2NE LISNJ I fF NBO2ffARIF A FytfAaA RQAYT2N

les titulacions.

t St [dzS FI fF NBO2tftARI A |ytfAadAr RQdesigs2eNXl OAs ¢
marc de la Directriu 6 del SGIQFFCmMp v > St OSYGNB RAaLIRZal RS aArad:
6@S3Sdz Gl dz | ROSOARSYOASaA | LBR2NIFRSa | f QF LI NI |
RQAYRAOIR2NE Sy NEfa OONRK yIOAILS & a0 AAiNGELIAO ARQ/AZY (1AS N$ &
Alumni i ocupadors. A continuacio, es presenten en format taula aquests indicadors organitzats en
Fdzy OAs RSt a 3INMzLJA RQAYGSNBAY

Grups de interés ¢l dzZ I RQAYRAOFR2NE

LYRAOIFIR2NE RQFOOS&a A YI GNNOdz |
Estudiants -Nombre de places ofertes de nou ingrés.

-Rati demanda de places/oferta.

QalbdzRAFYda YIGNAROdzZ FGa aS3zya oA

Indicadors relatius a les caracteristiques dels estudiants
-Estudiants segons CCAA de procedéncia.

Indicadors de resultats academics

-Taxa de rendiment a primer curs.

-Taxa de rendiment.

¢l EF RQFOFYR2YyIlFYSyid + LINARYSNI OdzN
¢ ElF RQFO6FYR2YyIFIYSyio

-Taxa de graduaci6 en T i/fo T+1.

¢l EIFI RQSTAOASYOALl @

-Durada mitjana dels estudis por cohort.

-Satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiu.

Indicadors relatius a practigues externes i mobilitat
-Estudiants que han completat satisfactoriament les practiques externes
-Estudiants propis que participen en programes de mobilitat.

B9f A QGFt2NE RQIIjdzSadl M &ibddes iasufgiens.SyasS GSyANI Sy 02yl
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Indicadors de seguiment de PDI

Professoat -Nombre de doctors/res acreditats.

-Hores de docéncia impartida per professors doctors.
-Hores de docéncia impartides per professors en funcié de la seva cate
professional.

Indicadors de satisfaccio del professoaanb el programa formatiu
-Satisfaccié del professorat amb el programa formatiu.

-Nombre de queixes i suggeriments del PAS (bustia de queix
PAS suggeriments).
-Satisfaccioé del PAS.

-Satisfaccié dels titulats amb la formacié rebuda.

Alumni ¢FElFI RQAY(ISYOAs RS NBLISGANI Sfa 8§
¢FEF RQ2O0dzLI OAs @
¢l EIF RQIFRSIldzZ OAs RS fI FSAyl | ¢f§
-Satisfaccié dels ocupadors.

Ocupadors b2YONB RQIfdzyySa O2y (iN¥ OllGao

-Nombre /previsié de contractacio.
-Nombre /previsi6 de sol-licitarstudiants de practiques.

obodod 9f {DLv AYLESYSyidlrd Sa NBGAaAl LISNASRAOI YS
seva millora continua.

El manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIBaxals@t positivamenper

QI 3AsyOAl RS vdd tAGHG RSt {AAd8YE ' YyASSNEAGI NR
l'5L¢d [/ 2Y 21 Sa CepscR)es trobaldispbsid del§ plulieslinkdRs | exierns

It QS &drdntka deR)Balitatamb accés directe des de la pagina web del centre

Tal com recull el propi manual, existeix un procés de revisid periodica del SGIQ per amalitzar
f QF RSljdzr OAs A3 aiA Saol dzZ LINB®LAuest pbeéizyes rmdfefialitzR S Y A
amb elsinformes Biennals de Sequiment de la implementacié del Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat, en el marc del qual queden recollits els seglients aspectes:
1. + £ 2N OAs RSt LINPOS& RORBLIE EYOZYASDHzORSt RQR O 2
2. Sintesi dels punts forts i punts febles
3. tNRPLRAaAGSE RS YAfE2N} Ak2 LINRPLRAaAGSa RQ202S00Adz

Els procediments vinculats al seguiment, revisié i millora del SGIQ queden recollits aH&Fitxa0

RS I RAYSyaiAs n RSt {DLv RSt OSYiNB® CNHzOG RQlI I
LINEINBAaADEYSYld | YS&adzaNT 1jdzS aQlyl @Sy AYLI SYSyil
fQLye HnanmoX O2 YRazdeliGuaiiyléd la URLGUOIABS va dissenyar un pla de

YAt 2N 3Jt20lf RSt {DLv 1jdzS LI NIAI R&10fdnel NEFt SE
marc del qual es va decidir dur a terme una actualitzacio del disseny del manual AUDIT del centre un

cop implementats la globalitat dels seus processos i procediments al llarg del bienf#®PLDamb

tres objectius fonamentals:

1. Simplificar la globaht del manual i dels processos i procediments que detalla, per tal de
facilitar una millor comprensié de la globalitat del SGIQ i seguir les recomanacions i propostes
de millora assenyalades per l'informe d'avaluacio d'AQU.

2. Incorporar les titulacions ofials de postgrau en el redactat del manual i en els fluxgrames, les
guals detallen els processos i procediments que regeixen el funcionament de la FCRIB.
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3. La revisio i actualitzacié a dos nivells: a nivell intern, partint dels canvis derivats de la propia
estructura de la Facultat (recursos humans i materials, actualitzacié d'estratégies, processos i
procediments implementats, etc.); i a nivell extern, com a consequéncia de I'adaptaci6 del
manual a les noves directrius establertes per les agencies de qualita

'Yd fF AyiGSyOias RS LXFYATFTAOINI I YO SEOStitsyOAl

f Qh T A OA Y I cenRéheréndid: aimh éis pibcessos transversals dissenyats per davbRiiciar

ja al 2013 una primera fase de disseny dels @80s i procediments per acreditar les titulacions
2FAOALFEA RS fF C/wL.3 [jdzS @I AyOf2dz2NB f QF LIN2 @I O
2014, on participen representants dels diversos publics interns del centre (alumnes, PDI, PAS,
membrea RS f QhFAOAYIl RS vdzr t AGFEG A RS £ Q91ljdzA LI 5 A NX
adzLlzal f1 O2yaz2ft ARIFOAs RSTAYAGADE RQdzy 3INHzZI RS
YAfE2NI RS fSa L2t N rpazsamaRs qudjitddel fcentiiel derivak §efla OSy G N
ONBI OAs RQlljdzSadlr O2YAaaisz Sa LRG O2yadzZ GF NJ | f

VALORACI®GO9[ /! L 9b wo[!/Lj ! [QO9

1 El SGIQ disposa de processos implementats que faciliten de forma oOptima el disseny i
f QF LIN2 G OAs RS tSa GAGdzZ I OAz2yazr O2Y {GFYoS S
AYLIX AOFOAs RS G234 Sfa 3INHaXA RQAYGSNBa®

T 9f {DLv RAAaLIZal RQdzy/gestioNRde Joima dptimdf 16 eDNida kel 1|j dzS
NBadz GFdGa NBftSOlyidiaz Yo fQSEA&GSYOAL RQdzy
sobre la seva evolucié temporal.

T 9f {DLv LISN¥YSi I+ NBO2fftARI RS I AyF2NXI O
(espedalment de titulats, estudiants, professorat i ocupadors) respecte del programa
formatiu.

1T 9t {DLv RA&LRA&lI RQdzyy LINBOS& AYLXSYSylld |jdzS :
A O2YLX SGF f QFRSljdz- OAs RSt Yl (fi@ekque{r@ullva® [ | N

reflexié sobre el funcionament d el SGIQ i que permet fer un seguiment dels canvis realitzats.

T [Sa | O0O0OA2ya RS YAfft2Nl} RSt {DLv asy O2KSNBy
plans de millora que recullen tots els elementscessaris per a un seguiment optim i
periodic de la seva implantacio.

tNRPLR2adl RS @ f2NI ORY RSP INBE BSNRSEHE QS

[ QS&0LYRINR aQl O2yaS3dzSAE O2 YHidaSiempleS gdi
bones practiqguegjue excedeixen el minim requerit.

-1 £0Q8S& LI A RSt {DLv S&a LlzmfAOr G2at
FCRIB.

- La FCRIB té implementat undsi S Y I RS
ROAYRAOIFIR2NE jdzS LISNXSGS

<, Z
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Al GAaTFlI OOAs RS G20a St a 3 NXHzLJa RQAY
professorat, PAS, ocupadors, alumni, etc...

- EI SGIQ contempla un procés de millora continua per garantir la qualitat de totg
processos LIN2 OSRAYSyia RSt OSyiNB® ixdnsolidata
per a la seva revisio

- 94 RSail O tr AYLX SYSy i lgérantixerRk @ |rdcailites
ROQAYFT2NXI OAs NBtftS@lIyas O2Y asy St a
dels Treballs de Final de Grau i Master i el sistema de suggeriment bustia del cen

- La comunicaci6 frequent i properantee els alumnes i prekssors és un punt fort de
la FCRIB

- El centre ha generat unda S 6 R Q| CghéScBnmplemedta aquest autoinforme i
permet visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertinent totes les evidéng
requSNA RS&a Sy St LINRPOSa RQlI ONBRAGI OAs @

Analisi en relacio a la perspectiva de génere:

ESTANDARD 3

Y Cal potenciar els procediments que incloguin la perspectiva de génere, aixi com la
AYyO2N1}R2 N} OAs RQdzy LINPOSRAYSyd SaLISONTFAO RS 3

N>

Afectacions COVHD9

Una de les grans afectacions de la Cavidh LISt |j dzS FI St -ajréNététGedha RQ Sy & ¢
estat la metodologia emprada. En aquest punt, la FCRIB va intensificar des del primer dia de
confinament tots els mecanismes de coordinadacent per a poder garantir la continuitat de les
OtraasSa FYo fI YIEGSAEL jdzl £t AGLEG ljdzS AYLX AOI @I
O2yaARSNI NI O02Y | R2 08y O Emerggrty RelNdeaTSa¢hihg deduint RIQS Y S NH
marc legal estalert, aixi com eld NA G SNA & ISYySNIfa RQIFRILIWIOAs RS
Universitat Ramon Llull en el marc de |asigboviell9 ¢ 2n semestre curs 2018020

Tal com va quedar recollit a les guies docents de les assignatures afectades pel contex® @bvid

curs academic 2012020, la metodologia implementada va ser no presencial i mixta. Es va
F2y LI YSYy Gl Ndf SPAS QRRAYOGNHzYSy G a 1jdzS LISNY¥SGASYy 032
estudiants i el desenvolupament dels continguts i de les competéncies de les assignatures de manera
AAYONBYAOlF O6FYd fQga RS D223f S -S€A 8 (googlereii el A Yy ONB y
O2NNBdz St SOUNBYAO AYyaldAddzOA2ylftod t SN Fydsx Sf
context Covidl9, va ser sincronic, asincronic i mixt. Aquesta metodologia va permetre garantir un
desplegament de les assignatures coherent amb edaspbocents, articulant continguts teorics i
SESNOAOAE LINLOGAOA 1jdz§ S&a RSaSygz2ft dzd oSy RS Yl
RQIFIGSYOAs | QI fdzyrySs ( lashorgita. P Sue Ya gfsSaxércicisi A Y OND
presentacions, es van par a terme de manera asincronica (Scala) i/o sincronica (Meet), com ara les

Ot aasSa YI3IAAGNI &z [[dzS &aQKIYy NBFEtAGI G aAyONBY)
presentacions comentades (audios), materials complementaris, textos i lsafereefor¢. Finalment,

f QFEO2YLIH yelrYSyid | tQSaiddzRAIYylG Ak2 fSa (Gdzi2NARSa
asincronica (email i preguntes al forum) i de manera sincronica (mitjangant videoconferéncies, via
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meet). Els examens es van realitzanb el suport de Meet i el registre de lliurament via SCALA,
YSYGNB 1jdzS tSa&a NBGAaAzya RQSEIYSy Sa @ty NBFfAGI

A través dels mecanismes de coordinacid docent establerts al SGIQ i de la intensificacié dels
processos i praadiments que activen, es va garantir en tot moment la comunicacio i coordinaci6 dels
F3SyGa AYLIXAOFGAZ YIYyOaSyAyld tQSaasyoOAl At 02|
L2aaArAofS £ QSFAOLOALF A f lonlijedzr €t AGFG Sy St (GNF aLka

5QFfGNF oFyRIFIYE fQFO0GAGIOAs AYAYOISNNRYLWzZRI RSfa L
flI NBO2ftftARIF A FYytfAaA RQAYTFT2NNI OAs LISt aS3adzaYS)
RS &l GAaTl OOAs RSt a ndidipls tiferénis orBafsh eftabfembB(Balip Diré&ctiu, NI dzy
Comissi6 de Graus i Postgraus, Consell de Delegats, reunions de coordinacié...). Els resultats de totes

les modificacions produides al llarg del segon semestre del curs Q@D20 han sigut avaluats

re@ef ftAyd AYRAOIFIR2NA RS &l GA&FFOOAs Yo f1I R208y
alumnes.

t SN gt GAYX fQFfGNB AyadNHzySyd LISNI 3FNIFYGAN St F
millora de les titulacions ha estat la calemizacié de reunions constants amb el Consell de

55t S3Irdae 9fa RANBOG2NAR A O22NRAYIFR2NAR RS fSa (
classes per a poder fer aixi un millor seguiment del funcionament de la docatliciq gestionar les

possb f Sa AYOARSYOASa A (GSYANI O2yaidtLyOrl RS tSa o
representants ha estat clau per tenir una visio global dels multiples punt de vista dels estudiants, que
NEOoASY St 02y GAy3dzi RQl |jaxBaies Pais mhid@han/delégstss | (NI @S a
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3.4 ESTANDARD 4. ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMASFORMATIU

¢F-f O2Y S& RS&aLINBYy RSfa R2a LINRPOSaaza RQFONBRAGLE

9f LINPTFTS&a2N} G 1jdzS AYLI NIGSAE R

208
amb les caracteristiques de lésA (1 dzf  OA2ya A Sf y2Y06

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per les
titulacions del centre i té una suficient i valorada experieéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

Graus: Periodisme i Comunicacié Corporativa; Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting;
Comunicacio Audiovisual

El professorat de les titulacions de Grau de la FCRIB compleix amb els requisits del nivell de
qualificacié académica exigits (almenys el 50% de la docéncia impartida per professorat doctor),
complint aixi allo establert al RD 420/2015.

La FCRIB comptaam LINE FSaa2N} § O2YLISGSyid RQEYLIX AL SELISNA
EYOAGD® [QFaardylOis RSt LINPFSaaz2Nld | £S8a8 RATS
NEBtFOA2Y I RF Yo Sta ONRGSNRAA RQN&ddSodi.| f AGT | OAs =
9fa GNB& DNIdza Sy /2Ydzy AOFOAs RS fF C/wL. GSySy

professorat permanent, amb una clara vinculacié6 amb la innovaci6 docent i amb la investigacio, i un
professorat associat, amb una vincutaci NB I f 0y 2 SEfdasddiagEo t x HABEQL I RIS
mon professional vinculat a les assignatures que hi imparteixen.

Els dos primers cursos sén comuns als 3 Graus de comunicacié. Des de la creaci6 de la nostra facultat
hem optat peruny 2 RSt RQS&addzRA& olalkid Sy €1 ARSIF 1jdzS St a
dzy I F2NXI OAs o6tLaildOlF RS OFNXOGSNI KdzYFyNaGAO Foly
aixo, els estudiants que cursen cadascun dels tres graus de comunicace Eecultat de
Comunicacio i Relacions internacionals comparteixen, especialment en el primers tres semestres, un
O2yedzyii RQFraaAadylddaNBEa AydSaNrRSa Sy St RSLI NI
que imparteix les assignatures ha de tetity’ I NJF dz RQSALISOALFt AGT I OAs | 2dza
&A 0SS fQFLINRPEAYIFOAs S&a 3ISySNIfAaadlxz St O N OGS
AYLERNIFYG RQSALISOALFEAGTFOAsd 9y | 1jdzSaid banGay GAGSE 3
KSY R2ylFG AYLRNILYOALF | fSa ILIWAGAdZRaAE RARLOGAI dzS
ordenada i eficac.

El professorat de Graus, especialment els dos primers cursos, té un perfil humanista i interdisciplinar

en ambits ben diferenciatsj dz§ & QI RSljdzr | tF F2NXI OAs [jdzS NBO
corresponents en aquests cursos: introduccio a les ciéncies socials, al mén de la comunicacio i a les
KIFoAfAlGlIGa RQSELINBaaiAs 2N}t A SEAONAGB®MAEH LINE TS
interdisciplinar, posseeix experiéncia pedagogica i/o professional dins del mon de la comunicacio.

Aix0 és especialment rellevant amb els professors de Seminari. Des de la creacié de la FCRIB, es va
impulsar la vertebracié dels estudis a padér seminaris. Pel que fa concretament al Seminari I, és un

ASYAYEFNR AYAOALGAO 2y3> | YSa RQILINBLI NI Sta I fdzvy
mon present, se li forma en la metodologia universitaria, per exemple: en la importancia de |
R2O0dzySyial Oas O2Y F o6FasS RS fF FSAylF> Sy ftQga A N

6] §5 SOARSYOASA RQIjdzSai AHadl LRI NRE B0 LBRSY O2yadsd GF N I I
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RS GNBolffax Sy fF NBttSOLyOAl RS f Ql dzi2ONNGAOI
que comporta la disciplina i el rigor académ

t SNJ FEGNY O6FYyRIFEZ St {SYAYFNA L RQFNBdzYSyidl OAs A
com Historia del Pensament Contemporani, Teoria de la Comunicacid (primer curs) i Gestio de la
Informacio (segon curs). D'aquesta manera ens propogee les assignatures no siguin merament
aproximacions desconnectades o relativament fragmentaries, sind que el seminari ajuda a fer
aguesta sintesi.

Els seminaris sén I'element clau del model Blanqueatancié personalitzada i treball en grups
reduits (12-14 alumnes per seminaraamb una metodologia especifica i adequada a aquest tipus de
grups. Hem de remarcar que un alumne de la FCRIB tindra al llarg dels seus Gbtrdidits (1
Seminari de 8ECTS a cada semestre)

Fotografia preCovidl9 Seminari:Entre 12 i 14 alumneg
Sy IdzZ Sa LINBLI NXRSa SOy
adequada per a una metodologia participativa. La majg
del professoat de Seminarté una experiéncia docent d¢g
més de 10 anys treballant amilina metodologia
especific® / ' f NBYI NOFNI £+ AY
t QStAYAYl OAs RS fF+ Ofl aa
manera habitual. Els nostres alumnesén 64 credits al
llarg el Gray com a minim, amb aquestmodalitat El

professorat és suficient, evidentment, ja que el
Seminaris son irrenunciablesl Seminari li el Seminari
Il es van dividir er23 grups

Fotografia pre/ 2 @A Rmd RQdzy { SYAY|
platés de b FCRIBMolts dels seminaris, a banda dj
disposar de les seves aules, utilitzen molt sovint els es
tecnologics de la FCRIB. En aquest cas, una dg
LINEOGAIdzSa RS {SYAYINR &Q
La totalitat dels professors i professores, a padel
Seminari IV estan especialitzats en les competéncies
es desenvolupen en aquests seminaris, molt
professionalitzadors. Aixila majoria del professors i
professores son professionals en actiu de les diferen
arees de coneixement.

Enaqua i aSyuaAdz LISNI aSN £ QSt SySyid Oftldz RS I C/ w
continua del professorat de Seminaris és un dels elements centrals de la FCRIB. Aquest fet afavoreix

f QSESNODAOA RS tS8a il &l dzSréfesiiutoniddzsemingki falellséyiiraentA R Q2 |
AYRAGARdAzF t AGT G RS € QFIRFLIIFOAs RS fQSadGdzRAFY G |
f QSa0dzRAI ylid /2Y LIRRSY 20aSNBFNIF f1 aSaNSyd Gl o
gairebé elB0% del professorat de Seminari | té€ una experiencia acumulada de més de 10 anys com a
professors/res i tutors/res.

SEMINARI 1: CURS 2019| Experiéncia Professorat Seminari 1

Introducci6 a la 2020 docent
Comunicacio com a

tutors de Satisfaccio amb Ig El conjunt del professorat de Seminari | compta amb {

N° professors 19 Seminari 1 | docéncia rebuda § amplia experiéncia docent en el Seminari I. A rdés

% Doctors/res 55,42% > 10 anys Seminari | posseir una formacié amplia i interdisciplinar, tenen u

Curs 1920 amplia trajectoria professional i gairebé el 60% (

% Acreditats/des 60,00% (0-5) LINEPFS&ada2Nr G0 Sa R200G2NJ A |

Professorat Grups de Aspectes destacats del curriculum vitae del professori

Recerca de Seminari
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Dr. Pere Masip

IP DIGILAB

4,80

Professor Titular. Doctor en Periodisme. Llicenciat
Geografia i Historia i Diplomat en Biblioteconomie
Documentacié Investigador Principal del Grup de Rect
Consolidat DIGILAB.

Dr. Jaume Radigales

EIDOS

4,90

Professor Titular. Doctor en A & G 5 NJR | R ¢
musical. Investigador del Grup Consolidat EIDOS: Es
de Cultura i Comunicacio.

Dr. Anibal Salazar
(Coordinador)

EIDOS

4,82

Doctor en Filologia Hispanica. Investigador del G
EIDOS: Estudis de Cultura i Comunicaci6.

Dr. Francesc Xavie
Marin

IRE (FPCEHF

s

4,50

Doctor en Filosofia, Diplomat en Teologia i Posgrau
Cultura, Civilitzaci6 i Religié Islamiques. Membre del G
de Recerca en Identitat, Religié i Educacio (IRE) ¢
FPCEE.

Dra. Alba Sabaté

STREAM

5,00

Doctora en Comunicaci6. Master en Periodisme Avan
Experiéncia professional com a redactora i productoral
continguts. Membre del Grup de Recerca Consoli(
STREAM: Society, Technology, Religion and Media.

Llic. Ferran Toutain

4,80

Llicenciat en Filologia Catalana. Ha portat a terme
Seminari | des de la seva creacié (1997). Escriy
traductor i critic literari.

Dra. Susana Pérez

STREAM

4,08

Doctora en Comunicacio. Master en Periodisme Avan
Experiéncia professional com radactora i consultora|
RQS&aidNI(83ASa RS 02YdzyA O
Membre del Grup de Recerca Consolidad Stre;
Society, Technology, Religion and Media.

Llic. Enric Calpena

4,50

Llicenciat en Periodisme i en Dret. MastBrQ 9 a
Historics. Productor Executiu, director, redactc
presentador i guionista de mdultiples programi
audiovisuals.

Dr. Francesc Canosa

EIDOS

5,00

Doctor en Periodisme. Escriptor. Director, redactor
col-laborador de diferents mitjans de comus.
Investigador del Grup EIDOS: Estudis de Cultul
Comunicacio.

Llic. Jorge Coderch

4,33

[t AOSYOAI G Sy CAt2a2FAl |
Educacié i TIC. Membre del Servei d'orientacié en I'Us
fla ¢L/ ® [/ 22NRAYDRihARRS ¢
FPCEE

Llic. Montserrat Arbés

Coordinado
ra Primer
Curs

4,33

Llicenciada en Ciencies de la Informaci6. Coordinac
Modul a primer curs. Escriptora i redactora en diferel
mitjans de comunicaci6

Dr. Carlos Ruiz

DIGILAB:
Media,
Strategy
and
Regulation

4,33

Doctor en Periodisme. Guionista, redactor i col-labora
de diferents mitjans de comunicacié. Membre del Gr|
de Recerca Consolidat DIGILAB: Media, Strategy
Regulation.

Llic. Francesc Romeu

4,33

Llicenciat en Periodisme. Redactor i capella. Expert
informacio religiosa.

Llic. Enric Soria

4,36

Llicenciat en Geografia i Historia. Poeta, traducto|
escriptor. Col-laborador de diferents mitjans audiovisuj

Dr. Xavier Sastre

DIGILAB:
Media,
Strategy
and
Regulation

E E E

4,08

Doctor en Comunicacié. Periodista, pedagog i consy
en comunicacio. Investigador del Grup EIDOS: Estudi
Cultura i Comunicaci6.

Llic. Joaquim Carreras

4,75

Graduat en Humanitats. Director de Continguts i cap
programaci6 a TVC. Escriptor i redactor digital, crea
de continguts per a televisié i dactor en diferents
mitjans.

Dr. Pablo Capilla

DIGILAB:
Media,
Strategy
and

3,67

Doctor en Periodisme. Redactor a diferents mitjans
comunicacié. Membre del Grup de Recerca Consol
DIGILAB: Media, Strategy and Regulation.

Llic. Viceng Pagées

Regulation

3,71

Llicenciat en Periodisme. Escriptor, traductor, cr
literari i redactor a multiples mitjans de comunicacio.
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Autoinforme FCRIB

Fotografia Covid19 Seminari: Per poder afrontar la
nova normalitat ha calgut dotar totes les salésniques
RQdzyl 6So0O0OFY LISNIGFE RS U
modalitat virtual sincronicePer als seminariss vaoptar
per instal-lar un microfon que pot captar, amb qualitat,
quediuen els alumnes que hi sén a classe. Durant el
periode de classeé8A NIlidzl £ & y2YSa aQ
LINSaSyOAltAdGlI G RQIIjdsSttS
NB&adz GF Sy AYLINSAOAYRAGOGT
la FCRIB.

Lo Q)¢

Fotografia Covid19 Seminargl segon semestre del cu
1920 va comencar presencialment i, m@nera brusca
vam passar a un model no presencial. El curR12@a
comencat de manera mixta a la FCRIB (presencij
virtual) i com ja es va preveure (aixi es va publicar a td
les guies docents), el sistema pod@ substituit per uf]
model presenciaal 100%, o bé per un altre integrame
virtual, en funci - de | 0
indicacions de les administracions competentsn aixi]
ha succeit. En aquesta fotografia podem observa
seminari amb la meitat dels alumnes (6)spreialment i
|l 6altra meitat (6/7) conf

Professorat TFG

El Treball Final de Grau (TFG), en el cas de la F&RHisteix en la creacié d'un projecte
professional en el sector, plantejant una iniciativa viablesusceptible de convertise en una

produccib oun serveireal8 9f a I fdzyySa KIFy RQFONBRAUGIFNI |jdzS Sa
gualsevol area del seu corresponent sectélrcriteri per a la assignacié del professorat dels BH3G

basa en I'experiéria professional, docent i investigadora amb I'objectiu que es pugui orientar
metodologicament al estudiant a llarg de tot el procés d'elaboracié del TFG, és a dir, durant la seva
realitzacid, presentacié i defens&l perfil, per tant, dels tutors/tutoresdle TFG correspon a
professionals de la comunicacié amb experiéncia en la direccié de projectes, aixi com habilitats de
comunicacio i mentoritzacio per tal d'acompanyar l'alumnat en el desenvolupament del Treball Final

de Grau.

TUTORS/RES DE TREBALLLADEAGRAU

Professors/res PERIODISME | COMUNICACIO CORPORATIVA

Doctor en Periodisme. Professor Titular de la FCRIB i Director de El Periddico de Catalufig
Albert Saez director de la CCMA. Membre del Grup de Recerca Consolidat STREAM: Society, Tec
Religion and Media.

Doctor en Periodisme. Va ser Diter del CCCBJembre del Grup de Recerca Consolidat DIGIL

Marcal Sintes Media, Strategy and Regulation.

Professor de la FCRIB. Alumne de la primera promocio1%99%). Periodista. Director general dt
Joan Sabaté la Fundacié Audiéncies de la Comunicacié i la @Gu{®0082014). Director del CETEI (Centre de
Tecnologies ltuarte,Fundacié Joan XXIII).

Cap de Projectes a Lavinia TC i Director del Projecte AEMET d'informacié meteorologica pe

G CER NI les radios d'Espanya. Especialista en mitjansdocal
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