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AUTOINFORME PROVISIONAL PER A 
[Ω!/w95L¢!/Lj 

de les titulacions de la Facultat de Comunicació i 
Relacions Internacionals Blanquerna:  

 

¶ Grau en Periodisme i Comunicació corporativa 

¶ Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting 

¶ Grau en Comunicació Audiovisual 

¶ Màster Universitari en Periodisme Avançat. Reporterisme 

¶ Màster Universitari en Estratègia i Creativitat publicitàries 

¶ Màster Universitari en Ficció en Cinema i Televisió. Producció, Guió   

i Realització 

 
Elaborat pel Comitè ŘΩ!ǾŀƭǳŀŎƛƽ LƴǘŜǊƴ ŘŜ ƭŀ C/wL.-URL 

La informació relativa a les evidències es troba publicada a la ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ. 
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
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APARAT 1. 5!59{ 5ΩL59b¢LCL/!/Lj L tw9{9b¢!/Lj 59[ /9b¢w9 
 
мΦ мΦ 5!59{ 5ΩL59b¢LCL/!/Lj 
 
Taula 1. Presentació. 

Universitat Universitat Ramon Llull 

Nom del centre Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna (FCRIB) 

Dades de contacte alfonsomc@blanquerna.url.edu 

Responsables de 
ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ 
ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ 
ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ 

Dr. Alfons Medina, Director Qualitat de la FCRIB. 

Dra. Míriam Díez, Vicedegana de Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals de la 
FCRIB. 

Dr. Josep Lluís Micó, Vicedegà Acadèmic, de Professorat i Qualitat de la FCRIB. 

 
 
Taula 2. Titulacions oficials impartides a la FCRIB. 

¢ƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ 

Denominació 
Codi 
RUCT 

Crèdits 
ECTS 

Implantació Reverificació Acreditació 
Responsable de 
la titulació 

Grau en Periodisme i comunicació 
corporativa 

2503130 240 2008ς2009 2014ς2015 2020ς2021 Dra. Patricia Coll 

Grau en Publicitat, Relacions 
Públiques i Màrqueting 

2503176 240 2008ς2009 2014ς2015 2020ς2021 Dr. Marc Polo 

Grau en Comunicació Audiovisual 2503175 240 2008ς2009 2014ς2015 2020ς2021 Llic. Judith Colell 

Màster Universitari en Periodisme 
Avançat. Reporterisme 4313823 60 2006ς2007 2013ς2014 2017ς2018 Dr. Miquel Peralta 

Màster Universitari en Estratègia i 
Creativitat Publicitàries 4313829 60 2006ς2007 2013ς2014 2017ς2018 Dr. Josep Rom 

Màster Universitari en Ficció en 
Cinema i Televisió. Producció, guió 
i realització 

4313837 60 2006ς2007 2013ς2014 2017ς2018 
Dr. Fernando de 
Felipe 

!ƭǘǊŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ ǉǳŜ ǎΩƛƳǇŀǊǘŜƛȄŜƴ ŀ ƭŀ C/wL. 

Grau en Relacions Internacionals 2502700 240 2012ς2013 NA 2017ς2018 
Llic. Onno Gerard 
Hubert Seroo 

Grau en Global Communication 
Management 

2503753 240 2018ς2019 
NA 

 
2023ς2024 Dr. Enric Ordeix 

Grau en Digital Media ND 240 2020ς2021 NA NA Dr. Albert Sáez 

Màster Universitari en Direcció 
ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 

4315195 60 2011ς2012 2014ς2015 2018ς2019 Dr. Josep Rom 

Màster Universitari en 
Comunicació Política i Social 

4315224 60 2011ς2012 2014ς2015 2018ς2019 
Dr. Alfons Medina 
Dr. Albert Sàez 

Màster Universitari en Producció i 
Comunicació Cultural 

4315194 60 2011ς2012 2014ς2015 2018ς2019 Dr. Lluís Anyó 

Màster Universitari en Estudis 
Avançats en Afers Internacionals. 

4316802 60 2019ς2020 NA --- 
Dr. Farid 
Benavides 
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1.2. PRESENTACIÓ DEL CENTRE 
 
 
La Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna va iniciar el seu recorregut 
ŎƻƳ ŀ ŎŜƴǘǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ ƭΩŀƴȅ мффпΦ CƻǊƳŀ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁǊƛŀ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 
singular, la Fundació Blanquerna, sense ànim de lucre i cofundadora de la Universitat Ramon 
Llull ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘ ǇǊƛǾŀŘŀ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ƛ ƭΩǵƴƛŎŀ ǊŜŎƻƴŜƎǳŘŀ ŎƻƳ ŀ /9L όCampus 
ŘΩ9ȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭύΣ ŀ ƳŞǎ ŘΩŀǎǎƻƭƛǊ ǳƴ ŘŜƭǎ ƝƴŘŜȄǎ ŘΩƻŎǳǇŀōƛƭƛǘŀǘ ƳŞǎ ŜƭŜǾŀǘǎ ŘŜ ǘƻǘ Ŝƭ 
país. 
 
Actualment, la FCRIB ja compta amb més de фΦнст ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǘƛǘǳƭŀŘŜǎΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘǎΣ сΦпнл Ƙŀƴ 
cursat amb nosaltres la llicenciatura o el grau. Tenim Alumni a més de 40 països diferents dels 
cinc continents; oferint 5 DǊŀǳǎ ƛ т aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ ŘΩŀƭǘ ƴƛǾŜƭƭΦ 
 

 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/la-url/projecte-acm-2015
http://www.url.edu/la-url/projecte-acm-2015
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¢ŀǳƭŀΦ 9ǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛ ƭŀ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜ DǊŀǳ 

  

 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

 Oferta 
Matrí-
cula 

Oferta 
Matrí-
cula 

Oferta 
Matrí-
cula 

Oferta 
Matrí-
cula 

Relacions 
Internacionals 

80 66 80 71 80 72 80 77 

Publicitat, Relacions 
Públiques i Màrqueting 

130 169 130 144 135 150 135 119 

Periodisme i 
Comunicació 
Corporativa 

95 89 95 72 90 68 90 59 

Comunicació 
Audiovisual 

75 61 75 52 75 59 75 71 

Global Communication 
Management1 

NA NA 60 34 60 35 60 22 

 
¢ŀǳƭŀΦ 9ǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜ ƴƻǳ ƛƴƎǊŞǎ ƛ ǘƻǘŀƭ ƳŀǘǊƛŎǳƭŀǘǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜ 
Màster Universitari 
 

 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

 Nou 
ingrés 

Total 
Nou 

ingrés 
Total 

Nou 
ingrés 

Total 
Nou 
ingrés 

Total 

Estratègia i Creativitat 
Publicitàries 

30 30 23 27 18 22 13 14 

Periodisme avançat i 
Reporterisme 

16 19 16 17 16 17 13 13 

Ficció en Cinema i Televisió. 
Producció, Guió i 
Realització. 

16 17 16 16 17 19 NA NA 

Direcció ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 9 11 8 11 9 10 8 9 

Comunicació Política i 
Social 

14 20 16 20 14 16 22 26 

Producció i Comunicació 
Cultural 

21 26 15 20 19 19 8 9 

9ǎǘǳŘƛǎ !Ǿŀƴœŀǘǎ ŘΩ!ŦŜǊǎ 
Internacionals2 

NA NA NA NA 11 11 15 16 

 
La Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna (FCRIB en endavant)3 va 
ƛƴƛŎƛŀǊ Ŝƭ ǎŜǳ ǊŜŎƻǊǊŜƎǳǘ ŎƻƳ ŀ ŎŜƴǘǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ ƭΩŀƴȅ мффп ŀ ƭΩŜŘƛŦƛŎƛ ŀƴǘƛŎ ŘŜ ƭŀ /ŀǎŀ ŘŜ ƭŀ 
Caritat, amb les llicenciatures de Periodisme, Comunicació Audiovisual i Publicitat i Relacions 
tǵōƭƛǉǳŜǎΦ [ΩƛƴƛŎƛ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǘǊŜǎ ƭƭƛŎŜƴŎƛŀǘǳǊŜǎ Ǿŀ ǎŜǊ Ŝl curs 1994-95 i la primera promoció es 
llicencià al curs 1997-1998. La implantació dels Graus en Publicitat i Relacions Públiques, 
tŜǊƛƻŘƛǎƳŜ ƛ /ƛƴŜƳŀ ƛ ¢ŜƭŜǾƛǎƛƽ Ŝƭ нллу ǎǳǇƻǎŁ ƭΩŜȄǘƛƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ŀƴǘƛŎǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎΦ [ŀ ǇǊƛƳŜǊŀ 
promoció amb el nou pla va iniciar els estudis dels tres graus el curs 2008-09. Dos anys 

 
1 El Grau en Global Communication Management ǎΩƘŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ŎǳǊǎ нлму-19 i per tant la majoria de dades no 
estaran disponibles fins a la graduació de la primera promoció.  
2 9ƭ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 9ǎǘǳŘƛǎ !Ǿŀƴœŀǘǎ ŘΩ!ŦŜǊǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭǎ Ŝǎ Ǿŀ implementar durant el curs 2019-2020.  
3 Anteriorment Facultat de Ciències de la Comunicació Blanquerna (vegeu RUCT) des del 26/07/1994 fins al 18/04/2014. 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
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ŘŜǎǇǊŞǎΣ ŀƭ нлмлΣ ǎΩƛƴŀǳƎǳǊŀǾŀ ƭŀ ƴƻǾŀ Biblioteca de la Facultat. El curs 2014-2015 es van 
(re)verificar els tres Graus en Comunicació que van canviar sensiblement la seva denominació: 
Grau en Comunicació Audiovisual, Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa i el Grau en 
Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting. Durant el 2012, la Facultat va oficialitzar el Grau 
en Relacions Internacionals, un grau exclusiu al territori català. En aquesta mateixa línia i amb 
la volunǘŀǘ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁǊƛŜǎΣ ŘǳǊŀƴǘ нлму ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ Ǿŀ 
implementar el Grau en Global Communication Management que combina la disciplina de la 
comunicació corporativa i les relacions públiques i ho aplica a un món globalitzat per definició.  
Actualment, per tant, la FCRIB oferta 5 títols de Grau: Grau en Comunicació Audiovisual; Grau 
en Periodisme i Comunicació Corporativa; Grau en Publicitat, Relacions Públiques i 
Màrqueting; Grau en Relacions Internacionals i Grau en Global Communication Managament.  
 
9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎ ŘŜ ǇƻǎǘƎǊŀǳ ƛ ŘƻŎǘƻǊŀǘΣ ƭΩŀƴȅ мффр Ǿŀƴ ƛƴƛŎƛŀǊ-se cursos de doctorat que 
ǎΩƘŀƴ ƛƳǇŀǊǘƛǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƛƴƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳŘŀ Ŧƛƴǎ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ŀƳō ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎŀƴǾƛǎ ŘŜ ŘŜƴƻƳƛƴŀŎƛƽ 
per les successives reformes dels estudis de tercer cicle. Els estudis de Màster en el format 
ƻŦŜǊǘ Ŝƴ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ ŀƳō ǎŜƴǎƛōƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎΣ Ŝǎ Ǿŀƴ ƻŦŜǊƛǊ ǇŜǊ ǇǊƛƳŜǊŀ ǾŜƎŀŘŀ Ŝƭ ŎǳǊǎ 
2006-07. En concret, el Màster Universitari en Ficció en Cinema i Televisió. Producció i 
Realització, i, posteriorment, el curs 2007-08, el Màster en Universitari en Estratègia i 
Creativitat Publicitàries i el Màster Universitari en Periodisme Avançat. Reporterisme. 
Actualment, comptem amb 7 Màsters Universitaris: el Màster Universitari en Ficció en Cine i 
Televisió. Producció, guió i realització; el Màster Universitari en Estratègia i Creativitat 
Publicitàries; i el Màster Universitari en Periodisme Avançat. Reporterisme, que van ser re-
ǾŜǊƛŦƛŎŀǘǎ Ŝƭ нлмо ƛ ŀŎǊŜŘƛǘŀǘǎ ŀƭ нлмтΤ ƛ ǉǳŜ ǎƽƴ ŀǊŀΣ ƴƻǾŀƳŜƴǘΣ ƻōƧŜŎǘŜ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽύΦ 9ƭ 
Màster Universitari en Comunicació Política i Social; el Màster Universitari en Producció i 
Comunicació Cultural i el Màster Universitari en Direcció d'Art en Publicitat, que van ser 
implementats el curs 2011-2012, (re)verificats el curs 2014-2015 i acreditats el 2019. 
Finalment, el aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝƴ 9ǎǘǳŘƛǎ !Ǿŀƴœŀǘǎ ŘΩ!ŦŜǊǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭǎ, implementat el 
curs 2019-2020. 
 
[ŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ŦƻǊƳŀ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁǊƛŀ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎƛƴƎǳƭŀǊΣ ƭŀ Fundació 
Blanquerna, sense ànim de lucre i cofundadora de la Universitat Ramon Llull, la primera 
universitat privada de Catalunya de la qual formem part juntament amb ESADE, IQS, La Salle, 
Pere Tarrés, Facultat de Filosofia, Observatori de l'Ebre, Vidal i Barraquer, Institut Borja de 
Bioètica, Turisme Sant Ignasi i ESDI. La Fundació Blanquerna la conformen tres facultats: 
CŀŎǳƭǘŀǘ ŘŜ tǎƛŎƻƭƻƎƛŀΣ /ƛŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ƭΩ9ǎǇƻǊǘ; la Facultat de Ciències de la Salut i la 
Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna. La metodologia educativa de 
Blanquerna, amb més de  70 anys i que conforma la seva essència, té com a eixos la 
personalització, el treball en seminaris (grups reduïts de 13 a 15 estudiants on es reprodueixen 
ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ǊŜŀƭǎ ŘŜƭ Ƴƽƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭύ ƛ ƭΩƘumanisme com a  base de la formació integral.  
 

http://biblioteca.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/grados/grau-en-global-communication-management
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/master-relacions-internacionals
http://www.url.edu/
https://www.blanquerna.edu/ca/fpcee
https://www.blanquerna.edu/ca/fcs
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc
https://70.blanquerna.edu/
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La Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna aposta per un pla de 
pràctiques obligatòries, garantides, tutoritzades i avaluades a les principals empreses i 
institucions de cadascun dels ǎŜŎǘƻǊǎ ƻƴ ǎΩǳōƛǉǳŜƴ Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎΦ [ΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ Şǎ ǎŜƳǇǊŜ 
ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀ ƛ Ŝǎ ōŀǎŀ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ǊŜǇǘŜǎ Ƴƻƭǘ ǇǊƻǇŜǊǎ ŀƭǎ ǉǳŜ ŎŀƭŘǊŁ ŜƴŎŀǊŀǊ Ŝƴ ƭΩŜǎŎŜƴŀǊƛ 
professional. Així mateix, les matèries inclouen tant conceptes i principis com procediments, 
tècniques, estratègies i valors, actituds i normes. Aquesta visió àmplia del coneixement recull 
el saber, el saber fer i el ser. El treball en equip és la clau: la majoria de les activitats es duen a 
terme en grups de treball i la cooperació efectiva és un fet necessari per al progrés en el treball 
en grups reduïts.  
 
5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽ ŜǳǊƻǇŜŀ ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄΣ ƭŀ Facultat de 
Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna inclou un programa de mobilitat 
ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ de quart curs, en el cas dels estudiants de Comunicació; de tercer curs, en el cas 
dels estudiants de wŜƭŀŎƛƻƴǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭǎΣ ƛ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ŘŜ professors i personal 
administratiu. 
 
En definitiva, la ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘΣ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘȊŀŘŀΣ ƭŀ proximitat ƛ ƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ 
individualitzat ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘΣ ǎƽƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ōŀǎŜ ƳŜǘƻŘƻƭƼƎƛŎŀ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ ŀƳō formes 
ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀƳō ƭŜǎ directrius sanitàries. 
 

 
 

https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
https://publicacions.blanquerna.edu/larevista/la-multimodalitat-presencial-el-model-de-personalitzacio-de-laprenentatge-de-blanquerna-url/
https://publicacions.blanquerna.edu/larevista/la-multimodalitat-presencial-el-model-de-personalitzacio-de-laprenentatge-de-blanquerna-url/
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!t!w¢!¢ нΦ twh/;{ 5Ω9[!.hw!/Lj 59 [Ω!¦¢hLbChwa9 
 
9ƭ ǇǊŜǎŜƴǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ŜƭŀōƻǊŀǘ ǎŜƎǳƛƴǘ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ 
procediments establerts pel Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la FCRIB, així 
ŎƻƳ ǇŜǊ ƭŜǎ 5ƛǊŜŎǘǊƛǳǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǉǳŜ ǊŜŎǳƭƭ ƭŀ Guia 
d'acreditació d'AQU i pel Document d'Evidències i Indicadors ǊŜŎƻƳŀƴŀǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ 
DǊŀǳǎ ƛ aŁǎǘŜǊǎΦ /ƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘΣ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊŜǎŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŎƻƴŦƭǳŜƛȄŜƴΣ ŘΩǳƴŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ 
de seguiment del curs acadèmic 2019-2020 ŘŜƭǎ ǘƝǘƻƭǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ ƛΣ ŘŜ ƭΩŀƭǘǊŀΣ Ŝƭǎ 
reǉǳŜǊƛƳŜƴǘǎ ŘŜǘŀƭƭŀǘǎ ǇŜǊ ŀƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƳŀǘŜƛȄŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΦ 
 
 

2Φм w9{thb{!.L[L¢!¢ 59 [Ω9[!.hw!/Lj 59 [Ω!¦¢hLbChwa9 
 
[ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ǊŜŎŀǳ Ŝƴ Ŝƭ /ƻƳƛǘŝ ŘΩ!ǾŀƭǳŀŎƛƽ LƴǘŜǊƴ ό/!Lύ 
del centre, constituït formalment el мр ŘΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нлнл en el marc de la reunió de 
seguiment de la Comissió de Qualitat del centre. [ŀ ǎŜǾŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ 
fa explícit, doncs, procediments de treball transversals al procés de seguiment anual de les 
titulacions. 
 
Els membres que configuren el CAI són els següents:  
 
Taula. Composició de la CAI 

Vicedegà Acadèmic, de Professorat i de Qualitat (President del CAI) Dr. Josep Lluís Micó Sanz 

Vicedegana de Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals Dra. Míriam Díez 

Oficina de Qualitat  Dr. Alfons Medina, Dra. Sònia Ballano 

Coordinadora de Pràctiques Mayka Fernández  

Alumnes Sandra González, Laura Agulló 

PAS/Secretaria: Anna Güixens  

PAS/Informàtica: Victor Isidro García 

 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
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2.2 SISTEMÀTICA DE LA w9/h[[L5! 5ΩLbChwa!/Lj 
 
¢ŀƭ ŎƻƳ ŘŜŦƛƴŜƛȄ Ŝƭ {DLvΣ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǎǇǊŝƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ Ŝǎ ǊŜŎǳƭƭ ƛ 
ǎƛǎǘŜƳŀǘƛǘȊŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀ ŜƴǘǊŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘΣ Ŝƭ ±ƛŎŜŘŜƎŁ 
Acadèmic, de Professorat i de Qualitat, els directors i coordinadors de les titulacions oficials de 
ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǎŜΩƴ Ŧŀ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘκŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ ƛ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ όŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘŜ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎΣ 
coordinació de màsters oficials, secretaria acadèmica de graus i postgraus, borsa de 
treball/carreres professionals, alumni, informàtica), així com de les evidències que provenen 
directament del professorat i alumnat implicat en les respectives titulacions.  
 
Els Informes de Seguiment de Titulació (IST) -ara agrupats en un Informe de Seguiment de 
Centre (ISC)-, són una peça clau en el procés de Garantia de la Qualitat dels programes 
formatius4Φ !ǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎΣ ƛ ƭŀ ǎƛǎǘŜƳŁǘƛŎŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀΣ Ŝǎ ŘŜǘŀƭƭŀ 
en el marc de la Directriu 2 del SGIQ, amb codi FT_D2_F2. També són claus els procediments 
ŘŜǘŀƭƭŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ όDirectriu 6 del SGIQ, amb codi 
FT_D6_F15ύ ƛ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ titulacions (Directriu 7 del SGIQ, 
amb codi FT_D7_F16)5. En aquest punt, ƭŀ ǎƛǎǘŜƳŁǘƛŎŀ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ 
ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǎegueix la mateixa coherència 
ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ, tal com es 
detalla en el marc de la 5ƛǊŜŎǘǊƛǳ н ŘŜƭ {DLvΣ ŎƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘ ŘŜƭ άProceso de renovación de la 
ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴŜǎ ƻŦƛŎƛŀƭŜǎέΣ amb codi FT_D2_F17. 
 
En la identificació de les dimensions que són objecte d'estudi i la definició dels mecanismes 
d'obtenció d'informació, són agents clau la Unitat de Qualitat i Innovació Acadèmic Docent 
(UQIAD) de la URL, juntament amb l'Oficina de Qualitat de la FCRIB, seguint les directrius 
establertes per les agències de qualitat i els marcs de referència (polítiques i objectius de 
qualitat del centre, processos recollits en els mecanismes de qualitat interna, programes 
formatius, etc.).  
 
9ƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ acreditació de 
les titulacions pren com a referència els resultats dels programes formatius, els resultats dels 
ǘƛǘǳƭŀǘǎ ƛ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭϥŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ƛ Ŝƭ t5LΣ ƛ Ŝǎ ǇƻǊǘŀ ŀ 
terme pels agents responsables en funció de la tipologia dels resultats: Directors i 
coordinadors de Grau o Postgrau, en cas dels resultats de les titulacions; coordinadors de 
pràctiques, en el cas dels procediments de pràctiques externes; Borsa de Treball/Carreres 
Professionals i Alumni, en el cas de la recollida d'informació d'ocupació de titulats; 
responsables de serveis, en el cas de la informació recollida del PAS, Secretaria acadèmica, en 
el cas de la bústia de queixes i suggeriments o els indicadors relatius a docència impartida, 
etc.).  
 
[Ωhficina de Qualitat i el Vicedegà acadèmic, de Professorat i Qualitat són els responsables de 
ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǳǎ ƛ 
qualitatius que permeten garantir el seguiment i acreditació de les titulacions i la qualitat dels 
ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ǾƛƴŎǳƭŀǘǎΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ ƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭŜǎ 
titulacions són els responsables de la reflexió al voltant dels indicadors considerats clau en el 
procés de seguiment i acreditació de les titulacions i de les propostes de millora de les 
ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜŎǳƭƭŜƴ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ǊŜƭŀǘƛǳ ŀ 
ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ о Eficàcia del sistema de garantia interna de qualitat ha estat elaborat 
ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ƭΩhŦƛŎƛna de Qualitat de la FCRIB. 

 
4 ±ŜƎŜǳ Ŝƭǎ LƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜ {ŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ¢ƛǘǳƭŀŎƛƽ ƛ ŘŜ /ŜƴǘǊŜ ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ {ŜƎǳƛƳŜƴǘ ¢ƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ. 
5 Vegeu explicació de la codificació del SGIQ ŀ ƭŜǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ оΦ  

http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/f17.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/f17.pdf
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
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нΦо twh/;{ 5Ω9[!.hw!/Lj 59 [Ω!¦¢hLbChwa9 
 
9ƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ Şǎ ƭŀ ŎǳƭƳƛƴŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ 
ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ƛƴƛŎƛŀǘ Ŝƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎ Ŝƴ ǇŀǊŀƭϊƭŜƭ ŀ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜ qualitat del 
centre, que ha suposat la renovació i actualització del SGIQ i la constitució de la Comissió de 
Qualitat del centre, com a evidències clau en la planificació i preparació del procés de renovació 
ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƻƴǎ.6  

 
Per a facilitar la recollidŀ ŘΩŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ƛ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ Ŏƭŀǳ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ ǎΩƘŀ ǘǊŜōŀƭƭŀǘ 
ŀƳō ŜƴǘƻǊƴǎ ǾƛǊǘǳŀƭǎ ŘΩŜƳƳŀƎŀǘȊŜƳŀƳŜƴǘ ƛ ƎŜǎǘƛƽ ŎƻƳǇŀǊǘƛŘŀ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ŎƻƳ 5ǊƻǇōƻȄ ƻ 
Google Drive, respectivament; així com el campus virtual del centre (SCALA), on cada grup de 
treball incorporava i analitzava la documentació corresponent. Un cop recollides totes les 
evidències i indicadors es va procedir a la publicació de les evidències a la web d'acreditació, amb 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩƻǊŘŜƴŀǊ ƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ǾƛǎǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ƎǊŀƴ ǾƻƭǳƳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŜȄƛǎǘŜƴǘΦ En data 
novembre el ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ŘŜƭ /!LΣ ǊŜǳƴƛǘ ŀƳō Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vualitat, valida 
ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀƭ ǎŜǳ ŜƴǾƛŀƳŜƴǘΣ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘΩƘŀǾŜǊ Ŝǎǘat elaborat i revisat per tots 

els membres del CAI.  
 

нΦп 9·th{L/Lj t¨.[L/! 59 [Ω!¦¢hLbChwa9 
 
9ƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ Ǿŀ ǘŜƴƛǊ ƭƭƻŎ ŘŜƭ 20 de novembre al 27 de 
novembre de 2020, notificant-se a: 
 

- Tauler d'anuncis de la web de la URL 

- Apartat notícies de la web de la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals 

Blanquerna-URL  i web d'acreditació. 

 
2.4.1. Valoració sobre el feedback rebut durant el termini ŘΩŜȄǇƻǎƛŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ 

9ƭ /!L ǾŀƭƻǊŀ Ƴƻƭǘ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘ Ŝƭ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǊŜōǳǘ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜ 
ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜΣ ǉǳŜ Ƙŀ ǇŜǊƳŝǎΣ ƴƻ ƴƻƳŞǎ ƛƳǇƭƛŎŀǊ ŀƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŘŜ ƭŀ C/wL. Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ 
ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ ǎƛƴƽ ǘŀƳōŞ ŘŜǘŜŎǘŀǊ ŀƭƎǳƴŜǎ ƛƴŎƻǊǊŜŎŎƛƻƴǎ ŀ ƭŜǎ ƳŜƳƼǊƛŜǎ ŘΩŀƭƎǳƴǎ ǎŜǊǾŜƛǎΣ 
definir i ajustar alguns procediments al funcionament regulat en el SGIQ, millorar aspectes 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭǎ ƛ ŀǇǊƻŦƛǘŀǊ ŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǇŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ƛ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ 
títols i del conjunt de les activitats i serveis de la FCRIB. 

2.5 VALIDACIÓ FINAL I REMISSIÓ A AQU CATALUNYA 
 
Amb data de novembre de 2020 i una vegada incorporats els canvis i millores recollits en la 
ŦŀǎŜ ŘΩŜȄǇƻǎƛŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭ /!LΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ Ŧƛƴŀƭ Ŝǎ ǊŜƳŜǘ ŀ ƭΩŀƎŝƴŎƛŀ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ !v¦ 
per a ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭ Grau de Periodisme i Comunicació Corporativa; Grau 
en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting; Grau en Comunicació Audiovisual; Màster 
Universitari en Periodisme Avançat. Reporterisme; Màster Universitari en Estratègia i 
Creativitat Publicitàries; i el Màster Universitari en Ficció en Cinema i Televisió. Producció, 
Guió i Realització. 

 

 
6 Vegeu acta del procés de millora del SGIQ acordat entre FCRIB i URL així com una ƳƻǎǘǊŀ ŘΩŀŎǘŀ ŘŜ ǊŜǳƴƛƽ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƛǎǎƛƽ ŘŜ 
Qualitat de la FCRIB en les ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ о ς actes SGIQ. 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/tablon-de-anuncios
https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/tablon-de-anuncios
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/periode-d-informacio-publica-de-l-autoinforme-de-centre-0
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/periode-d-informacio-publica-de-l-autoinforme-de-centre-0
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/6-autoinforme-dacreditacio/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
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3.1. ESTÀNDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU7  
 
3.1.1 El perfil de competències de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i 
amb el nivell formatiu corresponent del MECES 
 
La informació que aporta aquest subapartat pren en consideració les memòries actualitzades 
ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ en el marc de la FCRIB, així com els processos i 
procediments vinculats a la garantia de qualitat dels programes formatius recollits al Sistema 
de Garantia de Qualitat del centre (SGIQ). 
 
La garantia de qualitat dels programes formatius és un aspecte clau del SGIQ del centre, i és 
per això que els processos i procediments vinculats queden regulats per la directriu 2 del SGIQ 
(MSGIQ-D2). Concretament, el procés 2 del manual (FT_D2_F2) detalla les seves especificitats. 
 
Cal destacar dos eixos clau per a garantir la qualitat dels programes formatius:  
 

1. El seguiment anual de les titulacionsΣ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŀƳō Ŝƭǎ Informes de 
Seguiment de Centre ƛΣ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ŎŀǎΣ ŀƳō ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜΦ ! ƳŞǎΣ Ŝǎ 
deriven els plans de millora i les propostes de modificacions (substancials i no 
substancials) i, si fos el cas, la (re)verificació de les titulacions. 

2. La implementació del programa DocentiaΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нллуΣ ŎƻƳ ŀ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜ ǇŜǊ ŀ 
ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘƛƴǘ ŘŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ 
dels estudiants, autoinformes valoratius del professorat i informes dels responsables 
ŀŎŀŘŝƳƛŎǎΦ 9ƭ нллу Ǿŀ ǎŜǊ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ǇŜǊ !v¦ Ŝƭ aŀƴǳŀƭ ŘΩ!ǾŀƭǳŀŎƛƽ 5ƻŎŜƴǘΦ 5ŜǎǇǊŞǎ ŘŜ 
dos processos de seguiment (2012 i 2014), el ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘƻŎŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ¦w[ Ǿŀ 
ser acreditat el 2016. 

9ƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎ ŘŜ DǊŀǳ ƛ aŁǎǘŜǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ Ŝǎ ŘŜǎǇƭŜƎǳŜƴ ƛ ǎΩŀǾŀƭǳŜƴ ǘŜƴƛƴǘ ǇǊŜǎŜƴǘΣ ǘŀƳōŞΣ ǳƴŀ 
mirada estratègica amb voluntat permanent per ƭΩactualitzar i adaptació dŜƭǎ ǘƝǘƻƭǎ ŀ ƭΩŜvolució 
dinàmica i canviant del sector de la comunicació dels darrers anys. Un bon exemple és la 
realització ςdes del curs 17-18ς de ƭΩ9ƴǉǳŜǎǘŀ Outlook Blanquerna; un estudi estratègic que 
conté les claus de futur per a les empreses del sector en termes de creixement i ocupació.  
 
En aquest sentit, les (re)verificacions dels Graus i Màsters responen, també, a la voluntat de 
mantenir actualitzats els perfils de competències en coherència amb els canvis que 
ǎΩŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŜƴ Ŝƴ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΣ ǘƻǘ ƎŀǊŀƴǘƛƴǘ ǉǳŜ Ŝƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛ ƛ Ŝƭǎ 
continguts de les diferents matèries i assignatures que els vehiculen, responen al nivell 
formatiu corresponent del MECES. 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ ǘŀƭ ŎƻƳ ǎΩƘŀ Ǉƻǎŀǘ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘ ŀ ƭŀ 
presentació, el curs acadèmic 2014-2015 es van (re)verificar els tres Graus en Comunicació que 
van canviar sensiblement la seva denominació: Grau en Comunicació Audiovisual, Grau en 
Periodisme i Comunicació Corporativa i el Grau en Publicitat, Relacions Públiques i 
Màrqueting.   
 
 
 
 

 
7 Les ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘŁƴŘŀǊŘ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ŀ ƭŀ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ. 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/programes-formatius/programes-vigents/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/programes-formatius/programes-vigents/
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/wdocs/3379_1_MANUAL_DOCENTIA_21032013.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_41872750_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_41872750_1.pdf
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
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tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ Ŝƭǎ aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴΣ tant el Màster Universitari en Ficció en 
Cine i Televisió. Producció, guió i realització; el Màster Universitari en Estratègia i Creativitat 
Publicitàries; i el Màster Universitari en Periodisme Avançat. Reporterisme, van ser 
(re)verificats el 2013 i acreditats favorablement al 2017. 
 
оΦмΦн 9ƭ Ǉƭŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ƛ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜƭ ŎǳǊǊƝŎǳƭǳƳ ǎƽƴ ŎƻƘŜǊŜƴǘǎ ŀƳō Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ 
competències i els objectius de la titulació 
 
El procés de seguiment de les titulacions, juntament amb altres processos i procediments 
recollits en el SGIQ, ha permès una definició acurada de les competències i objectius de les 
ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊƻǇƻǎŀǘ ƛ ǉǳŜ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ǊŜŦƭŜŎǘƛǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛ ƛ 
ƭŜǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊǎΦ 9ƴ ŀƭƎǳƴǎ ŎŀǎƻǎΣ Ŝƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛ ƛ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊ ǎΩƘŀƴ Ǿƛǎǘ 
ƳƻŘƛŦƛŎŀǘǎ ǎŜƴǎŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩǳƴ ŎŀƴǾƛ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎΦ bƻ ƻōǎǘŀƴǘ ŀƛȄƼΣ ǉǳŀƴ ǎΩƘŀ 
considerat que les competències ƛ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ǊŜǉǳŜǊƛŜƴ ŘΩǳƴŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ 
ǎǳōǎǘŀƴŎƛŀƭΣ ǎΩƘŀ ǇƻǊǘŀǘ ŀ ǘŜǊƳŜΣ Ŧƛƴǎ ƛ ǘƻǘΣ ǳƴŀ όǊŜύǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎΦ  
 
9ƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ (vegeu annex 1)Σ ǎΩŜǎǇŜŎƛŦƛǉǳŜƴ ƭŜǎ modificacions 
substancials i no substancials introduïdes als 3 Graus i als 3 Màsters Universitaris des de la 
darrera verificació dels títols. En aquest punt, la implementació dels plans de millora ςen el 
marc dels informes de seguiment de les titulacions recollits en els ISCςΣ ǎƽƴ ƭΩƻǊƛƎŜƴ ŘŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǊŜǾŜǊǘƛǘ Ŝƴ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘƻŎŜƴǘǎ 
de les titulacions. Això ha permès ajustar, encara més, la coherència entre els plans docents i 
les competències i objectius de les titulacions. 
 
 
оΦмΦо 9ƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀŘƳŜǎƻǎ ǘŜƴŜƴ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩƛƴƎǊŞǎ ŀŘŜǉǳŀǘ ŀ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ƛ ƴƻƳōǊŜ 
ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀŘƳŜǎƻǎ Şǎ ŎƻƘŜǊŜƴǘ ŀƳō Ŝƭ ŘŜ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ƻŦŜǊǘŜǎ 
 
Els indicadors que es desprenen del procés de seguiment anual de les titulacions permeten 
ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇŜǊŦƛƭǎ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀ ŘŜƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŀƭǎ DǊŀǳǎ ƛ aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ ǉue 
ǎΩƛƳǇŀǊǘŜƛȄŜƴ ŀ ƭŀ C/wL. ǎƽƴ ŀŘŜǉǳŀǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƛ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜǳ ƴƻƳōǊŜ Şǎ ŎƻƘŜǊŜƴǘ 
ŀƳō ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ǉǳŜ ǎΩƻŦŜǊten. 
 
9ƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ƻǊƛŜƴǘŜƴ ƭΩŀŎŎŞǎ ŘŜƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜ DǊŀǳ ŀ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ǾŜǘƭƭŜƴ 
ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŀ ŘΩǳƴ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀ ŀŘŜǉǳŀǘ ŀ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΦ ¦ƴ ōƻƴ ŜȄŜƳǇƭŜ Şǎ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ 

de ǇǊƻǾŜǎ ŘΩadmissió que garanteixen aquesta necessària coherència. En aquest sentit, el pla 
ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ dels tres Graus en Comunicació tenen un tronc comú de dos anys el qual permet que 
Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩƛƴƎǊŞǎ ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǘǊŜǎ ƎǊŀǳǎ ǎƛƎǳƛƴ ŦƻǊœŀ ǎŜƳōƭŀƴǘǎ ǇŜǊƼ ŀƳō Ŝƭ ƳŀǘƝ 
ǉǳŜ ŀǇƻǊǘŀ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ŎŀǇ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎŀΣ ǇǳōƭƛŎƛǘària o bé 
audiovisual. 
 
tŜǊŦƛƭ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎ 
 
Els alumnes que estan interessats en cursar un Màster Universitari a la FCRIB han de 
ǎƻǘƳŜǘǊŜΩǎ ŀ ǳƴ procés de selecció. En aquest procés es té en compte l'expedient acadèmic, 
l'experiència professional i/o investigadora i una entrevista personal a càrrec de la direcció 
acadèmica i/o la coordinació de la titulació. En aquesta entrevista, es valoren els coneixements 
ǇǊŜǾƛǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǘǳŘǎ ƛ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇǊŝǾƛŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ŀƳō ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜƭ ŎǳǊǊƝŎǳƭǳƳ ǾƛǘŀŜΦ 
 

http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissio/graus#5
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissió/masters-universitaris


Autoinforme FCRIB                             Curs 2020-2021 

 

 13 

Els estudiants admesos amb una formació força diferŜƴǘ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩƛƳǇŀǊǘƛŎƛƽ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊΣ Ƙŀƴ 

de realitzar complements de formació equivalents a entre 5 i 15 crèdits en funció de la 
titulació de procedència. Aquest mòdul, que no està inclòs en el creditatge dels Màsters 
Universitaris, es realitza de maneǊŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ Ŝƴ ŎƭŀǎǎŜǎ ƳŀƎƛǎǘǊŀƭǎ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜƭ ŎǳǊǎ ƛ 
Ŝƴ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ǘǳǘƻǊƛŀƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȊŀǘ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜƭ aŁǎǘŜǊΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ 
ƳŀƴŜǊŀΣ ǎΩŀǎǎŜƎǳǊŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻŎŜŘŜƛȄŜƴ ŘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ǇƻŎ ŀŦƛƴǎ ŀ ƭŜǎ ǇǊƼǇƛŜǎ ŘŜ 
ƭΩŁƳōƛt de la titulació adquireixin un coneixement base que els hi permeti treure el màxim 
benefici de la titulació.  
  
 
Accés i matrícula de les titulacions 
 
Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa 
 
¢ŀǳƭŀΦ 9ǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀ ŘŜƭ DǊŀǳ Ŝƴ tŜǊƛƻŘƛǎƳŜ ƛ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ /ƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ  

Dimensió Indicadors  
Curs  

2017-2018 
Curs 

2018 - 2019 
Curs 

2019 - 2020 
Curs 

2020 - 2021 

A
cc

é
s
 i 

m
a

tr
íc

u
la 

Nº  places ofertes nou ingrés (tronc comú) 300 300 300     300 

Matrícules al Grau en Periodisme i Comunicació 
Corporativa 

79 65 68 59 

% Estudiants matriculats de 
nou ingrés segons via 
ŘΩŀŎŎŞǎ (tronc comú) 

PAU 84,11% 85,39% 85,92% 87,60% 

Estudis universitaris 7,79% 8,99% 0,72% 0% 

CFGS, FP de 2n grau 4,36% 4,49% 5,78% 6,40% 

>45 0,31% 0,37% 0% 0% 

Altres 3,43% 0,75% 7,58% 6% 

Distribució estudiants de 
nou ingrés per sexe  

Dones 46 28 32 24 

Homes 33 37 36 35 

 
 
Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting 
 
Taula. Evolució de ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀ ŘŜƭ DǊŀǳ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘΣ wŜƭŀŎƛƻƴǎ tǵōƭƛǉǳŜǎ ƛ aŁǊǉǳŜǘƛƴƎ 

Dimensió Indicadors 
Curs  

2017-2018 
Curs  

2018 - 2019 
Curs 

2019 - 2020 
Curs 

2020 - 2021 

A
cc

é
s
 i 

m
a

tr
íc

u
la 

Nº  places ofertes nou ingrés (tronc comú) 300 300 300     300 

Matrícules al Grau de Publicitat, Relacions Públiques i 
Màrqueting 

150 130 150 119 

% Estudiants matriculats de 
nou ingrés segons via 
ŘΩŀŎŎŞǎ (tronc comú) 

PAU 84,11% 85,39% 85,92% 87,60% 

Estudis universitaris 7,79% 8,99% 0,72% 0% 

CFGS, FP de 2n grau 4,36% 4,49% 5,78% 6,40% 

>45 0,31% 0,37% 0% 0% 

Altres 3,43% 0,75% 7,58% 6% 

Distribució estudiants de 
nou ingrés per sexe 

Dones 120 95 116 90 

Homes  30 35 34 29 
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Grau en Comunicació Audiovisual 
 
¢ŀǳƭŀΦ 9ǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛ matrícula del Grau en Comunicació Audiovisual 

Dimensió Indicadors 
Curs 

2017-2018 
Curs 

2018 - 2019 
Curs 

2019 - 2020 
Curs 

2020 - 2021 

A
cc

é
s
 i 

m
a

tr
íc

u
la 

Nº  places ofertes nou ingrés (tronc comú) 300 300 300     300 

Matrícules al Grau de Comunicació Audiovisual 53 49 59 71 

% Estudiants matriculats de 
nou ingrés segons via 
ŘΩŀŎŎŞǎ 

PAU 84,11% 85,39% 85,92% 87,60% 

Estudis universitaris 7,79% 8,99% 0,72% 0% 

CFGS, FP de 2n grau 4,36% 4,49% 5,78% 6,40% 

>45 0,31% 0,37% 0% 0% 

Altres 3,43% 0,75% 7,58% 6% 

Distribució estudiants de 
nou ingrés per sexe 

Dones 30 24 32 40 

Homes 23 25 27 31 

 
 
 

Màster Universitari en Periodisme Avançat. Reporterisme 
  
¢ŀǳƭŀΦ 9ǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀΣ ŘŜƳŀƴŘŀ ƛ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀ ŘŜƭ Màster Universitari en Periodisme Avançat. 
Reporterisme. 

Dimensió Indicadors 
Curs 

2017-2018 
Curs 

2018 - 2019 
Curs 

2019 - 2020 
Curs 

2020 - 2021 

A
cc

é
s
 i 

m
a

tr
íc

u
la 

Nº  de places ofertes 20 20 20 20 

Matrícules  
Nou ingrés 16 16  16 13 

Total 19 17 17 13 

Procedència alumnes 

Mateixa universitat 6,25% 0% 12,50% 7,70% 

Altres universitats del 
SUC 

43,75% 62,50% 50% 61,54% 

Altres universitats de 
ƭΩ9ǎǘŀǘ 

31,25% 18,75% 25% 15,38% 

Universitats estrangeres 18,75% 18,75% 12,50% 15,38% 

Complements formatius 
Nº Alumnes  3 5 6 3 

Mitjana de crèdits 15 15 15 15 

Distribució estudiants 

de nou ingrés per sexe 

Dones 12 10 14 9 

Homes 4 6 2 4 

 
 
Màster Universitari en Estratègia i Creativitat Publicitàries 
 
¢ŀǳƭŀΦ 9ǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀΣ ŘŜƳŀƴŘŀ ƛ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀ ŘŜƭ Màster en Estratègia i Creativitat Publicitàries 

Dimensió Indicadors 
Curs 

2017-2018 
Curs 

2018 - 2019 
Curs 

2019 - 2020 
Curs 

2020 - 2021 

A
cc

é
s
 i 

m
a

tr
íc

u
la

 Nº  de places ofertes 25 25 25 25 

Matrícules  
Nou ingrés 30 23  18 13 

Total 30 27 22 14 
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Procedència alumnes 

Mateixa universitat 0% 13,04% 5,55% 23,08% 

Altres universitats del 
SUC 

48,27% 65,22% 38,88% 53,85% 

Altres universitats de 
ƭΩ9ǎǘŀǘ 

27,59% 8,70% 33,33% 7,69% 

Universitats estrangeres 24,14% 13,04% 22,22% 15,38% 

Complements formatius 
Nº Alumnes  11 5 5 3 

Mitjana de crèdits 15 15 15 15 

Distribució estudiants 

de nou ingrés per sexe 

Dones 19 17 14 10 

Homes 11 6 4 3 

 
 
Màster Universitari en Ficció en Cinema i Televisió. Producció, Guió i Realització 
 
  
Com a conseqüència de les circumstàncies excepcionals de la propagació de la COVID-19 a 
ƴƛǾŜƭƭ ƳǳƴŘƛŀƭΣ ƭΩŜŘƛŎƛƽ ŘŜƭ Màster Universitari en Ficció en Cinema i Televisió. Producció, Guió i 
Realització del curs acadèmic 2020-нлнм ǎΩƘŀ ƘŀƎǳǘ ŘŜ ŎŀƴŎŜƭϊƭŀǊΦ 9ƭǎ ŦǳǘǳǊǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ŘŜǎƛǎǘƛŜƴ 
en el procés de matriculació a mesura que es confirmava la impossibilitat de desplaçar-se des 
ŘŜƭ ǎŜǳ ǇŀƝǎ ŘΩƻǊƛƎŜƴΦ [ŀ ǎŜƎǸŜƴǘ ǘŀǳƭŀ ǊŜŦƭŜŎǘŜƛȄ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀ ƭŜǎ 
diferents edicions del màster, que ha arribat al seu punt àlgid el curs acadèmic 2019-2020. 
 
Edició tŀƝǎ ŘΩƻǊƛƎŜƴ bƻƳōǊŜ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ 

2017-2018 EE.UU. 
Colòmbia 
Equador 
Xina 
Bolívia 

5 

2018-2019 UK 
Equador 

3 

2019-2020 Equador 
Panamà 
Colòmbia 
Equador 
Colòmbia 
Mèxic 
República Dominicana 

7 

 

9ƭ ŎǊŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊǎ Ŝƴ ƭŀ ŘŀǊǊŜǊŀ ŜŘƛŎƛƽ Ŝǎ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǾŀ ŀ ƭŀ ǇǊŜǾƛǎƛƽ ŘŜƭ ŎǳǊǎ 
acadèmic 2020-нлнмΦ bƻǾŀƳŜƴǘΣ т ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊǎ ǎΩƘŀǾƛŜƴ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘ Ŝƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ 
màster al llarg del curs acadèmic 2020-2021 procedents de països com Equador, Mèxic, Xile i 
Iran. Finalment, no van formalitzar la seva matrícula. 

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ŀǉǳŜǎǘ ǘƝǘƻƭ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ Ƙŀōƛǘǳŀƭ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ǉǳŜ 
també van desestimar la seva matrícula per la incertesa en la possibilitat de poder realitzar el 
màster universitari de manera presencial. Un total de 5 estudiants no van seguir el procés de 
matrícula. 
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оΦмΦп [ŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘƻŎŜƴǘ adequat 

[ŀ C/wL. ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘƛǾŀ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀ ŘŜƭ 
professorat i dels seus estudiants. 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇǳƴǘΣ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ Ŝƴ ƳƼŘǳƭǎ ŘŜƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ 
dóna coherència des del punt de vista dels continguts; assegurant el desplegament progressiu 
ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ƛ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎΣ ŜǾƛǘŀƴǘ ǎƻƭŀǇŀƳŜƴǘǎΣ ƛ ŜǊƛƎƛƴǘ-se com a peça 
estratègica per assegurar la coordinació entre tot el personal docent. [Ωorganigrama del centre 
és una evidència clara de la importància que el centre atorga a la coordinació docent. 

[ΩŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ ŜǎǘŁ ŦƻǊƳŀǘ ǇŜǊ мм ǇŜǊǎƻƴŜǎΣ ŀƳō Ŝƭ ŘŜƎŁ ŎƻƳ ŀ ƳŁȄƛƳ 
responsable, tres vicedegans (vicedeganat Acadèmic, de Professorat i de Qualitat; vicedeganat 
ŘŜ wŜŎŜǊŎŀΣ tƻǎǘƎǊŀǳ ƛ wŜƭŀŎƛƻƴǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭǎΤ ǾƛŎŜŘŜƎŀƴŀǘ ŘΩ9ƳǇǊŜǎŀ ƛ ŘΩLƴƴƻǾació), el 
secretari acadèmic, els cinc directors de grau (Relacions Internacionals; Comunicació 
Audiovisual; Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting; Periodisme i Comunicació 
Corporativa; i Global Comunication Management), a més del director de l'Àrea d'Humanitats i 
Ciències Socials.  

9ƭǎ ǘǊŜǎ DǊŀǳǎ Ŝƴ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴΣ seguint el model del centre, depenen del 
±ƛŎŜŘŜƎŀƴŀǘ !ŎŀŘŝƳƛŎ ƛ ŘƛǎǇƻǎŜƴ ŘΩǳƴ ŜǉǳƛǇ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŦƻǊƳŀǘ ǇŜƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊκŀ ŘŜ ƭŀ 
titulació i els coordinadors de mòduls, tal ŎƻƳ ǉǳŜŘŀ ǊŜŎƻƭƭƛǘ ŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ 
ŘΩŀŎŎŞǎ ǇǵōƭƛŎ ŀ ƭŀ ǿŜōΦ 

Taula. Coordinadors dels Graus en Comunicació 

Coordinador Mòdul de coordinació assignat 
 

Llic. Montserrat Arbós Figueras Mòdul 1 

Dr. Aníbal Salazar Anglada, Mòdul 2 

Dr. Miguel Franquet Dos Santos Silva Mòdul 3 

Dr. Lluís Anyó Sayol Mòdul 4 (Comunicació Audiovisual) 

Dra. Sandra Vilajoana 
 

Mòdul 4 (Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting) 

Dra. Elena Yeste Mòdul 4 (Periodisme i Comunicació Corporativa) 

Llic. Carlos Bría Lahoz Mòdul 5 i pràctiques (Comunicació Audiovisual) 

Llic. Aleksandra Krtolica Lukic Mòdul 5 i pràctiques (Publicitat, Relacions Públiques i 
Màrqueting) 

Llic. Joan Mª Clavaguera Mòdul 5 i pràctiques (Periodisme i Comunicació 
Corporativa) 

Llic. Josep Maria Picola Meix  Mòdul 6 (Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting) 

Dr. Pere Franch Puig Mòdul 6 (Periodisme i Comunicació Corporativa) 

Dr. Francesc Vilallonga Montañà Mòdul 6 (Comunicació Audiovisual) 

 

[ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀ ǎΩŀǎǎƻƭŜƛȄ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ǊŜǳƴƛƻƴǎ ƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴǎ ŀ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ƴƛǾŜƭƭǎΥ ŜƴǘǊŜ 
el vicedegà acadèmic, de professorat i de qualitat i els directors de les titulacions, entre els 
directors de les titulacions i els coordinadors dels mòduls i, finalment, entre els coordinadors 
dels mòduls i els professors de les assignatures.  

9ƭǎ ǘǊŜǎ DǊŀǳǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴ ŘΩǳƴ ŜǉǳƛǇ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜǳƴŜƛȄ ǎŜǘƳŀƴŀƭƳŜƴǘΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘŜǎ 
ǊŜǳƴƛƻƴǎ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŘŜ ŎŀŘŀ DǊŀǳ ǘǊŀǎƭƭŀŘŀ ƭŜǎ ǊŜǎƻƭǳŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇ 5ƛǊŜŎǘƛǳ de la Facultat, es 
fa seguiment del curs, es plantegen propostes de millora i es resolen possibles incidències 
sobrevingudes. 

https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/organigrama
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Els estudis i la coordinació estan dividits per mòduls. Els mòduls 1, 2 i 3 són comuns en els tres 
graus en Comunicació, es coordinen des de l'àrea d'Humanitats de la Facultat de Comunicació i 
Relacions Internacionals i depenen del vicedeganat Acadèmic, de Professorat i de Qualitat. La 
coordinació dels mòduls 4, 5 i 6 depenen directament de la direcció de cada Grau. 
 
! ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜ Ŏǳrs, la direcció de cadascun dels Graus, convoca a tot el professorat a una reunió 
que té lloc just abans del claustre de la Facultat. També es convoca el professorat per sessions 
de formació, de recull de bones pràctiques i balanç de semestre i de preparació del curs 
següent. 
 
En concret en el curs 2019/2020, tal com es pot observar a les evidències a portades a la web 
ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ Ŝǎ Ǿŀƴ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǊ ƭŜǎ ǊŜǳƴƛƻƴǎ ŀƳō ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽΣ Ŝƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ƛ 
ƭΩŀƭǳƳƴŀǘΤ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ƳŀǊœ ŘŜ н020, degut al confinament, i com a 
conseqüència de la necessitat de preparar i fer seguiment de la docència no presencial des que 
Ŝǎ Ǿŀ ŘŜŎǊŜǘŀǊ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘΩŀƭŀǊƳŀ Ŧƛƴǎ ŀ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ŎǳǊǎΦ 
 
En relació als estudis de Màster Universitari, tal com  es desprèn de lΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ƛ ŎƻƳ Ŝǎ 
detalla a la directriu 2 del SGIQ del centre (Garantia de Qualitat dels programes formatius 
FT_D2_F2), els responsables de la titulació disposen de mecanismes de coordinació 
adequats. Les reunions periòdiques i els canals de comunicació establerts garanteixen 
ƭΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ ƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŀƳō ƭŀ 
coordinació general de màsters universitaris, la secretaria i el vicedeganat de Recerca, 
Postgraus i Relacions Internacionals.   
 
En aquest sentit, el vicedeganat de Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals compta amb la 
figura del Coordinador dels Màsters Universitaris i Postgraus, que té la funció de coordinar i 
vehicular la comunicació entre els diferents directors i coordinadors de màsterΦ 5ΩŀƭǘǊŀ 
banda, el coordinador de cada Màster gestiona la programació de les diferents assignatures, la 
relació amb els diferents professors, el calendari de sessions del programa, la compartició amb 
els estudiants dels materials acadèmics pertinents i la tutorització i seguiment periòdic dels 
estudiants. Els professors de les assignatures, per la seva banda, tenen com a principal missió 
coordinar el desenvolupament de les competències, els continguts i l'evolució de cada 
assignatura, i vetllar per la vinculació entre les competències definides i la seva incorporació i 
compliment dins dels àmbits de les respectives assignatures. Finalment, la direcció del màster, 
juntament amb el coordinador acadèmic i la resta de l'equip de Recerca i Postgraus, 
supervisen el correcte desenvolupament de la titulació.  
 
!ǉǳŜǎǘǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ǎƽƴ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ 
de les diferents titulacions i queden recollits al SGIQ (i detallats a la Directiu 2, Garantia de 
Qualitat dels programes formatius FT_D2_F2ύΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ŀ ƭŀ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ 
consultar les evidències aportades en relació a la coordinació docent (Vegeu evidències 
Estàndard 1). 

CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ƛ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ǾƛƴŎǳƭŀǘǎ ŀƳō 
la millora dels programes formatius, es vetlla per establir procediments que garanteixin un 
diàleg permanent entre els estudiants i la docència, mitjançant mecanismes de consulta 
regulars recollits al SGIQ (reunions dels coordinadors amb els delegats de curs, tutories amb 
els estudiants en el marc dels seminaris, enquestes de satisfacció dels alumnes, informes de la 
bústia de queixes i suggeriments...). Tots aquests procediments queden detallats, també, en 
els Estàndards relatius a Eficàcia del SGIQ (E3), Eficàcia dels sistemes de suport a 

http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
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ƭΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ό9рύ i Qualitat dels resultats del programa formatiu (E6).  A la web 
ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ Ŝǎ Ǉƻǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ  ǳƴŀ ƳƻǎǘǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘŜǊƛǾŀŘŜǎΣ Ŝƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŎŀǎƻǎΦ 
 

оΦмΦр [ΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ normatives es duu a terme de manera adequada i té un 
impacte positiu sobre els resultats de la titulació. 

[ΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ƛ ǘŞ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘŜ 
positiu sobre els resultats de la titulació. 

 
Les normatives existents respecte a les titulacions universitàries oficials que s'han aprovat des 
de la Llei orgànica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats (LOMLOU), el Reial Decret 
1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix l'ordenació dels ensenyaments universitaris 
oficials i les seves modificacions posteriors, han estat nombroses i, en alguns casos, -en el marc 
dels centres de la URL- han representat haver de sol·licitar modificacions dels programes 
formatius existents, com en el cas dels requisits d'accés i admissió als ensenyaments oficials de 
Grau (RD 412/2014, de 6 de juny) o la possibilitat que els estudiants obtinguin un 
reconeixement mínim de 6 crèdits sobre el total del pla d'estudis, per la participació en 
activitats universitàries culturals, esportives, de representació dels estudiants, solidàries i de 
cooperació (RD 861/2010, de 2 de juliol). 

D'altra banda, en el context del Sistema Universitari Català (SUC), a partir de la normativa legal 
de les titulacions universitàries oficials, AQU Catalunya ha generat l'anomenat marc per a la 
verificació, el seguiment, la modificació i l'acreditació de les titulacions (MVSMA), vinculant els 
quatre processos d'avaluació, que es concreten en les guies i els documents metodològics 
corresponents.  

En l'àmbit de la URL, el procediment habitual d'adaptació de les normatives comença amb la 
distribució d'informació entre les Facultats/Escoles Universitàries per part del vicerectorat que 
correspongui i la convocatòria de la comissió o comissions concernides. Durant les reunions 
convocades, s'exposa i debat la normativa, la seva forma d'incorporar-la a les institucions 
federades i el seguiment que es durà a terme. 

Pel que fa la normativa de la URL (Ideari de la URL, Estatuts de la URL, Reglament per a l'accés 
a les categories de professorat de la URL, Reglament del Defensor/a de la comunitat 
universitària de la URL, Normativa sobre cursos de lliure elecció a la URL, Normativa 
d'avaluació curricular o per compensació de la URL, Normativa de doctorat i Normativa de 
reconeixement d'activitats universitàries culturals, esportives, de representació estudiantil, 
solidàries i de cooperació de la URL), la seva aplicació és objecte de seguiment continu per part 
de les diferents comissions de la Universitat i no ofereix cap dificultat a les institucions 
federades per al seu compliment ja que es discuteix i aprova en els òrgans transversals, tenint 
present el Sistemes de Garantia de Qualitat del Centre, així com els processos transversals de 
la URL.  

A la normativa pròpia de la FCRIB s'accedeix des de la pàgina web de cada titulació i consisteix 
en una Normativa Acadèmica que proporciona una visió dels procediments i requisits que cal 
ǎŜƎǳƛǊ ǇŜǊ ŀ ŎŀŘŀ ƎŜǎǘƛƽ ƛƴŘƛŎŀŘŀΣ ƛƴŎƭƻŜƴǘ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŎƻƳ Ŝƭ ǘǊŀǎƭƭŀǘ ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎΣ ƭŀ 
ǎƛƳǳƭǘŀƴŜƠǘŀǘ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎΣ ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎǊŝŘƛǘǎΣ ŀŘŀǇǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΣ ǳƴŀ Normativa 
de Règim disciplinari, que ofereix un marc de garantia del respecte a la llibertat i la dignitat de 
totes les persones que formen part de la comunitat de la Facultat o una Normativa de 
Pràctiques, que ofereix la principal informació de referència sobre el procés de pràctiques.  

D'altra banda, la FCRIB ha posat especial interès en l'elaboració i transmissió d'informació als 

http://www.aqu.cat/doc/doc_27428326_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_27428326_1.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/index.html#.V-FL-ZOLTox
https://www.url.edu/es/la-url/portal-de-la-transparencia/organizacion-institucional-y-la-estructura-administrativa/ideario
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/estatutsurl.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/reglamentprofessorat.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/reglamentprofessorat.pdf
https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/sindicatura-de-greuges/reglamento
https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/sindicatura-de-greuges/reglamento
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/normativalliureeleccio_0.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/normativaavaluaciocurricular.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/normativaavaluaciocurricular.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/01/02/36/normes-generals-organitzacio-doctorat-url.pdf
/Users/soniabm/Desktop/Normativa%20de%20reconocimiento%20de%20actividades%20universitarias%20culturales
/Users/soniabm/Desktop/Normativa%20de%20reconocimiento%20de%20actividades%20universitarias%20culturales
/Users/soniabm/Desktop/Normativa%20de%20reconocimiento%20de%20actividades%20universitarias%20culturales
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-interna-de-calidad
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-interna-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica
https://docs.google.com/document/d/1JQVj33fI7pXDFrlSuct7w6hfvX2MfjHpfRoWQekSgOA/edit
https://docs.google.com/document/d/1JQVj33fI7pXDFrlSuct7w6hfvX2MfjHpfRoWQekSgOA/edit
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica#17
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica#17
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futurs estudiants sobre les titulacions de Grau i Màster Universitari i sobre el procés i 
procediments relatius a la admissió, de manera que quedi garantida la transparència i 
l'exhaustivitat de la informació, així com la seva revisió i millora anuals. En aquest punt, les 
normatives de referència han tingut un impacte positiu sobre els resultats de les titulacions; ja 
que permeten garantir la qualitat dels processos de matrícula i permanència amb criteris clars i 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘǎ ƛ ŀƳō ƴƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ƻōƧŜŎǘƛǾŜǎΣ ŜǾƛǘŀƴǘ ƭΩŀǊōƛǘǊŀǊƛŜǘŀǘΦ  

En relació a la perspectiva de gènere, el LLL tƭŀ ŘΩLƎǳŀƭǘŀǘ ŘΩhǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ŜƴǘǊŜ ƘƻƳŜǎ ƛ ŘƻƴŜǎ 
promogut per la /ƻƳƛǎǎƛƽ ŘΩƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜ de ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ ŘΩƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ de la 
Universitat Ramon Llull, aprovat per la Junta de Govern del 23 de novembre de 2017, recull 
cinc eixos estratègics i 16 accions concretes a desenvolupar: 
 
Eix estratègic 1: Consolidar el compromís de la Universitat amb la igualtat de gènere i 
promoure la sensibilització de la comunitat universitària. (6 accions) 
 
Eix estratègic 2Υ ±ƛǎƛōƛƭƛǘȊŀǊ ƭŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŀǘ ŘΩƘƻƳŜǎ ƛ ŘƻƴŜǎ ŀ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘ ƛ ǇǊƻƳƻǳǊŜΩƴ 
una participació equilibrada. (5 accions) 
 
Eix estratègic 3: Vetllar per la introducció de la perspectiva de gènere a la docència i contribuir 
a la visibilització de la recerca amb sensibilitat de gènere. (3 accions) 
 
Eix estratègic 4Υ ±ŜǘƭƭŀǊ ǇŜǊ ƭŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜ Ŝƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ 
condicions de treball a través de la visibilització i el reconeixement de les pràctiques. (1 acció) 
 
Eix estratègic 5Υ tǊŜǾŜƴƛǊ ƛ ŎƻƳōŀǘǊŜ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀŎƛƽΣ ƭΩŀǎǎŜǘƧŀƳŜƴǘ ƛ ƭŀ ǾƛƻƭŝƴŎƛŀ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜ ŀ ƭŀ 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ ƛ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀ disposició de la comunitat universitària. (1 
acció) 
 
[Ωŀƴȅ нлммΣ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ Ǿŀ ŀŎƻǊŘŀǊ ŀƳō ƭŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ƭŜƎŀƭ ŘŜƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ǳƴ 
tƭŀ ŘΩLƎǳŀƭǘŀǘ ǉǳŜ ǊŜŎǳƭƭ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘŜ ǘǊŀŎǘŜ ƛ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ŜƴǘǊŜ ƘƻƳŜǎ ƛ 
dones. La perspectiva de gènere en la impartició dels Graus i Màsters de la FCRIB va aliniada 
amb les recomanacions del document Marc general per a la incorporació de la perspectiva de 
gènera en la docència universitària ŘΩ!v¦ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΦ [ŀ ǎŜǾŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽΣ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭŀ C/wL.Σ 
Ŝǎ ōŀǎŀ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǊƻƳƻǳǊŜ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ƭŀ ǊŜŦƭŜȄƛƽ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ 
estereotips assumits durant el seu bagatge educatiu i socials previs vetllant per la presència 
transversal ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜ Ŝƴ ƭŀ ƛƳǇŀǊǘƛŎƛƽ ŘŜƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎΦ  
5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ƭŀ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ C/wL. Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭŀ Cǳndació 
.ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ ƛ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘ wŀƳƻƴ [ƭǳƭƭΣ Ŝƴ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ƳŀǇŜƛƎ ǊŜƭŀǘƛǳ ŀƭǎ hōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ 
5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ {ƻǎǘŜƴƛōƭŜ όh5{ύ ŀǇǊƻǾŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩhb¦ Ŝƭ нлмр ƛ ǉǳŜ ƛƴŎƭƻǳŜƴ ƭŀ LƎǳŀƭǘŀǘ ŘŜ 
gènere. Els resultats de ƭΩIƻǊƛǘȊƽ нлолΥ aŀǇŜƛƎ ƛ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜƭǎ h5{ ŀ ƭŀ ¦w[ es van 
ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ Ŝƭ Ǉŀǎǎŀǘ мс ŘΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нлнлΦ 
 
Taula. Proporció de gènere dels estudiants matriculats a les titulacions que sΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴΦ Curs 19-20. 
 
Titulació % Gènere Masculí % Gènere femení 

Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa 46,2 53,8 

Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting 23,1 76,9 

Grau en Comunicació Audiovisual 43,1 56,9 

MU en Estratègia i Creativitat Publicitàries 18,2 81,8 

MU en Periodisme Avançat. Reporterisme 17,6 82,4 

Màster Universitari en Ficció en Cinema i Televisió. Producció, Guió i 
Realització 

57,9 42,1 

Total FCRIB   

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2019/02/20/36/iii-pio-dones-i-homes-url-2017_1.pdf
https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/observatorio-de-igualdad-de-oportunidades/comision-de-igualdad-de-genero
https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/observatorio-de-igualdad-de-oportunidades
https://recursos.blanquerna.edu/SG/17-18/PlaIgualtatBlanquerna.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_19381922_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_19381922_1.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/10/09/36/programa-jornada-ods-url.pdf
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Finalment, val a dir que al centre predomina el professorat de gènere masculí. En aquest punt, 
tot i que a partir de les dades de professorat encara es fa palès que no hi una proporció 
ŜǉǳƛƭƛōǊŀŘŀΣ Ŝƭ Ǉƭŀ ŘΩƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ ǊŜŎǳƭƭ ǳƴŀ ǎŝǊƛŜ ŘΩŁƳōƛǘǎ Ŝƴ ǉǳŝ Ƙƛ Ƙŀ 
el compromƝǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƛƴŘŜŦƛƴƛŘŀΥ ŀŎŎŞǎ ŀ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽΣ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀŎƛƽ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΣ 
ǇǊƻƳƻŎƛƽ ƛ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ǊŜǘǊƛōǳŎƛƻƴǎΣ ƻǊŘŜƴŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘŜƳǇǎ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭ ƛ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜǘƧŀƳŜƴǘ 
i per raó de sexe. 

 

 

 

 
Proposta de valoració del CAI a ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ м: 9ƴ ǇǊƻƎǊŞǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ 
 
[ΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄ plenament i en la seva concreció per a cada subestàndard: 

1.1 El perfil de competències de les titulacions són consistents amb els requisits de les disciplines 
i amb el corresponent nivell formatiu MECES. 

1.2 9ƭ tƭŀƴǎ ŘΩ9ǎǘǳŘƛǎ ƛ ƭŜǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊǎ ǎƽƴ ŎƻƘŜǊŜƴǘǎ ŀƳō Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ 
amb els objectius de les titulacions. 

1.3 9ƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀŘƳŜǎƻǎ ǘŜƴŜƴ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩƛƴƎǊŞǎ ŀŘŜǉǳŀǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ƛ Ŝƭ seu 
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes. 

1.4 Les titulacions disposen de mecanismes de coordinació docent adequats. 

1.5 [ΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ƛ ǘŞ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘŜ Ǉƻǎƛǘƛǳ 
sobre els resultats de les titulacions. 

-Es valora molt satisfactòriament el grau de correspondència entre la memòria verificada, incloent 
posteriors modificacions, i la implantació real. Tenint en compte la traçabilitat dels nostres processos 
interns i els nostres circuits de treball podem afirmar que el grau 
de correspondència és total per a les titulaŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴΦ 

-Relació entre l'oferta i la demanda i la seva evolució: Tal com es posa de manifest, en els darrers 
ŀƴȅǎ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ǎΩƘŀ ŀƧǳǎǘŀǘ ŀ ǳƴ ŜƴǘƻǊƴ ŎŀƴǾƛŀƴǘ ƛ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭŀ 
comunicació, a un context de crisi general i en particular del sector de la comunicació. Des del curs 
acadèmic 2013-мпΣ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ƻŦŜǊǘŜǎ ǎΩƘŀ ŜƳƳŀǊŎŀǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ŎƻƴǘŜȄǘ per assolir i 
mantenir una bona correspondència a la rati admissions/ofertaΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝƭǎ 
reptes que han suposat un context de crisi, una transformació radical del sector i un augment 
ŜȄǇƻƴŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭ ŎǳǊǎ ŀŎŀŘŝƳƛŎ нлмф-2020 cal sumar un context 
especialment  difícil marcat pels reptes derivats del context Covid-19. 

-Idoneïtat de les vies d'accés. Les vies d'accés als estudis de Grau i Màster  Universitari que 
s'imparteixen a la Facultat es corresponen amb el perfil d'estudiants 
adequats per poder formar-se en les diferents especialitats.  

-Mecanismes de coordinació de l'activitat docent. ¢ŀƭ ŎƻƳ Ǉƻǎŀ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ 
ƛ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ŘŜǘŀƭƭŀǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǘǎ ŀǇŀǊǘŀǘΣ ƭŀ C/wL. ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ǳƴŀ ōƻƴŀ 
coordinació docent. 

-Reconeixement de crèdits. Hi ha procediments normalitzats per al reconeixement de crèdits segons 
diferents tipologies de la titulació. En tots els casos hi ha una comissió interna de convalidació 
(participen els directors de la titulació i el/la Secretari/a Acadèmic/a) que estudia els expedients i 
valida les sol·licituds dels estudiants. Finalment, la documentació es presenta a la Comissió de 
Reconeixements i Convalidacions de la Universitat Ramon Llull (URL) que és la que aprova o no 
finalment la proposta. (Consulteu Normativa Acadèmica) 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica#3
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Anàlisi en relació a la perspectiva de gènere:  
 
ESTÀNDARD 1 

Ý 9ƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ Ŝƭǎ DǊŀǳǎ Ŝƴ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǎƽƴ ǇǊŜŘƻƳƛƴŀƴǘƳŜƴǘ ŦŜƳŜƴƛƴǎΣ 
sobretot el Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting on la presència de 
dones arriba al 76,9%. També superen el 50% al Grau en Periodisme i Comunicació 
Corporativa i al Grau en Comunicació Audiovisual. Les dones també són majoria al 
Màster en Estratègia i Creativitat Publicitàries (81,8%) i al Màster en Periodisme 
!Ǿŀƴœŀǘ όунΣп҈ύΦ [ΩǵƴƛŎ aŁǎǘŜǊ Ŝƴ ǉǳŝ Ŝƭǎ ƘƻƳŜǎ ǎǳǇŜǊŜƴ ƭŜǎ ŘƻƴŜǎ Şǎ ŀƭ aŁǎǘŜǊ Ŝƴ 
Ficció en Cinema i Televisió (tot i que és anecdòtic perquè tradicionalment també la 
presència de dones és molt important). Les titulacions en Comunicació no tenen un 
ōƛŀƛȄ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜΣ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƭ ƴƻǳ ƛƴƎǊŞǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ŀƴǎ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛΣ Ƨŀ ǉǳŜ ǎƽƴ ǳƴŀ 
elecció majoritàriament femenina, al contrari de carreres científiques i/o tècniques 
ŎƻƳ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜƴƎƛƴȅŜǊƛŜǎΣ Ŝƴ ǉǳŜ Ŝƭ ōƛŀƛȄ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜ Ŝǎ ǇǊƻŘǳŜƛȄ Ƨŀ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄ ǘǊƛŀ 
ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎΦ [Ŝǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜ Ƙŀƴ ŘΩŀƴŀǊ Řƛƴǎ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ ŀƭǘǊŜǎ 
sector on les desigualtats de gènere ja es deuen més a factors socials, no intrínsecs de 
la pròpia Facultat. No obstant, es pot assenyalar que la URL, la Fundació Blanquerna i 
ƭŀ ǇǊƼǇƛŀ C/wL. ǎΩƘŀƴ ǇǊƻǇƻǎŀǘ ƛƳǇǳƭǎŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎpectiva de gènere en tots els àmbits a 
partir del III tƭŀ ŘΩLƎǳŀƭǘŀǘ ǇǊƻƳƻƎǳǘ ǇŜǊ ƭŀ ¦w[Φ 

  

 

En aquest punt, es considera que hi ha exemples de bones pràctiques que excedeixen el mínim 
requerit tal com posen de manifest les evidències de les titulacions que poden consultar-se a la web 
ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ: 

¶ Les tǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŘΩ9ƳǇǊŜǎŀ configuren un dels punt forts de la FCRIB, amb una àmplia oferta 
ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄŜƴ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΣ ŀƳō ǳƴǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ 
ŘΩŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ƛ ǘǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴǎŜƴǎǳŀǘǎ ƛ ǇǳōƭƛŎŀǘǎ ǎŜƎƻƴǎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛǳǎ ŘŜ 
qualitŀǘΣ ŀƳō ǳƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ŎƭŀǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ Řƛƴǎ ŘŜƭǎ 
DǊŀǳǎ ƛ aŁǎǘŜǊǎ ƛ ŀƳō ǳƴŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ Ƴƻƭǘ ŀƭǘŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘΦ  

¶ El Treballs Finals de Grau / Treball Final de Màster: està regit per una normativa 
consensuada i publicada, per tal que tots els estudiants siguin conscients dels requisits i 
ŘŜƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭΦ ! ƳŞǎΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ǳƴŀ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŀŘŜǉǳŀŘŀ, en els 
tribunals de TFG/TFM  es combina la participació de professorat expert en investigació,  
juntament amb especialistes del món professional. 

¶ Els Seminaris són un dels elements forts i més destacats de la nostra metodologia educativa, 
que es porten a terme tant als Graus com als Màster amb un pes creditici molt significatiu. El 
treball en seminaris (grups reduïts de 10 a 12 estudiants) reprodueix situacions reals del món 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƛ ǘŞ ƭΩƘǳƳŀƴƛǎƳŜ ŎƻƳ ŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭΦ {ƽƴΣ ŀ ƳŞǎΣ ƎǊǳǇǎ ŀƭǘŀƳŜƴǘ 
valorats a les enquestes de satisfacció. 

¶ [Ŝǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǎΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŜƴ ƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴ als requisits exigits gràcies a 
dos elements clau: el contacte directe amb el món professional amb un professorat 
fortament vinculat als diferents sectors professionals i un Sistema de Garantia Interna de 
la Qualitat intern de la CŀŎǳƭǘŀǘ ǉǳŜ ǾŜǘƭƭŀ ǇŜǊ ŀ ǉǳŝ ǎΩŀŎƻƳǇƭŜƛȄƛ ŀƳō ŝȄƛǘ. 

¶ El PAT, tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ ¢ǳǘƻǊƛŀƭ del centre, recull per al conjunt de les titulacions de la FCRIB, tots 
Ŝƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭŀ ǘǳǘƻǊƛŀ ƛ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘΦ !ǉǳŜǎǘ Ǉƭŀ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŀ 
fonamentalment a partir dels grups reduïts de Seminaris.  

¶ Els mecanismes de coordinació docent de les titulacions avaluades són adequades i 
ŦǳƴŎƛƻƴŜƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŦƭǳƛŘŀ ƛ ŜŦƛŎŀœΦ [ΩŝȄƛǘ Ŝǎ ŘŜǊƛǾŀΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ ŜƴŎƻƳƛŀōƭŜ 
en què els coordinadors de les titulacions assumeixen aquesta responsabilitat.  

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
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AFECTACIONS AL CONTEXT COVID. 
 
9ƴƎǳŀƴȅ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊƻǾŜǎ ŘΩŀŎŎŞǎ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ƳƻŘƛŦƛŎŀŘŀ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭŜǎ ŜŘƛŎƛƻƴǎ 
ŀƴǘŜǊƛƻǊǎΦ 9ƭǎ ŎŀƴǾƛǎ ƴƻ ƴƻƳŞǎ ǎΩƘŀƴ ǇǊƻŘǳƠǘ Ŝƴ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘƻŎŜƴǘΣ ǉǳŜ Ƙŀ ƘŀƎǳǘ 
ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ-se ŀ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀƴ Ǿƛǎǘ ŀŦŜŎǘŀŘŜǎ ƭŜǎ ŘŀǘŜǎ ŘŜ 
ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŜǎ ŎƻƳ ŀ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ ŀǇƭŀœŀƳŜƴǘ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭŜǎ tǊƻǾŜǎ ŘΩ!ŎŎŞǎ ŀ ƭŀ 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘ όt!¦ύΦ tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ Ŝƭǎ aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎ ŀƳō Ŝƭǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ǎΩƘŀƴ 
realitzat a distància a través de plataformes com ara Google Meet. Els indicadors de referència 
ŘΩŀŎŎŞǎ ƛ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŀŎŀŘŝƳƛŎǎ ǇƻŘŜƴ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ-se al llarg del present 
autoinforme. 
 
5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛƴŀƳŜƴǘ Ƙŀ Ǉƻǎŀǘ ŘŜ manifest la qualitat i consolidació dels 
mecanismes de coordinació docent del centre. El bon funcionament de la Facultat al llarg dels 
ƳŜǎƻǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƴŀƳŜƴǘ Şǎ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŀ ŘƛǊŜŎǘŀ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽΣ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ 
procediments que han permès establir sinèrgies, compartir bones pràctiques i, en definitiva, 
ƻǇǘƛƳƛǘȊŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƛ ƎŜǎǘƛƽ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀ ŘŜ ƭŀ C/wL.Φ 
 
;ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘΩŀƭŀǊƳŀ Ƙŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀǘ ŎŀƴǾƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ŝƴ 
la Facultat. És per això que des de SecrŜǘŀǊƛŀ !ŎŀŘŝƳƛŎŀ ǎΩƘŀ ǾƻƭƎǳǘ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ŀǉǳŜǎǘŜǎ 
ƴƻǾŜǘŀǘǎ ŀ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀΣ ŎƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘ ŀƭ Ǉǳƴǘ уΦннΣ ƻƴ ǎΩƘƛ Ƙŀ ŀŦŜƎƛǘ ŀǎǇŜŎǘŜǎ 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŀ ŘƛǎǘŁƴŎƛŀ ƻ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘΩƛƳŀǘƎŜǎΦ  
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3.2 ESTÀNDARD 2. PERTINÈNCIA DE LA INFORMACIÓ PÚBLICA8  

 

 
 
 
[ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǎǇǊŝƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘŁƴŘŀǊŘ ǇŜǊƳŜǘ ƎŀǊŀƴǘƛǊΥ ŀύ ǉǳŜ ƭŀ FCRIB publica 
informació veraç, completa i actualitzada sobre les característiques de la titulació, el seu 
desenvolupament operatiu i els resultats assolits; b) que es garanteix un fàcil accés a la 
informació rellevant de la titulació ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΤ Ŏύ ǉǳŜ Ŝƭ SGIQ  Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩŜƳƳŀǊŎŀ 
la titulació és públic.  
 
3.2.1. La institució publica informació veraç, completa, actualitzada i accessible sobre les 
característiques de la titulació i el seu desenvolupament operatiu. 
 

La Universitat Ramon Llull (URL) ŘƛǎǇƻǎŀ ŘŜ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ǇŜǊ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 
veraç, completa i actualitzada sobre les característiques de les titulacions que imparteix, el seu 
desenvolupament opeǊŀǘƛǳ ƛ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎΤ ŀƛȄƝ ŎƻƳ Ŝƭǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ ŘΩŀŎŎŞǎΣ ƭŜǎ ōŜǉǳŜǎ ƛ ŀƧǳǘǎΣ 
les sessions informatives i els serveis que ofereixen, enllaçant amb les webs dels diferents 
centres i les titulacions que imparteixen. La URL articula aquests mecanismes per a garantir 
ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǇŀǊǘƛƴǘ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ŘŜƭ {DLv (MSGIQ-URL-
FT-D7/01). 
 

Els diferents centres universitaris de la Fundació Blanquerna-URL estan coordinats per un 
Departament de Comunicació i MàrquetingΣ ǉǳŜ ǎΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜǎ 
els mitjans de comunicació i els estudiants, professors i equips directius dels centres. Alhora, 
és també el responsable de les publicacions editades en diferents formats i suports.  

A la FCRIB, el servei que atén a les persones que demanen informació sobre les titulacions i/o 
ǉǳŜ ǾƻƭŜƴ ǇǊŜǎŎǊƛǳǊŜΩǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŀƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ŜǎǘŀŘŀ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜΣ Şǎ Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ 
de secretaria acadèmica i SIOE de Grau o la Secretaria de Recerca, Màsters i Postgraus, segons 
la naturalesa de la titulació. En paral·lel, el Gabinet de Comunicació del centre gestiona les 
ǇŜǘƛŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƭǎ DǊŀǳǎ ƛ aŁǎǘŜǊǎ ǉǳŜ ŀǊǊƛōŜƴ Ǿƛŀ ǿŜō ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ 
ǇŜǎǘŀƴȅŀ άFuturs EstudiantsέΣ ƻƴ Ŝǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀ ƭŜǎ sessions informatives, on 
es pot sol·licitar un Meeting Virtual per a resoldre dubtes sobre les titulacions de Grau, Màster 
o estudis de Postgrau, o bé es pot sol·licitar una visita presencial personalitzada per a conèixer 
les instal·lacions.  

El Gabinet de Comunicació del centre, tal com estableix el SGIQ en el Procés de publicació 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀ ƭŜs titulacions (FT-D7-F16)Σ Şǎ ǘŀƳōŞ ƭΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŀ 
informació pública de la globalitat de la web; fet que permet, juntament amb la resta de 
processos i procediments establerts al SGIQ, mantenir oberts tots els canals de comunicació 
amb els grǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ ƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ 
Ŝƭǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ ǾŜǘƭƭŜƴ ǇŜǊ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŘŜƭ 
contingut web de les seves respectives titulacions i/o àrees o serveis. En ǇŀǊŀƭϊƭŜƭΣ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ 
Qualitat supervisa anualment els continguts publicats i, d'acord amb la Guia per al seguiment 
de les titulacions oficials de grau i màster d'AQU Catalunya, fa arribar els resultats de la revisió 
als responsables de la Facultat i de les titulacions. Tenint en compte aquesta informació i les 
directrius de l'Equip Directiu, anualment, cada titulació actualitza la informació web i, 
mitjançant una plataforma específica on es porta a terme l'actualització de les guies docents 

 
8 [Ŝǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘŁƴŘŀǊŘ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ŀ ƭŀ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ 

[ŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ƛƴŦƻǊƳŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ 
del programa i sobre els processos de gestió que garanteixen la qualitat. 

https://www.blanquerna.edu/ca/fcc
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
https://www.url.edu/ca/estudis
https://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/departament-comunicacio-marqueting
https://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/departament-comunicacio-marqueting/publicacions-blanquerna
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/secretaria-acadèmica
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/secretaria-acad%C3%A8mica/secretaria-de-m%C3%A0sters-i-postgraus
/Users/soniabm/Desktop/Gabinet%20de%20Comunicació%20del%20centre
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/sessions-informatives
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/sollicita-el-teu-meeting-virtual
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/visites-personalitzades
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-2-pertinencia-de-la-informacio-publica/
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ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭŀ ǎŜǾŀ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽ ǳƴ ŎƻǇ ǊŜōŜƴ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊκŀ ŘŜ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽΣ ŀƳō 
constància de la data de l'última revisió. 

El web de la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals ς Blanquerna disposa de tota la 
informació general sobre la Facultat, la seva organització interna, els serveis, la investigació, les 
relacions internacionals amb universitats i empreses, i tot un apartat específic per als futurs 
estudiants on es troba tot el contingut necessari sobre el ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƽ, el procediment i 
procés de preiƴǎŎǊƛǇŎƛƽΣ ƭŜǎ ǾƛŜǎ ŘΩŀŎŎŞǎΣ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘΣ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ 
informatives, les condicions de la matrícula i les acreditacions de terceres llengües.  

A la informació sobre les característiques de cada ensenyament i el seu desenvolupament 
opŜǊŀǘƛǳ ǎΩŀŎŎŜŘŜƛȄ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŘŜǎǇƭŜƎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ ŎŀŘŀ DǊŀǳ ƻ aŁǎǘŜǊ 
Universitari. A més, el web ofereix tota la informació ja esmentada tant en català com en 
ŎŀǎǘŜƭƭŁ ƛ ŀƴƎƭŝǎ ƝƴǘŜƎǊŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎΦ [Ωŀƴȅ нлмп Ŝǎ Ǿŀ ŎǊŜŀǊ Ŝƭ 
web Alumni, que comprèn els apartats Activitats, Borsa de treball, 5ƛǊŜŎǘƻǊƛ ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎ ƛ 
CƻǊƳǳƭŀǊƛ ŘΩƻŦŜǊǘŜǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ per a les empreses i manté un perfil molt actiu en les xarxes 
socials.  

9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ƛƴŦƻǊƳŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǎƻōǊŜ 
les característiques dels programes i sobre els processos de gestió que en garanteixen la 
qualitat, partint de la informació publicada al seu web i també mitjançant altres  procediments 
ŘŜǘŀƭƭŀǘǎ ŀƭ {DLvΤ ŎƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘ ŀ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘǊƛǳ тΥ ά/ƻƳ ƭŀ C/wL. ǇǳōƭƛŎŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ 
ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎέΥ FT_D7_F16). De la mateixa manera, el SGIQ també es troba disponible al web del 
ŎŜƴǘǊŜΤ ŎƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘΣ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜ Garantia de QualitatΣ ŘΩŀŎŎŞǎ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ŘΩƛƴƛŎƛΦ  

9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ ǳǎŀōƛƭƛǘŀǘΣ ǘŀƴǘ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ƛƴƛŎƛŀƭ ŎƻƳ ƭŀ ŘŜ ƎǊŀǳǎ ƛ ƳŁǎǘŜǊǎ 
compleixen els estàndards satisfactòriament i la informació de què es disposa es troba 
ǘƻǘŀƭƳŜƴǘ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŘŀΦ {ΩƘƛ ǇƻŘŜƴ ǘǊƻōŀǊΣ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭ tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ 
Tutorial (PAT)Σ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩƛƴƎǊŞǎ ƛ el perfil de sortida de les diferents titulacions, la normativa 
sobre el Treball Final de Grau (TFG) i Màster (TFM) i tota la informació relativa a les pràctiques. 
En definitiva, el web segueix unes normes de coherència i usabilitat que permeten 
ƛƴǘǳƠǘƛǾŀƳŜƴǘ ŀ ƭΩǳǎǳŀǊƛ ŎŜǊŎŀǊ ǘƻǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ǉǳŜ ŘŜǎƛǘƎƛΦ  A més, el lloc web ofereix 
tota la informació tant en català com en castellà i anglès íntegrament per facilitar 
ƭΩaccessibilitat dels usuaris.  

¢ŀǳƭŀΦ !ŎŎŞǎ ŘƛǊŜŎǘŜ ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǿŜō ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴΥ 

Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa 
www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-
corporativa 

Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting 
www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-
publiques-marqueting 

Grau en Comunicació Audiovisual www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual 

MU en Periodisme Avançat. Reporterisme 
www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-periodisme-
avancat-reporterisme 

MU en Estratègia i Creativitat Publicitàries 
www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-
creativitat-publicitaries 

MU en Ficció en Cinema i Televisió. Producció, Guió i 
Realització 

www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-
cinema-televisio 

 

 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/organigrama
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus
http://alumni.blanquerna.edu/
http://alumni.blanquerna.edu/Activity
http://alumni.blanquerna.edu/Work/IndexPublic
http://alumni.blanquerna.edu/Directory/IndexPublic
http://alumni.blanquerna.edu/Directory/IndexPublic
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
https://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
https://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
https://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
https://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
https://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-periodisme-avancat-reporterisme
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-periodisme-avancat-reporterisme
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
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La web del centre també permet ƭΩŀŎŎŞǎ directe al Campus virtual SCALA; que és el suport 
virtual per al desenvolupament de la docència a la Facultat. Tots els estudiants que es 
ƳŀǘǊƛŎǳƭŜƴ ŘΩŀƭƎǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀƭ /ŀƳǇǳǎ ±ƛǊǘǳŀƭΣ ǉǳŜ ŜǎŘŜǾŞ 
Ŝƭ Ǉǳƴǘ ŘŜ ǘǊƻōŀŘŀ ǾƛǊǘǳŀƭ ŜƴǘǊŜ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊǎ ƛ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩŁrees i serveis del centre. 
[ΩŀŎŎŞǎ Ŝǎ Ǉƻǘ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŘŜǎ ŘŜƭ ǇƻǊǘŀƭ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ ƻ ōŞ ŘŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŘŜ ƭŜǎ 
ǘǊŜǎ ŦŀŎǳƭǘŀǘǎΦ ! ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ƛƴƛŎƛŀƭ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀΣ Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ǘŜƴŜƴ ŀŎŎŞǎ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 
de referència sobre el centre (notícƛŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁǊƛŀΣ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ŀŎŀŘŝƳƛǉǳŜǎΣ ŀŎŎŞǎ ŀ ƭΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘΦΦΦύΦ {/![! ŞǎΣ ǘŀƳōŞ ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ 
que facilita ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ǾƛǊǘǳŀƭ ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ ƳŀǘǊƛŎǳƭŀŘŜǎ en les quals 
es disǇƻǎŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ sobre el seu desenvolupament; així com recursos, materials 
o activitats de referència. Aquest espai també pŜǊƳŜǘ ŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ 
acadèmics, ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ōǵǎǘƛŀ ŘŜ ǉǳŜƛȄŜǎ ƛ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘǎΣ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŘΩƛƴformació en relació a 
les assegurances o ƭΩŀŎŎŞǎ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭ ŀƭǳƳƴŜ, que permet la gestió de tràmits acadèmics i 
econòmics relacionats amb els estudis de Grau, Màster, Doctorat o estudis de Títols Propis. Al 
mateix temps, SCALA és, també, un excel·lent instrument de comunicació interna amb el 
professorat ja que li permet, no només gestionar el seu espai virtual docent, sinó també, tenir 
ŀŎŎŞǎ ŀƭ tƻǊǘŀƭ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭŜŀǘ όthw¢9aύΤ ǉǳŜ és el canal de comunicació que hi ha entre la Fundació 

i els empleats. 

Altres canals de comunicació:9 
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Fullets informatius 
{ΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴΣ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘ ǇŀǇŜǊΣ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘΣ Ŝƭǎ ŎƻƴǾŜƴƛǎ 
internacionals del centre, els graus, màsters universitaris i títols propis que 
imparteix, els passos a seguir per a sol·licitar plaça i les dades de contacte de la 
Facultat. 

Xarxes socials 
La Facultat comunica les activitats dutes a terme o previstes, jornades, congressos, 
ǘǊƻōŀŘŜǎ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ŘŜ professors publicats a la premsa, fotografies, 
vídeos... Les xarxes socials més empreades són Facebook, Twitter, Instagram 
linkedin, Youtube.  

Full Informatiu 

Butlletí setmanal enviat a través del correu electrònic i usat per informar tota la 
comunitat universitària de la Facultat i persones externes a la Facultat que han 
demanat estar assabentades de totes les activitats ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇƻǊǘŀǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀ ƭŀ ŀƭ 
centre ƻ ǎΩƘƛ ǇƻǊǘŀǊŀƴΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŘŜ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŜǎ ŘŜ ōŜǉǳŜǎΣ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ŀ ƭŀ 
Facultat i activitats del professorat. 

Flaix Informatiu 
Comunicat enviat per correu electrònic a tota la comunitat universitària de la 
Facultat o a un col·lectiu concret per informar-ƭƻǎ ŘΩǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŎƻƴŎǊŜǘŀΣ ŘΩǳƴŀ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘ ƻ ŘΩǳƴ ŦŜǘ puntual que no pot esperar al proper Full Informatiu. 

Pantalles de TV 
9ǎ ǘǊƻōŜƴ ŀƭǎ ǇŀǎǎŀŘƛǎǎƻǎ ƛ ŀ ƭΩŜƴǘǊŀŘŀ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘΦ 9ǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜƴ ƛƳŀǘƎŜǎ ŘŜƭǎ ŀŎǘŜǎ 
ǇǊŜǾƛǎǘƻǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŘǳǊŀƴ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǇŜǊ 
donar-les a conèixer. 

Tríptics i pòsters 
Per informar de les jornades, conferències, simposis, etc., que es porten a terme a 
la Facultat. Aquesta informació es difon a través de les xarxes socials, el Butlletí 
Setmanal i correu electrònic. 

Correu electrònic 
Mitjà de comunicació usat per a fer arribar informació diversa a la comunitat 
universitària, així com a totes aquelles persones que han cedit el seu correu 
electrònic en algun moment. 

Blocs 

espais on els diferents estudis pengen informació del les titulacions, així com 
activitats que han portat a terme en relació als estudis. En els diferents blocs de les 
titulacions es pengen articles on es parla sobre temes diversos en relació a la 
ǘƛǘǳƭŀŎƛƽΣ ŀǾŜƴœƻǎΣ ƳƛƭƭƻǊŜǎΣ ŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎΣ 
entrevistes o reportatges sobre personatges il·lustres. 

 
9 ! ƭŀ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭŜǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ǊŜŎƻƭƭƛŘŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ нΣ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ǳƴŀ ƳƻǎǘǊŀ ŘΩŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ 
relatives a les tasques i funcions desenvolupades pel Gabinet de Comunicació del centre. 

https://cas-blanquerna.upcnet.es/cas/login?idApp=&service=https://scala.blanquerna.edu/logged_in?came_from=https://scala.blanquerna.edu/
https://www.facebook.com/FCRIBlanquerna/?fref=ts
https://twitter.com/blanquernafcri?lang=ca
https://www.instagram.com/blanquernafcri/
https://www.linkedin.com/company/blanquerna---universitat-ramon-llull/
https://www.youtube.com/user/BlanquernaURL
http://premsa.blanquerna.edu/fullinformatiu/fulls/seleccio.asp?Centre=17
http://www.blanquernafcri.com/masters/dirart/


Autoinforme FCRIB                             Curs 2020-2021 

 

 26 

Fires i salons La FCRIB participa en diverses fires de Grau, Màster i estudis de Postgrau a 
Catalunya, la resta d'Espanya i a nivell internacional. 

Blanquerna a les 
escoles 

La FCRIB ofereix a les escoles i centres educatius diversos serveis perquè els futurs 
estudiants coneguin de prop els graus que s'hi imparteixen, el valor afegit de 
Blanquerna, el perfil del professorat i les instal·lacions a què accediran. A més, 
proposa sessions d'orientació universitària i tallers per a professorat de secundària, 
amb l'objectiu de complementar la tasca orientadora de les escoles. 

Newsletter 
mensual 

н ōǳǘƭƭŜǘƛƴǎ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎǎ ŀƳō ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΥ ǳƴ ǇŜƭǎ ŜȄŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜƭǎ ǘƝǘƻƭǎ Ŝƴ 
Comunicació i un altre pels de Relacions Internacionals. Inclouen: agenda, notícies, 
ƴƻǾŜǘŀǘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΣ ƴƻǾŜǘŀǘǎ ōƛōƭƛƻƎǊŁŦƛǉǳŜǎΦΦΦ {ΩŜƴǾƛŜƴ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ŎƻǊǊŜǳ 
electrònic. TambŞ als alumnes de 4art curs, PAS i professors. 8.300 Alumni reben 
mensualment aquesta newsletter per correu electrònic. 

Revista Feedback 
wŜǾƛǎǘŀ ŀŘǊŜœŀŘŀ ŀƭǎ ŜȄŀƭǳƳƴŜǎΣ ǎΩŜƴǾƛŀ ǇŜǊ ŎƻǊǊŜǳ Ǉƻǎǘŀƭ a 2.782 Alumni. A més, 
tots els usuaris del portal Alumni reben la revista per correu electrònic, la resta es 
distribueix en mà a tots els alumni que visiten la Facultat. 

Perfils Xarxes 
socials 

Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram : amb gairebé 2.000 seguidors a Twitter, 
ƳŞǎ ŘŜ мΦрлл ŀ CŀŎŜōƻƻƪΣ ƳŞǎ ŘŜ мΦрлл ǳǎǳŀǊƛǎ ŀƭ ƎǊǳǇ ŘΩ!ƭǳƳƴƛ ŀ [ƛƴƪedIn i més de 
700 seguidors a Instagram; les xarxes són una de les grans eines utilitzades per 
interactuar amb els nostres exalumnes. 

Portal Alumni 

Permet la relació online ŜƴǘǊŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ŜȄŀƭǳƳƴŜǎΣ Řƻƴŀƴǘ ŀŎŎŞǎ ŀ ƭΩŀƎŜƴŘŀ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΣ Ŝƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊƛ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ ƛ ƭŀ 
Borsa de treball que gestiona Carreres Professionals. A través del portal, els Alumni 
també poden actualitzar les seves dades de contacte i la seva informació 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΦ ! ƭΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нлнлΣ нΦтун ŜȄŀƭǳƳƴŜǎ estaven registrats al portal, que 
és gratuït. 

Alumni a les Aules 

Activitats programades cada curs acadèmic en el marc de les quals diversos 
exalumnes venen a la Facultat per explicar als estudiants actuals la seva experiència 
professional, per tal que aquests puguin aprofundir en els perfils professionals que 
són del seu interès.  

Open Masterclass 
per Alumni 

{Ŝǎǎƛƻƴǎ ƻƴ ǎΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŜƴ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǾƛƴŎǳƭŀǘǎ ŀƭǎ ƳŁsters de la Facultat que 
ǎΩƘŀƴ ƻōŜǊǘ ŀƭ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ ŀƭǳƳƴƛΦ La xiŦǊŀ ŘΩƛƴǎŎǊƛǘǎ ŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ƳŀǎǘŜǊǎŎƭŀǎǎ ŘŜƭ 
curs 19/20 va superar les 500 persones i es van fer 17 sessions.  

Jornades 
Blanquerna 

5Ŝǎ ŘŜ ƭΩ"rea Alumni es va gestionar la participaciƽ de 29 exalumnes com a ponents 
en les conferŝncies de les Jornades Blanquerna 2020. 

MiLAB 

És la plataforma que ofereix la facultat per a donar suport i assessorament als 
alumnes i Alumni que tinguin projectes amb necessitats tecnològiques. Des 
del MiLAB es treballa per a ampliar aliances amb institucions i empreses  i per a 
donar a conèixer el nostre talent i connectar-lo amb el món de la Comunicació i les 
Relacions Internacionals. També fomentem la creativitat i el desenvolupament de 
ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŀƳō ƭΩŜǎǇŀƛ La Incubadora. 
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Butlletí de 
Blanquerna 

Publicació institucional que s'edita amb una periodicitat mensual amb reportatges, 
entrevistes, articles d'opinió i notícies que fan referència a l'activitat acadèmica i de 
recerca de Blanquerna URL. 

Revista de 
Blanquerna 

Publicació institucional que s'edita dues vegades l'any i té una tirada de 18.000 
exemplars. 

 

 

 

https://www.blanquerna.edu/ca/futurs-estudiants/fires-i-salons
https://www.blanquerna.edu/ca/futurs-estudiants/blanquerna-a-les-escoles
https://www.blanquerna.edu/ca/futurs-estudiants/blanquerna-a-les-escoles
https://premsa.blanquerna.edu/fullalumni/default.asp?Centre=17&seccio=RI&numbutlleti=15
https://premsa.blanquerna.edu/fullalumni/default.asp?Centre=17&seccio=RI&numbutlleti=15
https://drive.google.com/drive/folders/1Sc8R2oFhzh27u7IWhIb1rxTzbq1OPKUO
https://twitter.com/AlumniFCRI
https://www.facebook.com/AlumniBlanquernaFCRI/?ref=bookmarks
https://www.linkedin.com/groups/4401711
https://www.instagram.com/alumnifcri/
http://alumni.blanquerna.edu/
https://www.facebook.com/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=2122826521061557
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1182125278465024
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1182125278465024
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1859391140738431
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1859391140738431
http://www.milabblanquerna.cat/?page_id=3137&lang=ca
http://www.milabblanquerna.cat/
http://www.milabblanquerna.cat/?cat=1184&lang=ca
http://www.milabblanquerna.cat/?page_id=4589&lang=ca
http://premsa.blanquerna.edu/butlleti/Portada.aspx?NumButlleti=202
http://premsa.blanquerna.edu/butlleti/Portada.aspx?NumButlleti=202
https://publicacions.blanquerna.edu/larevista/
https://publicacions.blanquerna.edu/larevista/
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3.2.2. La institució fa pública informació sobre els resultats acadèmics i de satisfacció dels grups 

ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 

 

 

 

 

La FCRIB-URL, segons el seu procés d'anàlisi i utilització de resultats (FT-D6-F15), recull la informació 
sobre els indicadors de les titulacions i els resultats de la satisfacció dels grups d'interès de manera 
sistemàtica des del primer curs d'implantació de les titulacions fins a la finalització dels estudis, en el 
context de la millora continuada que s'evidencia en els informes de seguiment de les titulacions 
oficials. 

En el cas de la FCRIB ς URL, tota la informació relativa als indicadors de resultats acadèmics i el 
desenvolupament de les titulacions es troba publicada als informes de seguimentsΣ ŘΩŀŎŎŞǎ ǇǵōƭƛŎ. 
[ΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ Şǎ ŦǊǳƛǘ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ǾƛƴŎǳƭŀǘǎ ŀ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŀ ŘŜ ƭŀ 
qualitat dels programes formatius dissenyats i implementats al SGIQ del centre; i recollits als 
Informes de Seguiment de les Titulacions ςIST- όƻΣ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘΣ ŀ ƭΩLƴŦƻǊƳŜ ŘŜ {ŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ /ŜƴǘǊŜ-
L{/ύΦ [ŀ ǎƛǎǘŜƳŁǘƛŎŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ 
resultats acadèmics es detalla en el marc de la Directriu 2 del SGIQ, amb codi FT_D2_F2. També són 
Ŏƭŀǳǎ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘŜǘŀƭƭŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ όDirectriu 6 del SGIQ, 
amb codi FT_D6_F15ύ ƛ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ό5ƛǊŜŎǘǊƛǳ т ŘŜƭ 
SGIQ, amb codi FT_D7_F16ύΦ tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴΣ ŀǉǳŜǎǘǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ 
ŎƻƴǎǳƭǘŀǊΣ ǘŀƳōŞΣ Ŝƴ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ оΦсΦн ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƛƴŦƻǊƳŜΦ  

9ƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǘŞ ǳƴ ǿŜō ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ǇŜǊ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ per ubicar tota la informació relacionada 
sobre els programes formatius vigents, l'històric del seguiment de les titulacions, l'evolució dels 
principals indicadors, la satisfacció dels grups d'interès i la informació sobre la inserció laboral dels 
titulats. !ǉǳŜǎǘ ǿŜō ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ Şǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ǿŜō ŘŜ Garantia de 
Qualitat del centre; amb enllaç directe des de la pàgina inicial de la FCRIB i amb enllaços directes, 
ǘŀƳōŞΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ-ǿŜō ŘŜ ŎŀŘŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ƭŀ ǇŜǎǘŀƴȅŀ ŘŜ άConeix la FacultatέΦ 

 

  

La institució pública informació actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els resultats 
acadèmics i de satisfacció de la titulació. 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad/sgiq-centro
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat
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оΦнΦоΦ [ŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ǇǳōƭƛŎŀ Ŝƭ {DLv Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜƳƳŀǊŎŀ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ƛ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ 

ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽΦ 

 

Entre els principis en què es fonamenta el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIB 
destaquen la publicitat i la transparència, els quals es monitoritzen i garanteixen mitjançant els 
ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŘŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀΣ ŀƭ ƳŀǘŜƛȄ 
temps, la rendició de comptes. Per aquest motiu, un cop aprovat el disseny del SGIQ es va procedir a 
ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ Garantia de Qualitat a la web de la FCRIB-URL, que estableix el marc referencial i 
posa a disposició dels públics interns i externs el SGIQ del centre.  

¶ Garantia de Qualitat: presentació contextual del SGIQ i els seus principals objectius. 

¶ Organigrama de Qualitat:  {ƛǘǳŀ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ƛ ƭŀ /ƻƳƛǎǎƛƽ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ Ŝƴ 
Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŘŜ ƭŀ C/wL.Φ 

¶ Política i objectius de qualitat del centre: Sintetitza la política i els objectius de qualitat de la 
FCRIB. 

¶ Oficina de Qualitat: ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŎƻƳ ŀ ƼǊƎŀƴ ǉǳŜ ǾŜǘƭƭŀ ǇŜǊ 
ƭΩŀŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎΣ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŜǎ ƛ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎŎƛƽ ƻǊƛŜƴǘŀǘǎ ŀ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ƛ 
excel·lència de les titulacions i activitats docents, de recerca i de gestió en el marc de la 
FCRIB. 

¶ SGIQ del centre: permet accedir a documentació clau per al SGIQ de la FCRIB, com són: 

o El certificat que evidencia la valoració positiva del SGIQ de la FCRIB amb data del 23 
de febrer de 2009 

o Els processos SGIQ del centre actualitzats i organitzats seguint les directrius de les 
agències de Qualitat 

o El mapa de processos del centre.  

o Els informes biennals del Sistema de Garantia Interna de Qualitat 

o Els processos transversals de la URL al SGIQ  

¶ 5ƻŎǳƳŜƴǘǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ƛ Ŝƴƭƭŀœƻǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΥ permet accedir a documents clau, com el manual 
ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŘŜ ƭŀ URL ƛ ŀŎŎŜŘƛǊ ŀ ǿŜōǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŎƻƳ ƭŀ 
ŘŜ ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ŀ ƭŀ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ό!v¦ύΦ 

¶ ²Ŝō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ: 9ƴƭƭŀœ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ƻƴ Ƙƛ Ƙŀƴ ǇŜƴƧŀŘŜǎ ƭŜǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ Ŏƭŀǳ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎΣ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΣ 
ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΣ ŀƛȄƝ com altres evidències clau per al procés. 

LƳŀǘƎŜΦ [ΩŜǎǇŀƛ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ƛ ƭŜǎ ǇŜǎǘŀƴȅŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀΦ 

 
 

 

http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad/sgiq-centro
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/es/fcc/conoce-la-facultad/garant%C3%ADa-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/oficina-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/oficina-de-qualitat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/certificataudit.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
http://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/procesos.jpg
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-interna-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/documents-relacionats-i-enlla%C3%A7os-d%E2%80%99inter%C3%A8s
http://www.aqu.cat/doc/doc_33062657_1.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
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LƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ 

 

9ƴǘŜƴŜƴǘ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŎƻƳ ƭŀ ŎǳƭƳƛƴŀŎƛƽ ŘŜƭ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘ Marc VSMA (Verificació, 
Seguiment, Modificació i Acreditació), la ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ de la FCRIB és ƭΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ essencial per 
oferir públicament els indicadors i les evidències ǉǳŜ ǎŜΩƴ ŘŜǊƛǾŜƴ dels processos i procediments 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ {DLv ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ la rendició de comptes.  

Aquest portal ofereix informació referent als programes ŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ǾƛƎŜƴǘǎΣ ƭΩƘƛǎǘƼǊƛŎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΣ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ, informació sobre la inserció laboral dels 
titulats, així com altres evidències clau per al procés de seguiment i acreditació.   

VALORACIÓ DEL CAI 9b w9[!/Lj ! [Ω9{¢"b5!w5 н 

 

¶ {ΩƻŦŜǊŜƛȄ informació actualitzada, exhaustiva i pertinent sobre les característiques dels 
programes i el seu desenvolupament operatiu.  
 

¶ [ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Şǎ Ƴƻƭǘ ŎƭŀǊŀΣ ƭƭŜƎƛōƭŜΣ ŀƎǊŜƎŀŘŀ ƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ  
 

¶ La institució publica informació actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els 
resultats acadèmics i de satisfacció de la titulació.  

 

¶ La institució publica i difon de manera exhaustiva la política de qualitat, els processos del 
{DLv ƛ Ŝƭǎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ŘŜǊƛǾŜƴ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜƴŘƛŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎΣ ǉǳŜ ƛƴŎƭƻǳŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ 
ŘŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ŘŜ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΦ  

 
 
 

 
 

Proposta de valoració del CAI a ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ н: 9ƴ ǇǊƻƎǊŞǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ 
 
[ΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘ ƛΣ ŀ ƳŞǎΣ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ hi ha exemples de bones 
pràctiques que excedeixen el mínim requerit.  

- Informació a la web completa i actualitzada sobre les titulacions i els sŜǊǾŜƛǎΥ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ǿŜō 
de cada titulació es pot accedir, també, a les memòries i informes de seguiment dels títols.  

- Explicació exhaustiva sobre les pràctiques al web de cada titulació, per tal que tant els estudiants 
com els futurs estudiants puguin trobar de primera mà la informació necessària.  

- Blocs específics de les titulacions i de màsters constantment actualitzats que amplien la 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ ƛ ŀƧǳŘŜƴ ŀ ŎǊŜŀǊ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŜƴǘǊŜ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŀƳō 
notícies de les titulacions i del sector. 

- Destacats i vídeos-presentació a la pàgina de cada titulació, així com les distincions que han rebut 
individualment en el marc dels rànquings on participen. 

- ! ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜƭ {DLv Ŝǎ ǇǳōƭƛŎŀ ǘƻǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŀ ŘŜ ǉǳŀlitat a la FCRIB. 

- 9ƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ Ŏŀƴŀƭǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ !ƭǳƳƴƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜƴ ǳƴŀ ȄŀǊȄŀ ŁƳǇƭƛŀ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎŎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ 
població Alumni de la FCRIB i es presenten evidències que ho certifiquen. 

- El centre ha generat una ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ que complementa aquest autoinforme i permet 
visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertinent totes les evidències requerides. 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
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Anàlisi en relació a la perspectiva de gènere:  
 
ESTÀNDARD 2 
 

Ý [ΩŀƴŁƭƛǎƛ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ŘΩǳƴ ƳŀƧƻǊ ƛƳǇǳƭǎ ŀ ƭŀ ǎŜƎǊŜƎŀŎƛƽ 
de les dades per gènere, ja que la presència és escassa.  

Ý El llenguatge escrit i gràfic, així com les imatges presents a tots els mitjans de la Facultat, 
interns i externs no presenten cap connotació que vagi en contra de la igualtat de gèneres. 

Ý {ΩƛƳǇǳƭǎŀǊŁΣ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭǎ ǵƭǘƛƳǎ Řƻǎ ŀƴȅǎ ǳƴ ƳŀƧƻǊ ƛƳǇǳƭǎ ŀ ƭŀ Ǿƛǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ 
perspectiva de gènere. 

Ý 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ǳƴ tƭŀ ŘΩLƎǳŀƭǘŀǘ ǇǊƻǇƛ ŘŜ ƭŀ C/wL. 

 

Afectacions Covid-19 
 
[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŎŀǇ ŀƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇǵōƭƛŎǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ǳƴŀ ǇǊƛƻǊƛǘŀǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ 
institució. Els canvis i actualitzacions constants fruit del context, juntament amb el confinament de 
tots els stakeholders de la FCRIB, han fet que la comunicació prengués encara més importància. 
 
En primer lloc, la pàgina web de Blanquerna i del centre han esdevingut els canals principals a través 
ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ Ƙŀ ǇƻƎǳǘ ŘƛŦƻƴŘǊŜ ǇǳƴǘǳŀƭƳŜƴǘ ŀƭǎ ǎŜǳǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ 
referència sobre el seguiment de la Covid-19 Blanquerna-URL ƛ Ŝƭǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ fer de 
Blanquerna un espai segur.  
 
5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƼǇǘƛƳ ŘŜ ƭŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŀ ŘƛǎǘŁƴŎƛŀΣ ƭŜǎ ƎǳƛŜǎ ŘƻŎŜƴǘǎ Ǿŀƴ ǎŜǊ 
ǇǳƴǘǳŀƭƳŜƴǘ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ŀŦŜƎƛƴǘ Ŝƭǎ ŎŀƴǾƛǎ ǉǳŜ ǊŜǉǳŜǊƛŀ ƭΩŀŘŀǇǘŀŎƛƽ ŀƭ ŎƻƴǘŜȄǘ /ƻǾƛŘ-19 assignatura 
a assignatura i, en paral·lel, es va intensificar més que mai el protagonisme del Campus Virtual 
SCALA. En conseqüència, SCALA ha esdevingut una eina essencial per al seguiment de la docència 
durant el període onlineΦ ;ǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊǎ Ƙŀƴ ǇƻƎǳǘ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ-se 
directament amb els estudiants, compartir-Ƙƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŀΣ ƻōǊƛǊ ǘŀǎǉǳŜǎ 
ǇŜǊ ŀƭ ƭƭƛǳǊŀƳŜƴǘ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎƛǎ ƛ ǘǊŜōŀƭƭǎ ƛΣ Ŝƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ǇŜǊ ŀ ŘŜǎǇƭŜƎŀǊ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀŎǘǳŀŎƛƽ 
docent. 
 
Finalment, el Gabinet de Comunicació del centre ha estat responsable de la difusió dels canvis 
relatius als esdeveniments programats, majoritàriament traslladats al món onlineΦ [ΩŜǉǳƛǇ ŘŜ 
Comunicació ha vetllat per a garantir la informació actualitzada de les titulacions i els serveis del 
centre partint dels canals de comunicació existents i detallats al SGIQ, que han continuat funcionant 
puntualment; i entre els quals destaquen molt especialment el full informatiu, un butlletí setmanal 
enviat a través del correu electrònic; i el flash informatiu; comunicats enviats per a notificar 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŀƭǎ ǇǵōƭƛŎǎ ƛƴǘŜǊƴǎΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ƴƻǳ ŎƻƴǘŜȄǘ ŘΩŜȄŎŜǇŎƛƻƴŀƭƛǘŀǘΣ ŀǉǳŜǎǘǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ 
ha estat dos dels recursos més emprats per a recolzar la informació web i les xarxes socials, així com 
per a comunicar inŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ ŎƻƳ ŀǊŀ ƴƻǘƝŎƛŜǎ 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ƭŀ .ƛōƭƛƻǘŜŎŀ ƻ  ōŞ ƭΩŀƴǳƴŎƛ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŘŜǎΣ ŎƻƳ ŀǊŀ 
webinars. 
 
Evidentment, durant el confinament es van haver de cancel·lar la totalitat dels esdeveniments 
programats. Una de les tasques del Gabinet de Comunicació ha estat traslladar, en la mesura del 
possible, a contextos virtuals els actes i esdeveniments previstos que van quedar afectats pel context 
Covid-19. És el cas de totes les conferències programades o la presència a la Firacampusvirtual (que 
Ƙŀ ǎǳōǎǘƛǘǳƠǘ ƭΩŀƴǘƛŎ {ŀƭƽ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘύΦ  

 

  

https://www.blanquerna.edu/ca/coronavirus
https://www.blanquerna.edu/ca/coronavirus/fem-de-blanquerna-un-espai-segur
https://www.blanquerna.edu/ca/coronavirus/fem-de-blanquerna-un-espai-segur
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3.3 ESTÀNDARD 3. EFICÀCIA DEL SGIQ10  

 
 

 

¢ŀƭ ŎƻƳ Ŝǎ ŘŜǎǇǊŝƴ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǾƛǎŎǳǘǎ ǇǊŝǾƛŀƳŜƴǘΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ 
detallarem a continuació, el SGIQ implementat facilita el procés de disseny i aprovació de les 
titulacions; garanteix la recollida ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŜŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ 
titulacions; facilita el procés de seguiment i la millora continuada de la qualitat dels estudis (partint 
ŘŜ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ŘŀŘŜǎκƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎύΤ ƛΣ ŦƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ 
titulacions oficials del centre assegurant-ne un desenvolupament satisfactori.  

El SGIQ de la FCRIB es va dissenyar entre els anys 2007 i 2008 rebent la ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ŘΩ!v¦ el 23 
de febrer de 2009 en el marc del programa AUDIT i dels processos transversals de la URL consensuats 
ǇǊŝǾƛŀƳŜƴǘ ǘŜƴƛƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŦŜŘŜǊŀƭ ŘŜ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘΦ ;ǎ per això que existeixen 
processos (o fases de processos) i procediments compartits per totes les institucions de la URL, quan 
les responsabilitats dels mateixos recauen pròpiament en la Universitat o bé per raons de rellevància 
institucional i/o operativitat en el seu desenvolupament. En aquest sentit, la Unitat de Qualitat i 
Innovació acadèmic-Docent (UQIAD) i les comissions de participació de les institucions federades 
desplegades en el marc del Vicerectorat de Política Acadèmica de la URL, són agents clau en les 
ŜǘŀǇŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŎƻƳǳƴǎ ŀ ƭŀ Ǝƭƻōŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎΦ 

[ΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜƭ {DLv ŘŜ ƭŀ C/wL. Ǿŀ ǎŜǊ Ŏƭŀǳ ǇŜǊ ŀƭ ŘƛǎǎŜƴȅ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ 
procediments que vetllen per la qualitat del centre seguint les directrius del programa AUDIT i amb la 

implicació de tots els càrrecs de govern, òrgans, comissions i serveisΟcom a garants de la qualitat en 
una progressiva millora de la cultura de la qualitat del centre: 

 Directrius del SGIQ de la FCRIB, estipulades pel programa AUDIT 

0 Seguiment, revisió i millora del SGIQ 

1 Definició de la política i els objectius de Qualitat 

2 Garantia de la qualitat dels programes formatius 

3 Orientació dels ensenyaments als estudiants 

4 Garantia i millora de la qualitat del personal acadèmic 

5 Gestió i millora de la qualitat dels recursos materials i els serveis 

6 Anàlisi dels resultats i propostes de millora 

7 tǳōƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ 

 
Les directrius del SGIQ de la FCRIB incorporen els diversos processos i procediments del centre, 
ǎŜƎǳƛƴǘ ǳƴŀ ŎƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŎƭŀǊŀΣ ŜƴǘŜƴŜŘƻǊŀ ƛ ǎƛǎǘŜƳŁǘƛŎŀΦ 9ƴ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ ƳŀǇŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎΣ ƭŀ 
FCRIB distingeix entre processos operatius, estratègics i de suport: 
 

 

 

 

 

 

 
10 [Ŝǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘŁƴŘŀǊŘ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ŀ ƭŀ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ. 

Lŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ Sistema de Garantia Interna de la Qualitat formalment establert i 
implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora contínua de la titulació.  

https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/certificataudit.pdf
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/sistemes-de-garantia-interna-de-qualitat
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
https://www.blanquerna.edu/sites/default/files/FCC/qualitat.pdf
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Gràfic . Mapa de processos operatius, estratègics i de suport 

 

 

 
 
оΦоΦмΦ 9ƭ {DLv ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ǘŞ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǘŜƛȄŜƴ Ŝƭ ŘƛǎǎŜƴȅΣ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽΣ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ 
ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΦ11  

 
La Directriu 2 del programa AUDIT άDŀǊŀƴǘƛŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎέ es desenvolupa 
ǎŜƎǳƛƴǘ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭǎ ŘŜ ƭŀ ¦w[Φ 5ΩŀǉǳŜǎǘǎΣ Ŝǎ ŘŜǎǇƭŜƎŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ DŀǊŀƴǘƛŀ Ře Qualitat 
dels programes formatius de la FCRIB (FT-D2-CнύΣ ǉǳŜ ŜƴƎƭƻōŀ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽΣ Ŝƭ ŘƛǎǎŜƴȅΣ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽΣ 
Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ƛ ƭΩŜȄǘƛƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΤ ƛΣ ǘŀƳōŞΣ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ 
titulacions (FT-D2-F17). 
 
Per a desenvolupar els processos del marc VSMA, es revisen periòdicament les directrius oficials dels 
programes formatius. Tal com es detalla al SGIQ de la FCRIB, els directors de les titulacions oficials 
juguen un paper clau per garantir els mecanismes de disseny, control, aprovació i planificació de les 
ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΦ ¢ŀƳōŞ ƧǳƎǳŜƴ ǳƴ ǇŀǇŜǊ ŎƭŀǳΣ ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘΣ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƽ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀ 
de la titulació. En aquest punt, el procés que se segueix per a garantir la qualitat del programes 
ŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ ǾŜƘƛŎǳƭŀǘ ǇŜǊ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ Informes de Seguiment de Centre, ens permet 
recollir ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǉǸŜǎǘƛƽ ŘŜ ŎŀŘŀ ǘƛǘǳƭŀŎƛƽ ƻŦƛŎƛŀƭ ǇŀǊǘƛƴǘ ŘΩǳƴŀ ŁƳǇƭƛŀ ǾŀǊƛŜǘŀǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ 
quantitatius i qualitatius de referència: 
 
 

 
11 En el moment de redacció del present autoinforme, la FCRIB es troba en fase de revisió del conjunt de processos i procediments del 

centre per a la seva actualització i posterior certificació.  

 

http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/index_es.html#.V9lavpOLTm1
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
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Cƻƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ƛκƻ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŀǇƻǊǘŀŘŜǎ 

Oficina de Qualitat 

Memòries verificades 
Informes de Seguiment 
Informes biennals del SGIC 
¢ŀǳƭŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǘƝǘƻƭ 
Modificacions aprovades 
Devolucions realitzades per la UQIAD-URL 
Devolucions realitzades por les agències de qualitat 
LƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ 

Secretaria acadèmica 
Indicadors acadèmics i de PDI 
Informe de queixes i suggeriments 
 

{ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ ŘΩLƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽ ƛ tƻǎǘƎǊŀǳǎ 

Indicadors de professorat 
Indicadors de recerca 
Gestió de cursos i jornades de formació, així com de projectes de 
recerca 

Òrgan Específic de Centre (OEC) 
LƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀǳǘƻŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ 
Informes de responsables acadèmics 
LƴŦƻǊƳŜǎ Ǝƭƻōŀƭǎ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŘƻŎŝƴŎƛŀ 

Institut de Recerca 
Estudis estratègics de les perspectives de la comunicació i les 
relacions internacionals  

Microstrategy (URL) i aplicatiu Estadística 
Matrícula (FB) 

Indicadors acadèmics i docents  

Servei de Pràctiques 
Indicadors de pràctiques /Memòria anual de pràctiques 
LƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŀ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛ 
ocupadors 

Oficina de Relacions Internacionals 
Indicadors de mobilitat  
LƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŀ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ƛ 
professorat en mobilitat. 

Informàtica LƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΣ t5LΣ t!{ 

Borsa de Treball/Carreres professionals 
Alumni 

LƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ƛ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜ ǘƛǘǳƭŀǘǎ 
9ǎǘǳŘƛǎ ŀƴǳŀƭǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭΣ ǇŜǊŦƛƭǎ ƛ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘŜƭǎ ŜƎǊŜǎŀǘǎΦ 
Jornades/cursos/trobades amb Alumni i ocupadors 
WƻǊƴŀŘŜǎ ƛ ŎǳǊǎƻǎ ŘΩhǊƛŜƴǘŀŎƛƽ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 

Consell de delegats Actes de reunions del Consell de Delegats 

Serveis 
Indicadors de seguiment dels serveis/Memòries del 
servei/Activitats dels serveis 

 

Els Informes de Seguiment de les Titulacions (del 2009-2010 al 2012-13) i, posteriorment, els 
Informes de Seguiment de Centre (ISC) (a partir del curs acadèmic 2013-2014 i següents), han 
consolidat mecanismes per a la revisió sistemàtica de les titulacions i per a una anàlisi aprofundida de 
la qual es deriven anualment plans de millora que, en alguns casos, han generat: 

 

a) o bé processos de (re)verificació tramitats amb les agències: 

És el cas, en el curs 2014-2015, de la (re)verificació dels tres Graus en Comunicació, que van canviar 
sensiblement la seva denominació: Grau en Comunicació Audiovisual, Grau en Periodisme i 
Comunicació Corporativa i el Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting. També és el cas 
de tres dels set Màsters Universitaris (Producció i Comunicació Cultural, Comunicació Política i Social 
ƛ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘύΣ όǊŜύǾŜǊƛŦƛcats per a la seva implementació el passat curs acadèmic 15-
16. 

 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
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b) o bé sol·licituds de modificacions tramitades i canalitzades via Junta de Govern de la URL.  

tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀǾŀƭǳŜƴ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ Ŝƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ 
millora poden consultar-ǎŜ ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ п ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘ ŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜΤ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘŀǳƭŜǎ ŀƳō ƭΩƘƛǎǘƼǊƛŎ 
ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ǎǳōǎǘŀƴŎƛŀƭǎ ƛ ƴƻ ǎǳōǎǘŀƴŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ŎƻƳ ŀ 
annex 1. 

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜǎǇƭŜƎŀǘǎ ƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘǎ Ƙŀ ǇŜǊƳŝǎ ŀ ƭŀ C/wL. ŦŜǊ ŦǊƻƴǘ 
ŀ Řƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ǘƝǘƻƭǎΣ ǇǊŜǾƛǎ ŀ ƭΩŀŎǘǳŀƭΣ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŀǎǎƻƭƛǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ŝƴ ǘƻǘǎ 
els casos (8 titulacions). 
 

Titulacions acreditades ς Primer pǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ C/wL. - autoinforme 2016-2017 

Denominació Codi RUCT Crèdits ECTS Any 
ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ 

Responsable de la 
titulació 

Grau en Relacions Internacionals 2502700 240 2012 Llic. Onno Gerard 
Hubert Seroo 

Màster Universitari en Periodisme 
Avançat. Reporterisme 

4313823 60 2013 Dr. Joaquim Roglan 

Màster Universitari en Estratègia i 
Creativitat Publicitàries 

4313829 60 2013 Dr. Josep Rom 

Màster Universitari en Ficció en 
Cinema i Televisió. Producció, guió 
i realització. 

4313837 60 2013 Dr. Fernando de Felipe 

 

Titulacions acreditades ς {ŜƎƻƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ C/wL. ς autoinforme 2018-2019 

Denominació Codi RUCT 
Crèdits 
ECTS 

Any 
ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ 

Responsable de la 
titulació 

Màster Universitari en 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ 
Publicitat 

4315195 
 

60 2015 Dr. Josep Rom 

Màster Universitari en Comunicació 
Política i Social 

4315224 60 2015 
Dr. Alfons Medina 
Dr. Albert Sàez 

Màster Universitari en Producció i 
Comunicació Cultural 

4315194 
 

60 2015 Dr. Lluís Anyó 

 

 

¢ƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŜƴ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭ ŎǳǊǎ ŀŎŀŘŝƳƛŎ нлнл-2021 

CODI 
MECD 

NIVELL DENOMINACIÓ 
VERIFICACIÓ / 
RENOVACIÓ 
ACREDITACIÓ 

DMA12 VISITA SEMESTRE 

2503130 Grau 
Periodisme i Comunicació 
Corporativa 

 
08/07/2015 

 
08/07/2021 2021 Primer 

2503175 Grau Comunicació audiovisual 08/07/2015 08/07/2021 2021 Primer 

 
12 5a!Υ 5ŀǘŀ aŁȄƛƳŀ ŘΩ!ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΦ 



Autoinforme FCRIB                             Curs 2020-2021 

 

 35 

2503176 Grau 
Publicitat, Relacions 
Públiques i Màrqueting 

08/07/2015 08/07/2021 2021 Primer 

431382Ο Màster 
Periodisme avançat. 

ReporterismeΟ 
15/09/2017 15/09/2021 2021 Primer 

431382Ο Màster 
Estratègia i creativitat 

publicitàriesΟ 
15/09/2017  15/09/2021 2021 Primer 

4313837 Màster 
Ficció en cinema i televisió. 
Producció, guió i realització 

15/09/2017  15/09/2021 2021 Primer 

5600276 Doctorat 
Programa de Doctorat en 
Comunicació13 

23/07/2013 23/07/2019 2021 Segon 

 
оΦоΦнΦ 9ƭ {DLv ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ƎŀǊŀƴǘŜƛȄ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ 
gestió eficient de les titulacions, en especial els resultats acadèmics i la satisfacció dels grups 
ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ  
 

La gestió de la informació per a recollir, analitzar i utilitzar la informació sobre les titulacions del 
centre es troba detallada en el SGIQ, en el marc de la Directriu 6 (FT-D6-F15), partint dels instruments 
ǉǳŜ ǎΩŜǎǇŜŎƛŦƛǉǳŜƴ ƛ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀǇŀǊǘŀǘΦ ±ŜǳǊŜƳΣ ǇǊƛƳŜǊΣ Ŝƭǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǉǳŜ 
ƎŀǊŀƴǘŜƛȄŜƴ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽΦ 

 

LƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ 

Tal com es desprèn de la informació aportada en la següent taula-resum, el centre disposa 
ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŜǎǘŀōƭŜǊǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŀƴŁƭƛǎƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ 
ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ όŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΣ t5L ƛ t!{Σ !ƭǳƳƴƛ ƛ ƻŎǳǇŀŘƻǊǎύΥ 

 

Taula. Resum instruments per a la recollida ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ  

 
13 [ΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ 5ƻŎǘƻǊŀǘ Ŝǎ Ǿŀ ŀƧƻǊƴŀǊ Řƻǎ ŀƴȅǎ ƛ ǘƛƴŘǊŁ ƭƭƻŎ Ŝƭ ǎŜƎƻƴ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ŘŜƭ ŎǳǊǎ нлнл-2021. 

Grup 
ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 

Tipologia Responsable Població/Mostra Periodicitat 
Última 
edició 

Alumnes 
de Grau 

Satisfacció alumnes de 
Graus amb la docència: 
Assignatura, seminari, 
pràctiques i TFG 

Oficina de Qualitat-
FCRIB 

Conjunt dels 
alumnes de Grau 

Semestral 05/2020 

Satisfacció dels alumnes de 
segon i quart amb els 
serveis de la Facultat 

Oficina de Qualitat-
FCRIB / 
UQBlanquerna 

Conjunt dels 
alumnes de 
segon i quart 
curs 

Quatriennal 05/2020 

Enquesta de mobilitat 
Erasmus 

Oficina Relacions 
Internacionals / 
FCRIB 

Estudiants 
Incoming 

Semestral 05/2020 

Alumnes 
de Màster 

Satisfacció alumnes amb la 
docència global assignatures 
MÀSTERS Universitaris 

Oficina de Qualitat-
FCRIB 

Conjunt dels 
alumnes de 
Màster 
Universitari 

Anual 05/2020 

http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf


Autoinforme FCRIB                             Curs 2020-2021 

 

 36 

 

Satisfacció alumnes de Graus amb la docència: 

Els estudiants responen una enquesta de valoració de cadascuna de les assignatures en què estan 
matriculats. Els qüestionaris, que estan redactats de manera comuna per les Oficines de Qualitat de 
les diferents facultats que formen part de Blanquerna, tenen una categorització i una ponderació de 
les diferents dimensions comunes a tota la URL. Les enquestes es responen de manera digital al llarg 
de dues setmanes, ja sigui via web o amb ƭΩ!ǇǇ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ {ƛƎƳŀΦ !ǉǳŜǎǘŀΣ ŎǊŜŀŘŀ ǇŜǊ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ 
responsable del programa de gestió acadèmcia (Sigma), està pensada per als alumnes i conté les 
Qualificacions finals i les Enquestes. De fet, el seu desenvolupament és una de leǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ 
Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ǇŜǊ ŀǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘΦ 

Els resultats de les enquestes són un element fonamental per valorar el progrés i els resultats 
d'aprenentatge en termes de competències; al mateix temps, són un indicador clau pŜǊ ŀ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ 
ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘΦ 9ǎ poden consultar els informes individualitzats de cada professor en relació a 
ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ƎǊǳǇ ŎƭŀǎǎŜΦ 

A continuació es pot observar una taula amb les dades de participació global dels alumnes de Graus 
dels úlǘƛƳǎ ŎǳǊǎƻǎΦ ¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ǎƽƴ ŦƻǊœŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƼǊƛŜǎΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ 
vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ C/wL.Σ ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŀƳō Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ Ŝǎ Ŧŀ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ 
periòdic per tal de pujar encara més aquest percentatge. 

 

 

 

Taula. Participació global dels alumnes de Grau. Enquestes FCRIB  

Professorat 

Satisfacció global amb 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘΣ ŘŜ 
coordinació, de gestió i els 
serveis 

Oficina de Qualitat-
FCRIB / 
UQBlanquerna 

Conjunt del PDI Triennal 2019 

Serveis 
Satisfacció amb les tasques i 
serveis 

Oficina de Qualitat-
FCRIB / 
UQBlanquerna 

Conjunt del PAS Triennal 2019 

Graduats 

Satisfacció dels titulats a 
Grau i Màster 

AQU 

Egresats (Graus i 
Màsters) 

Triennal 2019 

Inserció professional dels 
titulats a Grau i Màster 

Carreres 
professionals / 
Informàtica / AQU 

Triennal 2017 

Satisfacció, ocupació i 
adequació de la feina als 
estudis, dels titulats a Grau i 
Màster 

Carreres 
professionals FCRIB 

Anual 2020 

Ocupadors 

Satisfacció de les empreses 
amb els alumnes de 
pràctiques 

Pràctiques / Unitat 
de Qualitat FCRIB 

Ocupadors i 
empreses amb 
conveni de 
pràctiques 

Anual 2020 

Enquesta Outlook 
.ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ ŘΩƻǇƛƴƛƽ ƛ 
tendències del sector de la 
comunicació   

Unitat de Qualitat 
FCRIB / Institut de 
Recerca FCRIB 

Alumni, 
ocupadors, 
grups ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 
externs 
(stakeholders) 

Anual 2020 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DD6oDYCR4CHlSWP-6Yx5hT1BcGANdaVe
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sigma.mobile.target.blq&hl=en_US
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Curs 

2016-2017 

Curs 

2017-2018 

Curs 

2018-2019 

Curs 

2019-2020 

Participació dels alumnes de 

Grau 
63,22 % 61,40 % 65,59% 61,02% 

 

Enquestes de satisfacció dels alumnes amb els serveis de la Facultat:  

El curs 2015-2016 es va implementar la primera enquesta de satisfacció amb els serveis dels alumnes 
de segon i quart curs de les titulacions de Grau. Aquesta enquesta, que es realitza cada quatre anys 
per al conjunt de les Facultats Blanquerna, ǇŜǊƳŜǘ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ƴƻǳ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ 
ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǉǸŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ƛ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ƛ 
de les titulacions que imparteix.  

Taula. tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜ DǊŀǳ ŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ǎerveis.  

 Població Mostra % Participació Valoració mitjana 

Curs 2015-2016 630 160 25,40 % 6,46 

Curs 2019-2020 676 131 19,38 % 6,55 

 

Enquestes de mobilitat ERASMUS:  

Des del segon semestre del curs acadèmic 2018-2019, l'Oficina de Relacions Internacionals de la 
FCRIB va implementar semestralment una enquesta online per als seus estudiants incoming, que 
inclou no només una valoració de la seva estada a la Facultat com a alumnes d'intercanvi, sinó que 
també recull les seves opinions sobre el servei que ofereix l'Oficina de Relacions Internacionals, les 
assignatures de la Facultat, el seminari Welcome per a estudiants Incoming i altres serveis de la 
CŀŎǳƭǘŀǘΦ 9ƴƎǳŀƴȅΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ Ƙŀ ōŀƛȄŀǘ ǇƻŎ ǎǳōǎǘŀƴŎƛŀƭƳŜƴǘ ŎƻƳ ŀ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŀΣ 
molt provablement, del context Covid-19. 

Taula. Participació dels estudiants incoming ŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ aƻōƛƭitat Internacional. 

 
Curs 

2016-2017 

Curs 

2017-2018 

Curs 

2018-2019 

Curs 

2019-2020 

Participació dels estudiants 

incoming 
NA NA  38,71 % 31% 

 

Satisfacció alumnes amb la docència global assignatures Màsters Universitaris: 

El qüestionari de satiǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜ ƳŁǎǘŜǊ ǎΩƘŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ŎǳǊǎ ŀŎŀŘŝƳƛŎ 2018-
2019 augmentant el nombre de preguntes a 11, fent-ho coincidir amb el qüestionari de Grau. A més, 
ǎΩƘŀƴ ǇƻǊǘŀǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΣ ŎƻƳ 
ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ {ƛƎƳŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘŜǘŀƭƭŀǘ Ŝƴ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ǊŜƭŀǘƛǳ ŀ ƭŜǎ ŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘŜ DǊŀǳΣ ƻ Ŝƭǎ 
recordatoris a través del correu electrònic dels terminis màxim per a respondre-les i un espai de 
temps a Seminari destinat a respondre-les amb el coordinador. Tanmateix, aquest punt, és encara, 
un aspecte de millora. 

 

Taula. Participació global dels alumnes de Màster Universitari. Enquestes FCRIB 

http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Enquestes-Satisfaccio/Model-Questionaris/Enquesta-Satisfaccio-Estudiants-Master.pdf
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Curs 

2016-2017 

Curs 

2017-2018 

Curs 

2018-2019 

Curs 

2019-2020 

Participació dels alumnes de 

Màster Universitari 
59,02 % 55,28 % 45,95 41,22% 

 

9ƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ Ǝƭƻōŀƭ ŀƳō ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭ t5L: 

Aquesta enquesta, que es realitza triennalment, mesura la satisfacció global per part del conjunt del 
ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŀƳō ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘƻŎŜƴǘΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ƛ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎΦ  

Com es pot observar als resultats de participació entre el conjunt del professorat de la FCRIB les 
ŘŀŘŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ǎƽƴ Ƴƻƭǘ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƼǊƛŜǎΦ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜƭǎ aŁǎǘŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎ ƳŞǎ ŘΩǳƴ ул҈ ŘŜƭ 
ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ Ǿŀ ŎƻƴǘŜǎǘŀǊ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŀ ƭΩǵƭǘƛƳŀ ŜŘƛŎƛƽ όŎǳǊǎ нлму-2019).  

 

¢ŀǳƭŀΦ ҈ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭ t5L Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ les Facultats de la 
Fundació Blanquerna: 2019.  

 Univers Mostra % de resposta 

F
P

C
E

E 

Grau 333 205 61,56 % 

Màster 221 106 47,96 % 

Total 554 311 56,14 % 

F
C

S 

Grau 207 114 55,07 % 

Màster 59 26 44,07 % 

Total 266 140 52,63 % 

F
C

R
IB 

Grau 281 168 59,79 % 

Màster 47 39 82,98 % 

Total 328 207 63,11 % 

TOTAL BLANQUERNA 1.148 658 57,35 % 

 

tŜǊ ŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭ ŦŜǘ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ŘŀŘŜǎ ŘŜ о ŜŘƛŎƛƻƴǎ Ŧŀ ǉǳŜ Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ƴƻƭǘ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ 
per a percebre la satisfacció del PDI que, en termes ƎŜƴŜǊŀƭǎΣ ǎΩƘŀ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǘ ǎǳōǎǘŀƴŎƛŀƭƳŜƴǘ Ŝƴ 
els darrers anys. 

¢ŀǳƭŀΦ IƛǎǘƼǊƛŎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭ t5L ŀ ƭŀ C/wL.  

 Curs  

2013-2014 

Curs  

2015-2016 

Curs  

2018-2019 

Grau en Periodisme i Comunicació 
Corporativa 

Univers 52 59 47 

Mostra 21 20 27 

% 40% 33,9% 57,5% 

Grau en Publicitat, Relacions 
Públiques  i Màrqueting 

Univers 37 36 42 

Mostra 22 13 32 

% 59% 36,1% 76,2% 

Grau en Comunicació Audiovisual Univers 45 45 30 

http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/acreditacio19/PropostaEnquestaPDI2019.pdf
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Mostra 21 15 15 

% 47% 33,3% 50% 

Grau en Relacions Internacionals 

Univers 15 54 54 

Mostra 9 7 26 

% 60% 13% 48,2% 

Grau en Gestió de la Comunicació 
Global 

Univers NA NA 14 

Mostra NA NA 8 

% NA NA 57,1% 

Tronc Comú CCSS / Humanitats 

Univers 76 65 72 

Mostra 35 22 50 

% 46% 33,9% 69,4% 

Idiomes 

Univers 76 14 22 

Mostra 35 3 9 

% 46% 21,4% 40,9% 

Màsters Universitaris 

Univers 79 97 47 

Mostra 25 17 39 

% 31,7% 17,5% 83% 

 

Enquestes de satisfacció amb les tasques i serveis del PAS: 

[ΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭ t!{ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŀƳō caràcter triennal14 per al conjunt de les Facultats 
Blanquerna. Permeten obtenir una radiografia molt acurada dels principals punts forts i febles 
detectats pel conjunt del PAS.  

Taula. % dades participació enquesta satisfacció del PAS a la Facultat de Comunicació i Relacions 
Internacionals Blanquerna 

CURS Població Nº respostes Participació PAS (%) 

2013-2014 33 29 87,88 

2015-2016 33 21 63,64 

2018-2019 40 24 60,00 

 

Enquesta de satisfacció dels titulats a Graus i Màsters (AQU) 2019 

Les 3 facultats de Blanquerna van participar el curs 2018-2019 com a centres pilot de la URL en 
ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ǎŀǘƛǎfacció dels titulats de Grau i Màsters.  

Com es mostra a la taula següent, tot i ser la primera participació i haver estat triat uns mesos 
després del període normal per poder fer les enquestes, els resultats de resposta es troben entre els 
ƳŞǎ ŀƭǘǎ ǉǳŜ ǎΩƻōǘŜƴŜƴ ƘŀōƛǘǳŀƭƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŜƎǊŜǎǎŀǘǎ ŘŜƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘǎΦ  

 

Taula. % Participació enquesta satisfacció dels titulats a Graus i Màsters AQU 2019 (FCRIB) 

Titulació  Població Mostra % resposta 

 
14 Aquesta enquesta va iniciar-ǎŜ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ōƛŜƴƴŀƭ ƛ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ǎΩƘŀ Ǉŀǎǎŀǘ ŀ ŦŜǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǘǊƛŜƴƴŀƭΣ ŎƻƳ ƭŀ ŘŜƭ t5LΦ {ΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ 
enquestes de satisfacció del PAS els cursos 13-14, 15-16 i 18-19. 

http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Enquestes-Satisfaccio/Model-Questionaris/Enquesta-Satisfaccio-PAS.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_13354477_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_56675594_1.pdf
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Grau en Cinema i Televisió  42 13 30,95 

Grau en Periodisme 85 24 28,23 

Grau en Publicitat i Relacions Públiques 142 41 28,87 

Grau en Relacions Internacionals 56 22 39,28 

MU Periodisme Avançat. Reporterisme 18 5 27,78 

MU en Ficció en Cinema i Televisió. Producció, Guió i Realització 12 6 50,00 

MU en Estratègia i Creativitat Publicitàries 26 4 15,38 

MU en Comunicació Política i Social 14 6 42,86 

a¦ Ŝƴ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!Ǌǘ Ŝƴ tǳōƭƛŎƛǘŀǘ 8 2 25,00 

MU en Producció i Comunicació Cultural 20 10 50,00 

 

9ƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜƭǎ ǘƛǘǳƭŀǘǎ ŀ DǊŀǳ ƛ aŁǎǘŜǊ ό!v¦ύΥ 

[ŀ ¦w[ Ƙŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘ ŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘϥƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘŀ ǇŜǊ !v¦ Catalunya durant les últimes 
3 edicƛƻƴǎΣ ŀƳō ƭŀ ǉǳŀƭ ǎΩƻōǘŜƴŜƴ ŘŀŘŜǎ ƛ ǊŜŦŜǊŜƴǘǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ƛ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ƎǊŀŘǳŀǘǎΦ 
La participació dels nostres titulats ha estat sempre força satisfactòria, assolint nivells de resposta 
força representatius. Les titulacions de la FCRIB es ǘǊƻōŜƴ ŀƎǊǳǇŀŘŜǎ Řƛƴǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ άŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽέ 
tal i com queda reflectit a la taula següent:  

 

Taula. ҈ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜƭǎ ǘƛǘǳƭŀǘǎ ŀ DǊŀǳǎ ƛ aŁǎǘŜǊǎ !v¦ нлм7 i 2020. 

 AQU 2017 AQU 2020 

Titulació Població Mostra 
% 

resposta 
Població Mostra 

% 

resposta 

Grau en Periodisme 112 63 56,30% 77 35 45,50% 

Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting 132 62 47% 123 64 52% 

Grau en Comunicació Audiovisual 88 54 61,40% 46 24 52,20% 

MU en Periodisme Avançat 

150 67 44,70% 140 53 37,90% MU en Estratègia i Creativitat Publicitàries 

MU en Ficció en Cinema i Televisió. Producció, Guió i 

Realització 

 

Enquestes de satisfacció, ocupació i adequació de la feina als estudis dels titulats de Grau i Màster 
a la FCRIB: 

El servei Borsa de Treball/Carreres Professionals duu a terme anualment una enquesta als titulats on 
Ŝǎ ǾŀƭƻǊŀ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŀƳō ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜōǳŘŀΣ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŦŜƛƴŀ ŀƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎ ŎǳǊǎŀǘǎΦ 
Les dades aportades sobre ocupació, nous perfils i entorns professionals donen un coneixement 
proper i exhaustiu de la inserció professional i de la satisfacció amb la formació rebuda dels 
estudiants que han passat per la Facultat.  

 

 

http://www.aqu.cat/estudis/ilaboral_2014.html#.XHfBia1Dl3k
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Taula. Participació global dels alumnes a les enquestes de satisfacció, ocupació i adequació de la feina als 
estudis. 

 
Curs 

2016-2017 

Curs 

2017-2018 

Curs 

2018-2019 

Curs 

2019-2020 

Participació dels alumnes de 

Grau 
72,90% 77,70 % 76,38 % 60,50 % 

Participació dels alumnes de 

Màster Universitari 
89,83% 69,60 % 78,80 % 57,50 % 

 

Satisfacció de les empreses amb els alumnes de pràctiques 

Aquesta enquesta biennal ǊŜŎǳƭƭ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴ ǉǸŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ŜƴǾƛŀǘ ŀ 380 persones que van exercir 
com a tutors dels alumnes de Grau i Màsters a les principals empreses i institucions durant el curs 
acadèmic 2019-2020. Els resultats aporten la valoració de 102 tutors de pràctiques i/o ocupadors, 
que representen un 26,84% del total. Aquesta enquesta no només aporta la satisfacció amb els 
alumnes de pràctiques sinó que sondeja les necessitats del sector, nous perfils i la intenció i 
Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ǇǊŜǾƛǎǘŀΦ 

9ƴǉǳŜǎǘŀ hǳǘƭƻƻƪ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ ŘΩƻǇƛƴƛƽ ƛ ǘŜƴŘŝƴŎƛŜǎ ŘŜƭ sector de la comunicació: 

[ΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŀƴǳŀƭ hǳǘƭƻƻƪ .ƭŀƴǉǳŜǊƴŀ Şǎ ǳƴ ŜǎǘǳŘƛ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎ ǉǳŜ ōǳǎŎŀ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜǎ Ŏƭŀǳǎ ŘŜ ŦǳǘǳǊ ǇŜǊ 

a les empreses del sector de la comunicació. Aquesta recull els resultats de més de 400 professionals 

del sector de la Comunicació formats a Blanquerna i que treballen per a les principals empreses del 

país. La FCRIB està, per tant, en constant contacte amb les empreses del sector, tant a través 

ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŜǎǘǳŘƛǎ ŎƻƳ ŀƳō ŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ǇŜǊƛƼŘƛǉǳŜǎ ŀƭǎ ƻŎǳǇŀŘƻǊǎ ƻ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎΣ Ŝntre 

ŘΩŀƭǘǊŜǎΦ 

TaulaΦ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘ ŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ. 

 
Curs 

2017-2018 

Curs 

2018-2019 

Curs 

2019-2020 

Participació Outlook Blanquerna > 400 476 438 

 

!ƭǘǊŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŜǎ 
titulacions:  
 

- Informes relatius als processos  de pràctiques en empreses i mobilitat per part d'estudiants. Els 
coordinadors de pràctiques recullen les diferents evidències sobre els índexs de satisfacció per 
part dels alumnes, els informes dels tutors de les empreses, i dels propis tutors de la Facultat. 
D'altra banda, des de l'oficina de Relacions Internacionals es sistematitza la recollida d'informació 
sobre els processos de mobilitat. Tota la informació relativa als processos de mobilitats i 
pràctiques es troba recollida al SGIQ; concretament a les fitxes FT_D3_F5 i FT_D3_F6, 
respectivament.  
 

- Informes que es desprenen de l'elaboració dels TFG/TFM. Dins de la Directriu 3 "Com la FCRIB 
orienta els seus ensenyaments cap als estudiants", s'ha dissenyat un procés de Gestió de 
l'orientació professional als estudiants que inclou el desenvolupament del TFG/TFM. Els 
professionals i experts, sovint procedents de l'exterior de la Facultat, s'integren en els tribunals 
que avaluen el resultat final d'aquests treballs. Les seves opinions i valoracions queden recollides 

http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F5_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F6_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
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en els informes finals que elaboren els tribunals, que formen part substancial de la nota final de 
l'estudiant en el seu TFG/TFM. 

 
- wŜǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ŀƳō Ŝƭ ǘǳǘƻǊ ƛ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ 5ŜƭŜƎŀǘǎ. Els estudiants escullen un 

delegat en la seva representació per tenir una interlocució directa amb els Directors de 
Grau/Postgrau i els coordinadors de mòdul (Grau) o titulació (Postgrau). Aquest delegats es 
reuneixen perquè els directors i coordinadors tinguin constància dels seus suggeriments. 
5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ Ŝƴ Ŝƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΣ Ŝǎ Ǉƻǘ ŘƻƴŀǊ ǇŜǊ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘŀ ǳƴŀ ōƻƴŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ 
Řƛƴǎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭǎ Ŏŀƴŀƭǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŜΦ  

 

- Informe anual del sistema de bústia i suggeriments del centre. Permet l'estudi, seguiment i 
resolució de qualsevol incidència que es puguin detectar. Mitjançant el campus virtual del centre, 
es recullen totes les sol·licituds (felicitacions, incidències, millores, queixes i reclamacions) que 
poden interposar directament els alumnes, PAS i PDI del centre. Aquesta bústia de suggeriments 
complementa el procés de queixes de tipus acadèmic que es recullen en la normativa de 
funcionament del centre.  

 

- Avaluació del professorat dins del programa Docentia. Anualment, la FCRIB activa un 
ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŘƻŎŝƴŎƛŀ ŀ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘΦ tŜǊ ŀ ǇƻŘŜǊ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ŀǉǳŜǎǘŀ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ de 
manera totalment digitalitzada i mecanitzada, des del passat 2019-нлнл ŘƛǎǇƻǎŜƳ ŘΩǳƴŀ ƴƻǾŀ 
aplicació que va tenir una implantació molt positiva. Algunes de les millores incorporades pel que 
Ŧŀ ŀǉǳŜǎǘ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ Ŝǎ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƳŜŎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘ Ŝƭ 
procés; des de la seva primera fase (aportant els resultats de les enquestes de satisfacció dels 
ŀƭǳƳƴŜǎύΣ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŜǊ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊΣ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 
ŀŎŀŘŝƳƛŎΣ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇƻƴŘŜǊŀŎƛƻƴǎ ƛƴŎƭƻǎŜǎ ŀƭ Ƴŀƴǳŀƭ 5ƻŎŜƴǘƛŀ ¦w[ ǾƛƎŜƴǘΣ ƭΩƛƴforme de 
ƭΩƼǊƎŀƴ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜ όh9/ύ ƛΣ ŦƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭŀ  CŀŎǳƭǘŀǘΣ ŀƳō Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ 
globals, els punts forts i les oportunitats de millora, anomenat Informe global d'avaluació de la 
docència del Centre. Per tant, els indicadors que ǎΩƻōǘŜƴŜƴ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ƛ ƭŀ 
millora de les titulacions. 

 

Gràfic. Nou aplicatiu de Suport a Docentia  
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Taula. Valoració mitjana i nombre total de professorat avaluat del centre segons la dimensió avaluada i la 
categoria Docentia15 a la darrera convocatòria (2019). 

 

 VALORACIÓ MITJANA 

PDI 
avaluat 

Planificació Desenvolupament Resultats 
Actualització i 

innovació 
Qualificació 

Junior 7 94,25 96,79 93,02 92,32 94,57 

Consolidat 17 94,61 91,03 90,78 89,12 91,24 

Sènior 34 96,16 91,97 89,44 90,63 91,90 

 

LƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŀƴŁƭƛǎƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŜŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜ 
les titulacions. 

 

tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŀƴŁƭƛǎƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƛ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ acadèmics, en el 
marc de la Directriu 6 del SGIQ (FT-D6-CмрύΣ Ŝƭ ŎŜƴǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 
όǾŜƎŜǳ ǘŀǳƭŀ ŘΩŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŀǇƻǊǘŀŘŜǎ ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ оΦоΦмύ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎƛǎǘŜƳŁǘƛŎŀ 
ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƛ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ όŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊǎΣ t!{Σ 
Alumni i ocupadors. A continuació, es presenten en format taula aquests indicadors organitzats en 
ŦǳƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΥ 
 
Grups de interès 
 

¢ŀǳƭŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ 

 
Estudiants 
 
 

LƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘΩŀŎŎŞǎ ƛ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀ  
-Nombre de places ofertes de nou ingrés. 
-Rati demanda de places/oferta. 
-9ǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ƳŀǘǊƛŎǳƭŀǘǎ ǎŜƎƻƴǎ Ǿƛŀ ŘΩŀŎŎŞǎΦ 
 

Indicadors relatius a les característiques dels estudiants 
-Estudiants segons CCAA de procedència. 
 

Indicadors de resultats acadèmics 
-Taxa de rendiment a primer curs. 
-Taxa de rendiment. 
-¢ŀȄŀ ŘΩŀōŀƴŘƻƴŀƳŜƴǘ ŀ ǇǊƛƳŜǊ ŎǳǊǎΦ 
-¢ŀȄŀ ŘΩŀōŀƴŘƻƴŀƳŜƴǘΦ 
-Taxa de graduació en T i/o T+1. 
-¢ŀȄŀ ŘΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀΦ 
-Durada mitjana dels estudis por cohort. 
-Satisfacció dels estudiants amb el programa formatiu. 
 

Indicadors relatius a pràctiques externes i mobilitat 
-Estudiants que han completat satisfactòriament les pràctiques externes. 
-Estudiants propis que participen en programes de mobilitat. 
 

 
15 9ƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƎǊŀŜƭƭŀ ǎƽƴ ǎŜƴǎŜ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇte les evidències insuficients. 
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Professorat 
 
 
 

Indicadors de seguiment de PDI 
-Nombre de doctors/res acreditats. 
-Hores de docència impartida per professors doctors. 
-Hores de docència impartides per professors en funció de la seva categoria 
professional. 
 

Indicadors de satisfacció del professorat amb el programa formatiu 
-Satisfacció del professorat amb el programa formatiu. 

 
PAS 
 

-Nombre de queixes i suggeriments del PAS (bústia de queixes i 
suggeriments). 
-Satisfacció del PAS. 

 
Alumni 
 

-Satisfacció dels titulats amb la formació rebuda. 
-¢ŀȄŀ ŘΩƛƴǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ǊŜǇŜǘƛǊ Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎΦ 
-¢ŀȄŀ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽΦ 
-¢ŀȄŀ ŘΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŦŜƛƴŀ ŀƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎΦ 

 
Ocupadors 
 

-Satisfacció dels ocupadors. 
-bƻƳōǊŜ ŘΩŀƭǳƳƴŜǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŀǘǎΦ  
-Nombre /previsió de contractació. 
-Nombre /previsió de sol·licitar estudiants de pràctiques. 

 

оΦоΦоΦ 9ƭ {DLv ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ Ŝǎ ǊŜǾƛǎŀ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀƳŜƴǘ ƛ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ǉǳŜ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŀ ǇŜǊ ŀ ƭŀ 
seva millora contínua.  
 

El manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIB va ser avaluat positivament per 
ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ƭΩŀƴȅ нллф Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 
!¦5L¢Φ /ƻƳ Ƨŀ Ŝǎ ŎƻƳŜƴǘŀ ŀ ƭΩ9ǎǘŁƴŘŀǊŘ нΣ el SGIQ es troba a disposició dels públics interns i externs 
ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜ Garantia de Qualitat, amb accés directe des de la pàgina web del centre.  

 

Tal com recull el propi manual, existeix un procés de revisió periòdica del SGIQ per analitzar-ne 
ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ƛΣ ǎƛ ŜǎŎŀǳΣ ǇǊƻǇƻǎŀǊ ǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ǇŜǊ ƻǇǘƛƳƛǘȊŀǊ-lo. Aquest procés es materialitza 
amb els Informes Biennals de Seguiment de la implementació del Sistema de Garantia Interna de la 
Qualitat, en el marc del qual queden recollits els següents aspectes:  

1. ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭ {DLv ƛ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜŎǳŎƛƽ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎΦ 
2. Síntesi dels punts forts i punts febles 
3. tǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ƛκƻ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎ ǇŜǊ ŀƭ ǇǊƻǇŜǊ ōƛŜƴƴƛΦ 

 

Els procediments vinculats al seguiment, revisió i millora del SGIQ queden recollits a la fitxa FT-D0-F0 
ŘŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽ л ŘŜƭ {DLv ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΦ CǊǳƠǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎΣ Ŝƭ {DLv ǎΩƘŀ ŀƴŀǘ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀƴǘ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀƴǘ 
ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘ ŀ ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ ǎΩŀƴŀǾŜƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴǘ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǉǳŜ ǊŜƎǳƭŀΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇǳƴǘΣ 
ƭΩŀƴȅ нлмоΣ ŎƻƴƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭŀ Unitat de Qualitat de la URL (UQIAD), es va dissenyar un pla de 
ƳƛƭƭƻǊŀ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜƭ {DLv ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜŦƭŜȄƛƽ ŦŜǘŀ ŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ǊŜƭŀǘƛǳ ŀƭ ōƛŜƴƴƛ нллу-2010, en el 
marc del qual es va decidir dur a terme una actualització del disseny del manual AUDIT del centre un 
cop implementats la globalitat dels seus processos i procediments al llarg del bienni 2010-2012 i amb 
tres objectius fonamentals: 

1. Simplificar la globalitat del manual i dels processos i procediments que detalla, per tal de 
facilitar una millor comprensió de la globalitat del SGIQ i seguir les recomanacions i propostes 
de millora assenyalades per l'informe d'avaluació d'AQU. 

2. Incorporar les titulacions oficials de postgrau en el redactat del manual i en els fluxgrames, les 
quals detallen els processos i procediments que regeixen el funcionament de la FCRIB. 

https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F0v2.pdf
https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/unitat-de-qualitat-i-innovacio-academicodocent
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3. La revisió i actualització a dos nivells: a nivell intern, partint dels canvis derivats de la pròpia 
estructura de la Facultat (recursos humans i materials, actualització d'estratègies, processos i 
procediments implementats, etc.); i a nivell extern, com a conseqüència de l'adaptació del 
manual a les noves directrius establertes per les agències de qualitat. 

 

!Ƴō ƭŀ ƛƴǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǊ ŀƳō ŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ 
ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ςen coherència amb els processos transversals dissenyats per la URLς va iniciar 
ja al 2013 una primera fase de disseny dels processos i procediments per acreditar les titulacions 
ƻŦƛŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŀ C/wL.Σ ǉǳŜ Ǿŀ ƛƴŎƭƻǳǊŜ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƛǎǎƛƽ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ŀƭ ƎŜƴŜǊ ŘŜ 
2014, on participen representants dels diversos públics interns del centre (alumnes, PDI, PAS, 
membreǎ ŘŜ ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ƛ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇ 5ƛǊŜŎǘƛǳύΦ [ΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ /ƻƳƛǎǎƛƽ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ 
ǎǳǇƻǎŀ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƽ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀ ŘΩǳƴ ƎǊǳǇ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǉǳŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀΣ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƳŜƴǘΣ ǇŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ 
ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΦ [Ωorganigrama de qualitat del centre, derivat de la 
ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽΣ Ŝǎ Ǉƻǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǿŜō ŘŜ ƭŀ C/wL.Φ 

 

 

VALORACIÓ 59[ /!L 9b w9[!/Lj ! [Ω9{¢"b5!w5 о 

 
¶ El SGIQ disposa de processos implementats que faciliten de forma òptima el disseny i 
ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΣ ŎƻƳ ǘŀƳōŞ Ŝƭ ǎŜǳ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ ŀƳō 
ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ  

¶ 9ƭ {DLv ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ǉǳŜ gestiona de forma òptima la recollida de 
ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎΣ ŀƳō ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ ǉǳŀŘǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŀƳō ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳǇƭŜǘŀ 
sobre la seva evolució temporal.  

¶ 9ƭ {DLv ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 
(especialment de titulats, estudiants, professorat i ocupadors) respecte del programa 
formatiu.  

¶ 9ƭ {DLv ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ǉǳŜ ƻōƭƛƎŀ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŀ ǊŜǾƛǎŀǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀ 
ƛ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ƳŀǘŜƛȄ {DLvΦ [ŀ ǊŜǾƛǎƛƽ Ŝǎ ŎƻƴŎǊŜǘŀ Ŝƴ ǳƴ ƛƴforme que recull la 
reflexió sobre el funcionament d el SGIQ i que permet fer un seguiment dels canvis realitzats.  

¶ [Ŝǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭ {DLv ǎƽƴ ŎƻƘŜǊŜƴǘǎ ŀƳō ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƽ ŜŦŜŎǘǳŀŘŀ ƛ ǎΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴ Ŝƴ 
plans de millora que recullen tots els elements necessaris per a un seguiment òptim i 
periòdic de la seva implantació.  

 
 
 
 

 
 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ /!L ŀ ƭΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ о: 9ƴ ǇǊƻƎǊŞǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ 
 

[ΩŜǎǘŁƴŘŀǊŘ ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘ ƛΣ ŀ ƳŞǎΣ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ hi ha exemples de 

bones pràctiques que excedeixen el mínim requerit.  

- ! ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜƭ {DLv Ŝǎ ǇǳōƭƛŎŀ ǘƻǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŀ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŀ ƭŀ 
FCRIB. 

- La FCRIB té implementat un siǎǘŜƳŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜǊ ƭΩƻōǘŜƴŎƛƽ 
ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ŜŦƛŎƛŜƴǘƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƛ ǊŜŎƻƭƭƛǊ ƭŀ 

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-qualitat
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Anàlisi en relació a la perspectiva de gènere:  
 

ESTÀNDARD 3 
 

Ý Cal potenciar els procediments que incloguin la perspectiva de gènere, així com la 
ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜΦ 

 

Afectacions COVID-19 
 
Una de les grans afectacions de la Covid-мф ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ-aprenentatge ha 
estat la metodologia emprada. En aquest punt, la FCRIB va intensificar des del primer dia de 
confinament tots els mecanismes de coordinació docent per a poder garantir la continuïtat de les 
ŎƭŀǎǎŜǎ ŀƳō ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ǉǳŜ ƛƳǇƭƛŎŀǾŀ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭƛǘŀǘΣ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘΩŀƭƭƼ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŜƳ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ŎƻƳ ŀ ŘƻŎŝƴŎƛŀ ƴƻ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ όEmergency Remote Teaching), i seguint el 
marc legal establert, així com els /ǊƛǘŜǊƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŀ 
Universitat Ramon Llull en el marc de la crisi Covid-19 ς 2n semestre curs 2019-2020.  
 
Tal com va quedar recollit a les guies docents de les assignatures afectades pel context Covid-19 el 
curs acadèmic 2019-2020, la metodologia implementada va ser no presencial i mixta. Es  va 
ŦƻƴŀƳŜƴǘŀǊ Ŝƴ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀŎƛƽ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛŜƴ ŎƻƳōƛƴŀǊ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ 
estudiants i el desenvolupament dels continguts i de les competències de les assignatures de manera 
ǎƛƴŎǊƼƴƛŎŀ όŀƳō ƭΩǵǎ ŘŜ DƻƻƎƭŜ aŜŜǘύ ƛ ŀǎƛƴŎǊƼƴƛŎŀ όŀƳō ƭΩǵǎ ŘŜƭ ƳƻƻŘƭŜ-SCALA, google Drive i el 
ŎƻǊǊŜǳ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭύΦ tŜǊ ǘŀƴǘΣ Ŝƭ ƳƻŘŜƭ ŘΩƛƳǇŀǊǘƛŎƛƽ ŘŜǎ ŘŜƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾŀŎƛƽ ŘŜƭ 
context Covid-19, va ser sincrònic, asincrònic i mixt. Aquesta metodologia va permetre garantir un 
desplegament de les assignatures coherent amb els plans docents, articulant continguts teòrics i 
ŜȄŜǊŎƛŎƛǎ ǇǊŁŎǘƛŎǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǾŜƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƴƻ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭΤ ƎŀǊŀƴǘƛƴǘ ƭΩŀŎŎƛƽ ǘǳǘƻǊƛŀƭ ƛ 
ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭΩŀƭǳƳƴŜΣ ǘŀƳōŞΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǎƛƴŎǊƼƴƛŎŀ ƛ asincrònica. Pel que fa els exercicis i 
presentacions, es van portar a terme de manera asincrònica (Scala) i/o sincrònica (Meet), com ara les 
ŎƭŀǎǎŜǎ ƳŀƎƛǎǘǊŀƭǎΣ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ǎƛƴŎǊƼƴƛŎŀƳŜƴǘ όƳŜŜǘύ ŀƳō ǎǳǇƻǊǘ ŀǎƛƴŎǊƼƴƛŎ ό{ŎŀƭŀύΣ ǇŜƴƧŀƴǘ 
presentacions comentades (àudios), materials complementaris, textos i lectures de reforç. Finalment, 
ƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ ƛκƻ ƭŜǎ ǘǳǘƻǊƛŜǎ ǎΩƘŀƴ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ ŀƳō ǘƻǘŀƭ ƴƻǊƳŀƭƛǘŀǘΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 
asincrònica (e-mail i preguntes al fòrum) i de manera sincrònica (mitjançant videoconferències, via 

ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΥ ŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘΩŀƭǳƳƴŀǘΣ 
professorat, PAS, ocupadors, alumni, etc... 

- El SGIQ contempla un procés de millora contínua per garantir la qualitat de tots els 
processos i ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΦ 5ƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ i consolidat 
per a la seva revisió.  

- 9ǎ ŘŜǎǘŀŎŀ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǉǳŜ garanteixen la recollida 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘΣ ŎƻƳ ǎƽƴ Ŝƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎΣ Ŝƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ 
dels Treballs de Final de Grau i Màster i el sistema de suggeriment bústia del centre. 

- La comunicació freqüent i propera entre els alumnes i professors és un punt fort de 
la FCRIB. 

- El centre ha generat una ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ que complementa aquest autoinforme i 
permet visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertinent totes les evidències 
requŜǊƛŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΦ  

https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/05/11/36/document-criteris-academics-url-covid-19.pdf
https://www.url.edu/sites/default/files/content/file/2020/05/11/36/document-criteris-academics-url-covid-19.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/


Autoinforme FCRIB                             Curs 2020-2021 

 

 47 

meet). Els exàmens es van realitzar amb el suport de Meet i el registre de lliurament via SCALA; 
ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜǾƛǎƛƻƴǎ ŘΩŜȄŀƳŜƴ Ŝǎ Ǿŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ǾƛŘŜƻŎƻƴŦŜǊŝƴŎƛŜǎΦ  
 
A través dels mecanismes de coordinació docent establerts al SGIQ i de la intensificació dels 
processos i procediments que activen, es va garantir en tot moment la comunicació i coordinació dels 
ŀƎŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎΣ ƳŀƴǘŜƴƛƴǘ ƭΩŜǎǎŝƴŎƛŀ ƛ ƭŀ ŎƻƘŜǊŝƴŎƛŀ ŘŜƭ tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ ¢ǳǘƻǊƛŀƭ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ƛ ŦŜƴǘ 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭΩŜŦƛŎŁŎƛŀ ƛ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀǎǇŁǎ ŀ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘ online. 
 
5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ƭΩŀŎǘƛǾŀŎƛƽ ƛƴƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳŘŀ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŜǎǘŀōƭŜǊǘǎ ŀƭ {DLv Ƙŀ ǇŜǊƳŝǎ 
ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŀƴŁƭƛǎƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎΣ ŀŎǘƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ŜƴǉǳŜǎǘŜǎ 
ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǵōƭƛŎǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΣ ƭŜǎ ǊŜǳƴƛƻns dels diferents òrgans establerts (Equip Directiu, 
Comissió de Graus i Postgraus, Consell de Delegats, reunions de coordinació...). Els resultats de totes 
les modificacions produïdes al llarg del segon semestre del curs 2019 ς 2020 han sigut avaluats 
recƻƭƭƛƴǘ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŀƳō ƭŀ ŘƻŎŝƴŎƛŀ άƴƻ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭέ ǘŀƴǘ ŘŜƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊǎ ŎƻƳ ŀƭǎ 
alumnes.  

 

tŜǊ ǵƭǘƛƳΣ ƭΩŀƭǘǊŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ƛ ǊŜŎƻƭƭƛǊ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ 
millora de les titulacions ha estat la calendarització de reunions constants amb el Consell de 
5ŜƭŜƎŀǘǎΦ 9ƭǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ ƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ǎΩƘŀƴ ǊŜǳƴƛǘ ŀƳō Ŝƭǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ 
classes per a poder fer així un millor seguiment del funcionament de la docència online, gestionar les 
possiōƭŜǎ ƛƴŎƛŘŝƴŎƛŜǎ ƛ ǘŜƴƛǊ ŎƻƴǎǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭŜǎ ōƻƴŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎΦ !ƛȄƝ ŘƻƴŎǎΣ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ 
representants ha estat clau per tenir una visió global dels múltiples punt de vista dels estudiants, que 
ǊŜōƛŜƴ Ŝƭ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǊŜǳƴƛƻƴǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩŀŎǘŜǎ Ŝƭaborades pels mateixos delegats. 
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3.4 ESTÀNDARD 4. ADEQUACIÓ DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU16 
 

¢ŀƭ ŎƻƳ Ŝǎ ŘŜǎǇǊŝƴ ŘŜƭǎ Řƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǾƛǎŎǳǘǎ ǇǊŝǾƛŀƳŜƴǘ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜΥ 

  
3.4.1. El  professorat  reuneix  els  requisits  del  nivell  de  qualificació  acadèmica exigits  per  les  
titu lacions  del  centre  i  té una  suficient  i  valorada  experiència docent, investigadora i, si escau, 
professional. 

Graus: Periodisme i Comunicació Corporativa; Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting; 
Comunicació Audiovisual 

El professorat de les titulacions de Grau de la FCRIB compleix amb els requisits del nivell de 
qualificació acadèmica exigits (almenys el 50% de la docència impartida per professorat doctor), 
complint així allò establert al RD 420/2015.  

La FCRIB compta amō ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘ ŘΩŁƳǇƭƛŀ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ŘƻŎŜƴǘ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ Řƛƴǎ ŘŜƭ ǎŜǳ 
ŁƳōƛǘΦ [ΩŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŀ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƳŀǘŝǊƛŜǎ ŘŜƭ Ǉƭŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ŜǎǘŁ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘΩŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŎƛƽΣ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀ ƛ ŜȄǇŜǊƛŝncia docent.  

9ƭǎ ǘǊŜǎ DǊŀǳǎ Ŝƴ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ C/wL. ǘŜƴŜƴ ŎƻƳ ŀ ǎŜƴȅŀƭ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŀǘ ǳƴ ŜǉǳƛƭƛōǊƛ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎ ŜƴǘǊŜ 
professorat permanent, amb una clara vinculació amb la innovació docent i amb la investigació, i un 
professorat associat, amb una vinculaciƽ ǊŜŀƭ όƴƻ ŜȄƛǎǘŜƛȄ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƭ άfals associatέύ ƛ ŘƛǊŜŎǘŀ ŀƳō Ŝƭ 
món professional vinculat a les assignatures que hi imparteixen.  

Els dos primers cursos són comuns als 3 Graus de comunicació. Des de la creació de la nostra facultat 
hem optat per un ƳƻŘŜƭ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ōŀǎŀǘ Ŝƴ ƭŀ ƛŘŜŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ƙŀƴ ŘŜ ǊŜōǊŜ 
ǳƴŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ōŁǎƛŎŀ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ƘǳƳŀƴƝǎǘƛŎ ŀōŀƴǎ ŘΩƛƴƛŎƛŀǊ Ŝƭ ǎŜǳ ǊŜŎƻǊǊŜƎǳǘ ŘΩŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŎƛƽΦ tŜǊ 
això, els estudiants que cursen cadascun dels tres graus de comunicació de la Facultat de 
Comunicació i Relacions internacionals comparteixen, especialment en el primers tres semestres, un 
ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ ƛƴǘŜƎǊŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘΩƘǳƳŀƴƛǘŀǘǎ ƛ ŎƛŝƴŎƛŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎΦ 9ƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ 
que imparteix les assignatures ha de tenir ǳƴ ƎǊŀǳ ŘΩŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŀƧǳǎǘŀǘΦ /ŀƭ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ 
ǎƛ ōŞ ƭΩŀǇǊƻȄƛƳŀŎƛƽ Şǎ ƎŜƴŜǊŀƭƛǎǘŀΣ Ŝƭ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ ŘŜ ƭŜǎ ŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ ŜȄƛƎŜƛȄ ǳƴ ƴƛǾŜƭƭ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŎƛƽΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ ǎΩƘŀ ŀŦŀǾƻǊƛǘ ƭŀ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ŘŜ ŘƻŎǘƻǊǎ ƛΣ ǇŜǊ ŀƭǘǊŀ banda, 
ƘŜƳ Řƻƴŀǘ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŀ ƭŜǎ ŀǇǘƛǘǳŘǎ ŘƛŘŁŎǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀŦŀǾƻǊƛǊ ǳƴŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƽ ǇǊƻǇŜŘŝǳǘƛŎŀΣ 
ordenada i eficaç. 

El professorat de Graus, especialment els dos primers cursos, té un perfil humanista i interdisciplinar 
en àmbits ben diferenciats, ǉǳŜ ǎΩŀŘŜǉǳŀ ŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǊŜōǊŁ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ Ŝƴ ƭŜǎ ƳŀǘŝǊƛŜǎ 
corresponents en aquests cursos: introducció a les ciències socials, al món de la comunicació i a les 
Ƙŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƽ ƻǊŀƭ ƛ ŜǎŎǊƛǘŀΦ 9ƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ŘŜƭǎ Řƻǎ ǇǊƛƳŜǊǎ ŎǳǊǎƻǎΣ ŀ ƳŞǎ ŘΩǳƴa formació 
interdisciplinar, posseeix experiència pedagògica i/o professional dins del món de la comunicació. 
Això és especialment rellevant amb els professors de Seminari. Des de la creació de la FCRIB, es va 
impulsar la vertebració dels estudis a partir de seminaris. Pel que fa concretament al Seminari I, és un 
ǎŜƳƛƴŀǊƛ ƛƴƛŎƛŁǘƛŎ ƻƴΣ ŀ ƳŞǎ ŘΩŀǇǊƻǇŀǊ Ŝƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŀ ƭŀ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛŎŀ ŘŜ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ƭΩƻǇƛƴƛƽ Ŝƴ Ŝƭ 
món present, se li forma en la metodologia universitària, per exemple: en la importància de la 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ŎƻƳ ŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭŀ ŦŜƛƴŀΣ Ŝƴ ƭΩǵǎ ƛ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŀŘŜǉǳŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ŦƻƴǘǎΣ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŦƻǊƳŀƭ 

 
16 [Ŝǎ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘŁƴŘŀǊŘ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ŀ ƭŀ ǿŜō ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ. 

9ƭ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ ǉǳŜ ƛƳǇŀǊǘŜƛȄ ŘƻŎŝƴŎƛŀ ŀ ƭŜǎ ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ Şǎ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘ ƛ ŀŘŜǉǳŀǘΣ ŘΩŀŎƻǊŘ 
amb les característiques de les ǘƛǘǳƭŀŎƛƻƴǎ ƛ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎΦ 

http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
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ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭǎΣ Ŝƴ ƭŀ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŎǊƝǘƛŎŀ ƛ ƭŀ ŀǳǘƻŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŦŜǘΦ 9ƴ ŦƛΣ Ŝƴ ǘƻǘ Ŝƭ 
que comporta la disciplina i el rigor acadèmics.  
 
tŜǊ ŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭ {ŜƳƛƴŀǊƛ L ŘΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ƻǇƛƴƛƽ Ŝǎ ǘǊƻōŀ ƛƎǳŀƭƳŜƴǘ ŎƻƴƴŜŎǘŀǘ ŀƳō ŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ 
com Història del Pensament Contemporani, Teoria de la Comunicació (primer curs) i Gestió de la 
Informació (segon curs). D'aquesta manera ens proposem que les assignatures no siguin merament 
aproximacions desconnectades o relativament fragmentàries, sinó que el seminari ajuda a fer 
aquesta síntesi.  
 
Els seminaris són l'element clau del model Blanquerna: atenció personalitzada i treball en grups 
reduïts (12-14 alumnes per seminari) amb una metodologia específica i adequada a aquest tipus de 
grups. Hem de remarcar que un alumne de la FCRIB tindrà al llarg dels seus estudis 64 crèdits (1 
Seminari de 8ECTS a cada semestre).  
        

 

 
 
En aqueǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ ǇŜǊ ǎŜǊ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘ Ŏƭŀǳ ŘŜ ƭŀ C/wL.Σ ƭΩŜǎŦƻǊœ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽΣ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽ ƛ ŦƻǊƳŀŎƛƽ 
contínua del professorat de Seminaris és un dels elements centrals de la FCRIB. Aquest fet afavoreix 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘŜ ƭŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ ŘŜ ǘǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽΦ 9ƭ trofessor-tutor de seminari fa el seguiment 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȊŀǘ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘ ŀ ƭŀ ǾƛŘŀ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀΣ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ Ŝƭ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ŘƛǊŜŎǘŜ ŀƳō 
ƭΩŜǎǘǳŘƛŀƴǘΦ /ƻƳ ǇƻŘŜƳ ƻōǎŜǊǾŀǊ ŀ ƭŀ ǎŜƎǸŜƴǘ ǘŀǳƭŀΣ ŀ ōŀƴŘŀ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ŘƻŎŜƴǘ ƛ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŘƻǊŀΣ 
gairebé el 80% del professorat de Seminari I té una experiència acumulada de més de 10 anys com a 
professors/res i tutors/res. 
 

SEMINARI 1: 
Introducció a la 
Comunicació 

CURS 2019-
2020 

Experiència 
docent 
com a 

tutors de 
Seminari 1  
> 10 anys 

 Professorat Seminari 1 

  Satisfacció amb la 
docència rebuda a 

Seminari I 
Curs 19-20 

(0-5) 
 

El conjunt del professorat de Seminari I compta amb una 
àmplia experiència docent en el Seminari I. A més de 
posseir una formació àmplia i interdisciplinar, tenen una 
àmplia trajectòria professional i gairebé el 60% del 
ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘ Şǎ ŘƻŎǘƻǊ ƛ ŘΩŀǉǳŜǎǘ Ŝƭ сл҈ ŀŎǊŜŘƛǘŀǘΦ 

Nº professors 19 

% Doctors/res 55,42% 

% Acreditats/des 60,00% 

Professorat Grups de 
Recerca 

 Aspectes destacats del currículum vitae del professorat 
de Seminari 

Fotografia pre-Covid19 Seminari: Entre 12 i 14 alumnes 
Ŝƴ ŀǳƭŜǎ ǇǊŜǇŀǊŀŘŜǎ ǘŜŎƴƻƭƼƎƛŎŀƳŜƴǘ ƛ ŀƳō ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ 
adequada per a una metodologia participativa. La majoria 
del professorat de Seminari té una experiència docent de 
més de 10 anys treballant amb una metodologia 
específicaΦ /ŀƭ ǊŜƳŀǊŎŀǊ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ƛ ǘŀƳōŞ 
ƭΩŜƭƛƳƛƴŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜ ƳŀƎƛǎǘǊŀƭ ǘŀƭ ƛ ŎƻƳ ǎΩŜƴǘŞƴ ŘŜ 
manera habitual. Els nostres alumnes tenen 64 crèdits al 
llarg del Grau, com a mínim, amb aquesta modalitat. El 
professorat és suficient, evidentment, ja que els 
Seminaris són irrenunciables: el Seminari I i el Seminari 
II es van dividir en 23 grups. 

Fotografia pre-/ƻǾƛŘмф ŘΩǳƴ {ŜƳƛƴŀǊƛ ŀ tƭŀǘƽ Ŝƴ ǳƴ ŘŜƭǎ 
platós de la FCRIB: Molts dels seminaris, a banda de 
disposar de les seves aules, utilitzen molt sovint els espais 
tecnològics de la FCRIB. En aquest cas, una de les 
ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ {ŜƳƛƴŀǊƛ ǎΩŜǎǘŁ ǊŜŀƭƛǘȊŀƴǘ ŀ tƭŀǘƽΦ  
La totalitat dels professors i professores, a partir del 
Seminari IV estan especialitzats en les competències que 
es desenvolupen en aquests seminaris, molt més 
professionalitzadors. Així, la majoria del professors i 
professores són professionals en actiu de les diferents 
àrees de coneixement.  
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Dr. Pere Masip IP DIGILAB 
 

4,80 Professor Titular. Doctor en Periodisme. Llicenciat en 
Geografia i Història i Diplomat en Biblioteconomia i 
Documentació Investigador Principal del Grup de Recerca 
Consolidat DIGILAB.  

Dr. Jaume Radigales  EIDOS 
 

4,90 Professor Titular. Doctor en IƛǎǘƼǊƛŀ ŘŜ ƭΩ!ǊǘΦ /ǊƝǘƛŎ 
musical. Investigador del Grup Consolidat EIDOS: Estudis 
de Cultura i Comunicació. 

Dr. Aníbal Salazar 
(Coordinador)  

EIDOS 
 

4,82 Doctor en Filologia Hispànica. Investigador del Grup 
EIDOS: Estudis de Cultura i Comunicació. 

Dr. Francesc Xavier 
Marín 

IRE (FPCEE) 
 

4,50 Doctor en Filosofia, Diplomat en Teologia i Posgrau en 
Cultura, Civilització i Religió Islàmiques. Membre del Grup 
de Recerca en Identitat, Religió i Educació (IRE) de la 
FPCEE. 

Dra. Alba Sabaté  STREAM - 5,00 Doctora en Comunicació. Màster en Periodisme Avançat. 
Experiència professional com a redactora i productora de 
continguts. Membre del Grup de Recerca Consolidad 
STREAM: Society, Technology, Religion and Media. 

Llic. Ferran Toutain - 
 

4,80 Llicenciat en Filologia Catalana. Ha portat a terme el 
Seminari I des de la seva creació (1997). Escriptor, 
traductor i crític literari.  

Dra. Susana Pérez  STREAM - 4,08 Doctora en Comunicació. Màster en Periodisme Avançat. 
Experiència professional com a redactora i consultora 
ŘΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŜǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƳƛǘƧŀƴǎ ƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎΦ 
Membre del Grup de Recerca Consolidad Stream: 
Society, Technology, Religion and Media. 

Llic. Enric Calpena  - 
 

4,50 Llicenciat en Periodisme i en Dret. Màster ŘΩ9ǎǘǳŘƛǎ 
Històrics. Productor Executiu, director, redactor, 
presentador i guionista de múltiples programes 
audiovisuals. 

Dr. Francesc Canosa EIDOS 
 

5,00 Doctor en Periodisme. Escriptor. Director, redactor, i 
col·laborador de diferents mitjans de comunicació. 

Investigador del Grup EIDOS: Estudis de Cultura i 
Comunicació. 

Llic. Jorge Coderch - 
 

4,33 [ƭƛŎŜƴŎƛŀǘ Ŝƴ CƛƭƻǎƻŦƛŀ ƛ /ƛŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀŎƛƽΦ aŁǎǘŜǊ Ŝƴ 
Educació i TIC. Membre del Servei d'orientació en l'ús de 
ƭŀǎ ¢L/Φ /ƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊ ŘŜƭ DǊŀǳ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛó Primària a la 
FPCEE 

Llic. Montserrat Arbós  Coordinado
ra Primer 
Curs  

 
4,33 Llicenciada en Ciències de la Informació. Coordinadora 

Mòdul a primer curs. Escriptora i redactora en diferents 
mitjans de comunicació  

Dr. Carlos Ruiz DIGILAB: 
Media, 
Strategy 
and 
Regulation 

 
4,33 Doctor en Periodisme. Guionista, redactor i col·laborador 

de diferents mitjans de comunicació. Membre del Grup 
de Recerca Consolidat DIGILAB: Media, Strategy and 
Regulation. 

Llic. Francesc Romeu  - 
 

4,33 Llicenciat en Periodisme. Redactor i capellà. Expert en 
informació religiosa. 

Llic. Enric Soria - 
 

4,36 Llicenciat en Geografia i Història. Poeta, traductor i 
escriptor. Col·laborador de diferents mitjans audiovisuals. 

Dr. Xavier Sastre  DIGILAB: 
Media, 
Strategy 
and 
Regulation 

 
4,08 Doctor en Comunicació. Periodista, pedagog i consultor 

en comunicació. Investigador del Grup EIDOS: Estudis de 
Cultura i Comunicació. 

Llic. Joaquim Carreras - - 4,75 Graduat en Humanitats. Director de Continguts i cap de 
programació a  TVC. Escriptor i redactor digital, creador 
de continguts per a televisió i redactor en diferents 
mitjans. 

Dr. Pablo Capilla   DIGILAB: 
Media, 
Strategy 
and 
Regulation 

 
3,67 Doctor en Periodisme. Redactor a diferents mitjans de 

comunicació. Membre del Grup de Recerca Consolidat 
DIGILAB: Media, Strategy and Regulation. 

Llic. Vicenç Pagès  - 
 

3,71 Llicenciat en Periodisme. Escriptor, traductor, crític 
literari i redactor a múltiples mitjans de comunicació.  
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Professorat TFG 

El Treball Final de Grau (TFG), en el cas de la FCRIB, consisteix en la creació d'un projecte 
professional en el sector, plantejant una iniciativa viable i susceptible de convertir-se en una 
producció o un servei realsΦ 9ƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ Ƙŀƴ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀǊ ǉǳŜ Ŝǎǘŀƴ ǇǊŜǇŀǊŀǘǎ ǇŜǊ ǇƻŘŜǊ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ Ŝƴ 
qualsevol àrea del seu corresponent sector. El criteri per a la assignació del professorat dels TFG es 
basa en l'experiència professional, docent i investigadora amb l'objectiu que es pugui orientar 
metodològicament al estudiant a llarg de tot el procés d'elaboració del TFG, és a dir, durant la seva 
realització, presentació i defensa. El perfil, per tant, dels tutors/tutores de TFG correspon a 
professionals de la comunicació amb experiència en la direcció de projectes, així com habilitats de 
comunicació i mentorització per tal d'acompanyar l'alumnat en el desenvolupament del Treball Final 
de Grau.  
 
TUTORS/RES DE TREBALL FINAL DE GRAU  
 

Professors/res PERIODISME I COMUNICACIÓ CORPORATIVA 

Albert Sàez 
Doctor en Periodisme. Professor Titular de la FCRIB i Director de El Periódico de Cataluña. Va ser 
director de la CCMA. Membre del Grup de Recerca Consolidat STREAM: Society, Technology, 
Religion and Media.  

Marçal Sintes 
Doctor en Periodisme. Va ser Director del CCCB. Membre del Grup de Recerca Consolidat DIGILAB: 
Media, Strategy and Regulation. 

Joan Sabaté 
Professor de la FCRIB. Alumne de la primera promoció (1995-1999). Periodista. Director general de 
la Fundació Audiències de la Comunicació i la Cultura (2008-2014). Director del CETEI (Centre de 
Tecnologies Ituarte,Fundació Joan XXIII). 

Xavier Capdevila 
Cap de Projectes a Lavinia TC i Director del Projecte AEMET d'informació meteorològica per a totes 
les ràdios d'Espanya. Especialista en mitjans locals. 

Fotografia Covid19 Seminari: Per poder afrontar la 
nova normalitat ha calgut dotar totes les sales tècniques 
ŘΩǳƴŀ ǿŜōŎŀƳ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ 
modalitat virtual sincrònica. Per als seminaris es va optar 
per instal·lar un micròfon que pot captar, amb qualitat, el 
que diuen els alumnes que hi són a classe. Durant el 
període de classes ǾƛǊǘǳŀƭǎ ƴƻƳŞǎ ǎΩƘŀ ǇŜǊƳŝǎ ƭŀ 
ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜƭƭŜǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ƛκƻ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ Ŝƴ ǉǳŝ 
ǊŜǎǳƭǘŀǾŜƴ ƛƳǇǊŜǎŎƛƴŘƛōƭŜǎ ƭΩǵǎ ŘŜƭǎ ŜǎǇŀƛǎ ǘŜŎƴƻƭƼƎƛŎǎ ŘŜ 
la FCRIB. 
 

Fotografia Covid19 Seminari: El segon semestre del curs 

19-20 va començar presencialment i, de manera brusca, 

vam passar a un model no presencial. El curs 20-21 ha 

començat de manera mixta a la FCRIB (presencial i 

virtual) i com ja es va preveure (així es va publicar a totes 

les guies docents), el sistema podia ser substituït per un 

model presencial al 100%, o bé per un altre íntegrament 

virtual, en funci· de lôevoluci· de la crisi sanit¨ria i de les 

indicacions de les administracions competents, com així 

ha succeït. En aquesta fotografia podem observar un 

seminari amb la meitat dels alumnes (6) presencialment i 

lôaltra meitat (6/7) connectats de manera virtual. 

 




