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1. Presentacio del centre

Facultat de Comunicacidi Relacions Internacionals Blanquerna (FCRIB)

La Facultatde Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquernava iniciarel seurecorregut com a
centre universitari I’any 1994 a I’edifici antic de la Casa de la Caritat, amb les llicenciatures de
Periodisme, Comunicacié Audiovisual i Publicitati Relacions Publiques. El primer curs d’aquestes tres
[licenciatures va ser el mateix curs del 1994-95 i la primera promocio es llicencia al 1997-1998. La
implantacié dels graus en Publicitat i Relacions Publiques, Periodisme i Cinema i Televisié a la
Facultat de Ciencies de la Comunicacié Blanquerna al 2008, suposa |’extincié dels antics plans
d’estudis. Laprimera promocié amb el nou plavainiciarels estudis delstresgrausel curs 2008-09.
Dos anys després, al 2010, s’inauguravalanovabibliotecade laFacultat. Durantel 2012, la Facultat
va oficialitzar el Grau en Relacions Internacionals, un grau exclusiu al territori catala. Recentment, el
curs 2015-2016 és el primercursdelstres graus en comunicacié que esvan reverificar durantel curs
academic2014-15: Grau en Comunicacié Audiovisual, Grau en Periodisme i Comunicacié Corporativa
i Grau en Publicitat, Relacions Publiquesi Marqueting.

En relacid als estudis de postgrau i doctorat, I’any 1995 van iniciar-se cursos de doctorat que s’han
impartit de manera ininterrompuda fins I’actualitat amb diferents canvis de denominacié per les
successives reformes dels estudis de tercer cicle. Els estudis de Master en el format ofert en
I’actualitat s’ofereixen per primera vegada el curs 2006-07. En concret, el Master Universitari en
Ficcio en Cinemai Televisié. Produccid i Realitzacio, i, posteriorment, el curs 2007-08, el Master en
Estratégiai Creativitat Publicitariesiel Masteren Periodisme Avangat (Reporterisme). Actualment,
comptem amb 6 Masters Universitaris. Especialment, els Masters Universitari en Ficcié en Cine i
Televisid. Produccié, guidirealitzacid; el Master Universitari en Estratégiai Creativitat Publicitaries; i
el Master en Periodisme Avancat. Reporterisme (tots tres verificats el 2013) tenen una llarga
trajectoria, consolidada i son conseqiiéncia de successives revisions i millores en forma de dues
“(re)verificacions”. Els altres 3 Masters (Produccié i Comunicacié Cultural, Comunicacio Politica i
Social i Direccio d’Art en Publicitat) es van aprovar el 2010 pero van ser implantats el curs seglient
(2011-12). Com elsaltres 3 graus abans esmentats, s’ha procedit alaseva reverificacié perarrencar
amb un nou plad’estudis el curs 2015-16.

La Facultat forma part d’una comunitat universitaria i professional singular, sense anim de lucre i
cofundadora de la Universitat Ramon Llull, la primera universitat privada de Catalunya de la qual
formem partjuntamentamb ESADE, 1QS, La Salle, Pere Tarrés, Facultat de Filosofia, Observatori de
I'Ebre, Vidal i Barraquer, Institut Borja de Bioética, Turisme Sant Ignasi i ESDI. Blanquernaés |’Unica
universitat privada catalana reconeguda com a CEl (Campus d’Excel-léncia Internacional) i la que
assoleix undelsindexs d’ocupabilitat més elevats de tot el pais.

La metodologia esta basada en la personalitzacid, en seminaris (grups reduits on es reprodueixen
situacions reals del mén professional) i ’humanisme coma base de la formacidintegral. Apartir de
tercer curs, contempla un pla de practiques obligatories, garantides, tutoritzades i avaluades a les
principals empreses i institucions de cadascun dels sectors on s’ubiquen els estudis. Els alumnes
podenfer practiques a quart curs de manera optativaitambé com a extracurriculars. L’avaluacié és
sempre continuada i es basa en la resolucié de reptes molt propers als que caldra encarar en
I’escenari professional. Les mateéries inclouen tant conceptes i principis com procediments,
tecniques, estrategies i valors, actituds i normes. Aquesta visié amplia del coneixement recull el
saber, el saber fer i el ser. | finalment, el treball en equip és la clau. La majoria de les activitats es
duen a terme en grups de treball i la cooperacié efectiva és un fet necessari per al progrés en el
treball en grups reduits.



A diad’avui, laFacultat de Comunicacidi Relacions Internacionals Blanquernajacomptaamb mésde
4600 llicenciats/graduats sobre un total de 7.200 Alumni de 33 paisos diferents; oferint quatre graus
i sis masters universitaris d’alt nivell. Es un campus amb una clara visié global del mén, amb
projeccid internacional mitjangantintercanvis académicsi estades de practiques en altres paisos. La
Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna potencia l'autonomia,
I’'emprenedoriailainnovacid. Des del treball final de grau es potaccedir a programes de suport en
projectes empresarials, amb I'exigencia d'utilitzacié en el context concret de la professio.

D’altrabanda, la Facultat com a centre universitaride lacomunitat de la Universitat Ramon Llull, té
com a principal proposit oferirunaformacié de qualitat centradaen la personai capag de respondre
alesnecessitats de lasocietat. Les premisses enles quals esvabasaral momentdela seva creacié
son les mateixes que s'observen avui dia.

e La docéncia i la qualitat. Els continguts dels estudis, els metodes d'ensenyament, les
tecniquesd'aprenentatge, els seminarisil'estretarelacid entre estudiantsiprofessors sén
elements essencials per potenciar el creixement personal i intel-lectual que necessariament
acompanyen unaformacié universitaria de qualitat.

e Larecercad'altnivell. Constantment esrealitzen aportacions significatives en els ambits del
pensament, la cultura, la ciénciai el desenvolupament tecnologic, fruit d'una recerca d'alt
nivellidelacol-laboraciéd ambinstitucionsi empreses pioneres.

e El servei ala societat. A partir de la formacié dels professionals que la societat necessita,
complementant la preparacié academica amb practiques en empreses i vetllant
especialment perlainsercio professional dels titulats mitjancant borses de treball. Al mateix
temps esfomentalareflexié individual i col-lectivasobre el contextsocial enqué vivim i es
potenciaelvalorde la solidaritat.

e La projeccid internacional. La FCRIB, en el marc de la Fundacié Blanquernaii la Universitat
Ramon Llull, estaobertaa un mén cada vegadamés globalitzat, alhoraque aprofundeix en
el coneixement del nostre entorn més immediat. Esta al servei de la societat catalana i
oberta a altres cultures. La relacid i l'intercanvi freqlient amb prestigioses universitats i
institucions de tot el mén faciliten moltes possibilitats de col-laboracié.

e Lainiciativaprivadaila vocacié social. Es promou un ensenyament superiorde qualitatdes
de la iniciativa privada i, al mateix temps, es posa a la disposicid dels estudiants diverses
modalitats de bequesi ajudes.

e La inspiracio cristiana. La FCRIB —en el marc de la Fundacié Blanquerna i la Universitat
Ramon Llull- promou una formacid integral de la persona fonamentada en una concepcid
cristiana de I'nome, de la vida i del mén a imatge del mestre Ramon Llull i del seu
emblematicarbre de la ciencia, que configurala sevaimatge corporativa.



2. Procés d’elaboracié de I'ISC. Responsabilitat de I’elaboracié de I'ISCi sistematica de recollida
d’informacio

Aquest informe ha estat elaborat per I’Oficina de Qualitat de la FCRIB en coordinacié amb el
VicedegaAcadémiciels directors de titulacionsi coordinadors de serveis del centre. La informacié
que conformael conjuntde I'Informe de Seguiment de Centre haestatrecollidai sistematitzada a
partir de la coordinacié periodica entre |I’Oficina de Qualitat, el Vicedega Académic, elsdirectors de
les titulacions oficials, de les quals se’n fa el seguiment, i dels diferents serveis (coordinacié de
practiques, coordinacid de masters oficials, secretaria académica de graus i postgraus, borsa de
treball, aixicom de les evidencies que provenen directament del professoratialumnat implicat en
les respectivestitulacions).

Tal com esdetallaal Manual del Sistema de Garantia Internade laQualitat (SGIQ), els Informes de
Seguiment de Titulacid (IST) -ara agrupats en un Informe de Seguiment de Centre (ISC)-, sén una
peca clau en el procés de Garantia de la Qualitat dels programes formatius. Aquest procés, i la
sistematicade recollidad’informacié que comporta, es detallaen el marcde la Directriu 2 del SGIQ,
amb codi FT_D2_F2. També sén claus els procediments detallats en el procés d’analisi i utilitzacio
dels resultats (Directriu 6 del SGIQ, amb codi FT_D6_F15) i el procés de publicacié d’informacié
sobre lestitulacions (Directriu 7del SGIQ, amb codi FT_D7_F16).

En la identificacié de les dimensions que sdn objecte d'estudi i la definicié dels mecanismes
d'obtencié d'informacié son agents clau la Unitat de Qualitati Innovacié AcadémicDocent (UQIAD)
de la URL, juntamentamb |'Oficinade Qualitat de laFCRIB, seguintles directrius establertes per les
agénciesde qualitati els marcs de referéncia (politiques i objectius de qualitat del centre, processos
recollits en els mecanismes de qualitatinterna, programes formatius, etc.). El procés de recollida i
analiside lainformacié pera I’elaboracié de I'|SC pren com a referéncia els resultats dels programes
formatius, elsresultats dels titulatsi elsresultats enrelacid al'avaluacidisatisfaccio de I’alumnati el
PDI, i es porta a terme pelsagentsresponsables enfuncié de latipologiadels resultats: (Directors de
Grau o Postgrau, en cas dels resultats de les titulacions; coordinadors de practiques, en el cas dels
procediments de practiques externes; Borsa de Treball, en el cas de la recollida d'informacié
d'ocupacié de titulats; responsables de serveis, en el cas de la informacié recollida del PAS,
Secretariaacadémica, en el cas de la bustiade queixesi suggeriments, etc.).

L'Oficinade Qualitatiel Vicedegaacadémicsdn els responsables de la coordinacid de tots els agents
implicats en el procés d’obtencié d’indicadors quantitatius i qualitatius que permeten garantirel
seguimentde lestitulacionsilaqualitat dels processosi procediments vinculats. D’altra banda, els
directorsde lestitulacions sén elsresponsables de lareflexié al voltant delsindicadors considerats
clau en el procés de seguiment de les titulacions. Es peraixo, que ells sén els agents encarregats de
la valoracié dels indicadors i les propostes de millora de les titulacions que es recullen al llarg
d’aquestinforme.

Finalment, I’apartat relatiu a I’eficacia del SGIQ ha estat elaborat especificament per I’Oficina de
Qualitat de la FCRIB; en concret, pel doctor Alfons Medina (Director de la Oficina de Qualitat de la
FCRIB)i pelstécnics de qualitat, Dr. Jordi Jauset, Dra. SoniaBallano i Enric Abenoza (membres de la
mateixa Oficinade Qualitat).



3. Valoracio de I’assoliment dels estandards
3.1. Qualitat dels programes formatius

El disseny de les titulacions (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de ladisciplinairesponal nivellformatiurequeriten el MECES.

La informacid que aporta aquest subapartat pren en consideracié lesmemories actualitzadesde les
10 titulacions oficials (de Grau i Master) de la FCRIB, aixicom els processosi procedimentsvinculats
a la garantia de qualitat dels programes formatius recollits al Sistema de Garantia de Qualitat del
centre.

GRAUS

La garantiade qualitat dels programes formatius és un aspecte clau del SGIQdel centre, i és peraixo
que els processosi procediments vinculats queden regulats perla directriu 2del SGIQ(MSGIQ-D2).
Concretament, el procés 2del manual (FT_D2_F2) detallales seves especificitats.

Cal destacardos eixos clau pera garantirla qualitat dels programes formatius que articulen aquesta
dimensid d’estudi: el primer, és el seguimentanual de les titulacions, el resultat del qual s’evidendia
amb |’elaboracié d’aquest informe; el segon, és I’aplicacié del programa DOCENTIA des de |'any
2008, com a mecanisme per a |'avaluacié del professorat del centre partint de |’elaboracid
d’enquestes de satisfaccid dels estudiants, autoinformes valoratius del professorati informes dels
responsables academics.

Del primerd’aquests dos eixos —seguiment anual de les titulacions- es deriven els plans de millora i
propostes de modificacions que han comportat les verificacions dels tres graus de comunicacié del
centre durant el curs académic 2014-2015 per a la seva implementacid el curs 2015-2016: Grau en
Comunicacié Audiovisual, Grau en Periodisme i Comunicacié Corporativa i Grau en Publicitat,
Relacions Publiquesi Marqueting. Laimplementacié d’aquests nous titols respon a una preocupacid
constant per adaptar els estudis al’evolucié dinamica i canviant del sector de la comunicacié dels
darrers anys. En el cas del Grau de Periodisme, per exemple, al detectar-se una disminucioé de la
demandadel periodista classicen el marcdel procés de seguimentanual de latitulacié, s’ha optat
per una nova orientacié en I’ambit de la comunicacié corporativa, aplicant eines i coneixements
relacionats amb el periodisme perd també amb el marquetingiles relacions publiques.

Alhora, aquest seguimentanual de les titulacions evidenciat en aquest ISCens permet garantir -com
esdetallaal’apartat 3.6.2- que els perfils d’entrada dels alumnes sén adequats per a les titulacions
i el seu nombre és coherent amb les places que s’ofereixen. En aquest punt, els estudiants que
accedeixen als diferents graus provenen, majoritariament, d’estudis humanistics i ciéncies socials
amb un coneixementsuficient de lallenguaanglesa, excepte peral Grau de Relacions Internacionals,
on s’exigeix un nivell superior atés que és lallengua predominant en la que s’imparteix la citada
titulacié. Al mateix temps, cal tenir present que els processos i procediments que orienten |I’accés
dels alumnes de Grau a la Facultat vetllen per a la garantia d’un perfil d’entrada que adequat ales
titulacions. Un bon exemple, és |'existéncia de proves d’accés garanteixen aquesta necessaria
coheréncia.

D’altra banda, el programa DOCENTIA ens permet garantir el seguiment de la qualitat docent i
vetllar perlamillorapermanent de ladocénciaimpartida; que reverteix, 0bviament, en la qualitat de
I’aplicacié dels programes formatius.



En paral-lel, tal com evidencien les memories actualitzades, les titulacions de Grau del centre
disposen de mecanismes adequats de coordinacié docent. En aquest punt, I’estructura en moduls
dels plans d’estudis ddéna coheréncia des del punt de vista dels continguts; assegurant el
desplegament progressiu dels objectius d’aprenentatgeiles competéncies, evitant solapaments, i
erigint-se com a peca estratégica per assegurar la coordinacié entre tot el personal docent. En la
planificacié de cada curs académic, i a través dels corresponents mecanismes de coordinacid, es
decideix el nombre adequat de coordinadorsi professors, en relacio als diferents moduls, practicum,
treball final de graui practiques curriculars. La coordinacid internas’assoleix mitjancant reunions i
comunicacions entre els professors i els responsables del Grau (directori coordinadors). Aquesta
coordinacié es ddéna també a nivell horitzontal entre professors i és un dels mecanismes
fonamentals perassegurarel nivell de qualitat establert dins les diferents titulacions.

Com a exemple de coordinacié considerat pel centre com a “bona practica”, cal destacar els
procediments relatius a I’assignacio i tutoritzacio de les practiques o els Treballs de Final de Grau;
gue persegueixen que I’elaboracid dels diferents projectes es dugui aterme de formamolt guiadai
que tant els requeriments com el nivell d’exigéncia siguin homogenis. Aquest darrer procés, que
implicaunacerta complexitat, compta, amés, amb la participacié del coordinador corresponenti del
directordel Grau. EI SGIQ de |a FCRIB detalla tots dos processos a ladirectriu 3, tant enel cas de les
practiques (MSGIQ-D3-F6) com de TFG (MSGIQ-D3-F7).

Un altre aspecte clau que permet garantir la qualitat dels programes formatius és la tutoritzacio i
acompanyament dels estudiants partint del Pla d’Accié Tutorial (PAT) del centre. En aquest punt,
també juguen un paper rellevant els espais de treball en grups reduits com els seminaris (amb un
maxim de 14 alumnes per grup) o les unitats formatives (amb un maxim de 40 alumnes); que ens
ajuden a garantirque laformacid i 'acompanyament de I’estudiant siguin adequats pels objectiusde
lesdiferentstitulacions.

Finalment,iamb|’objectiu de vetllar perlaqualitat dels processosi procedimentsvinculats amb la
garantiade laqualitat dels programes formatius, es vetlla per establir procediments que garanteixin
un dialeg permanent amb els estudiants mitjangant mecanismes de consulta regulars (reunions
dels coordinadorsamb els delegats de curs, tutoriesamb els estudiantsen el marcdels seminaris,
enguestes de satisfaccid dels alumnes, bustia de queixes i suggeriments...).

MASTERS

El perfil de competéncies i I’estructura del curriculum dels diferents Masters s’actualitzen d’acord
amb els canvis que s’experimenten en els diferents sectors professionals per garantirque els plans
d’estudiiels continguts de les diferents materiesi assignatures que els vehiculen responguin al nivell
formatiu requerit en el MECES. En alguns casos, I’actualitzacié dels continguts s’ha portat a terme
mitjangant un procés de (re)verificacié de la titulacié. En aquest punt, com hem detallat
anteriorment, al llarg del curs académic2014-15 s’han (re)verificattres dels sis masters oficials que
imparteix la FCRIB i que s’implementaran al curs academic 2015-2016: Produccié i Comunicacié
Cultural, Comunicacio Politicai Social i Direccio d’Art en Publicitat. Els altres tres masters (Ficcio en
Cine i Televisid. Produccid, guid i realitzacio; el Master Universitari en Estratégia i Creativitat
Publicitaries;i el Masteren Periodisme Avancat. Reporterisme)van ser verificats al 2013 i passaran
acreditacio —juntament amb el Grau de Relacions Internacionals— al llarg del curs academic 2016-
2017.

El perfil d’ingrés dels estudiants matriculats s’ha ajustat a un context economic de crisi general, i
particularenels sectors dels mitjans de comunicacid tradicionals. Des del curs academic2013-14, el



numero de places ofertes s’"ha emmarcat en aquest context i s’ha ajustat a 20 places, per assoliri
mantenirun rati admissions/ofertael mésalt possible.

Els estudiants provenen de diferents ambits de formacid, en funciéd del Master escollit, i
principalment de laComunicacid, Periodismei Ciéncies de laInformacid, de les Ciéncies Politiques,
Publicitat i Relacions Publiques, Dret, Disseny Grafic, Belles Arts, Historia de I’Art, Filologia,
Humanitats, Psicologia i Relacions laborals. La procedéncia és de les universitats catalanes, de la
resta de |'Estat espanyol i, també, d'universitats estrangeres. Es detecta una afluéncia creixent de
perfils d’ingrés vinculats amb la digitalitzacié de la informacié i la comunicacié politica i social,
especialment en el Master de Reporterisme. S’ha de destacar que lamajoriad’inscrits als programes
de Masters estan treballant. Tanmateix, les taxes de rendiment i de graduacié que s’obtenen sén
adequades, tal comes despréndelsindicadors de les titulacions que es poden consultara | ‘apartat
3.6.2 d’aquestinforme.

Tal com esdetallaaladirectriu 2 del SGIQ del centre (Garantia de Qualitat dels programes formatius
FT_D2_F2), els responsables de la titulacié disposen de mecanismes de coordinacié adequats. Les
reunions periodiquesiels canals d ecomunicacié establerts garanteixen I’intercanvid’informacions
constants entre els directors i coordinadors, aixi com amb la coordinacié general de masters
universitaris, secretariaivicedeganat de postgrausi recerca.

El coordinador del Master gestionala programacié de les diferents assignatures, larelacié amb els
diferents professors responsables, el calendari de sessions del programa, la comparticiéo amb els
estudiants dels materials académics pertinentsilatutoritzacid i seguiment periodicdels estudiants.
Els responsables de les assignatures, per la seva banda, tenen com a principal missié coordinar el
desenvolupament de les competencies, els contingutsil'evolucié de cada assignatura, i vetllarperla
vinculacié entre les competéncies definidesilasevaincorporacidi complimentdinsdels ambits de
les respectives assignatures. Finalment, la direccié del master, juntament amb el coordinador
academici la resta de I'equip d'Investigacid i Postgraus, supervisen el correcte desenvolupament
dels moduls i analitzen anualment el grau de satisfaccié dels objectius expressats en les
competencies definides i en la seva aplicacié concreta. D’aquest procés de recollida i analisi de la
informacid de lestitulacions es desprenen, si s’escau, propostes de modificacié/suspensid/creacio
dels estudis

Finalment, cal destacar que en el marc del curs academic 2014-2015 no s’han dut a terme
modificacions no substancials a les titulacions de master. D’altra banda, cal recordar que, en
coheréncia amb el pla de millora proposat a I’ISC relatiu al curs académic 2013-2014, -i donat que
suposava realitzar modificacions substancials en tres de les sis titulacions oficials de master-, es
van activarelstres processos de (re)verificacié mencionats anteriorment.



3.2 Pertinéncia de la informacié publica

La informacido que es desprén d’aquest apartat permet garantir: a) que la FCRIB publica informacié verag,
completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la titulacid, el seu desenvolupament operatiu i els
resultats assolits; b) que es garanteix un facil accés a la informacié rellevant de la titulacié a tots els grups

d’interés; c) que el SGIQ en qué s'emmarca la titulacié és public.

El seglient quadre és una taula-diagnosticdel’estat de la qliestio de la pertinéncia de la informacio publica al
web de la FCRIB. Tanmateix, la ubicacio dels principals continguts es troba detallada (per titulacions) a

I’apartat3.6.2 d’aquest informe.

DIMENSIO CONTINGUTS Si/NO OBSERVACIONS
ACCES ALS ESTUDIS - Objectius de la titulacid Si Tots els continguts referents a la dimensié
- Perfil d’ingrés si accés i estudis es troben publicats a la web
- Perfil de sortida si del centre. Aquells que es desprenen dels
- Nombre de places ofertes si indicadors de seguiment de les titulacions,
- Demanda global i en primera opcid (graus) Si queden recollits als ISC; en procés de
- Via d’accés, opcid i nota de tall (graus) si publicacié ala web.
- Assignatures/proves que possibiliten milloren si
d’accés (graus) si
- Criteris de seleccié (masters) si
- Informacié sobre preinscripcié i admissié (procediment, | Si
calendari...) Si, dins la
- Normativa de trasllats normativa
académica
MATRICULA - Periode i procediment de matriculacié si A l'espai Futurs estudiants, hi ha detallada la
- Sessions d’acollida i tutoritzacio si informacio relativa al periode i procediment
de matriculacié
(http://www.blanquern a.edu/ca/fcc/futurs-
estudiants /admissi%C3%B3/graus), aixi com
a les sessions informatives
(http://www.blanquern a.edu/ca /fcc/futurs-
estudiants/sessions-informatives)
PLA D’ESTUDIS - Denominacié dels estudis S
- Titol en superar els estudis de grau/master si
- Durada minima dels estudis i crédits ECTS Si
- Estructura del pla d’estudis si
PLANIFICACIO  OPERATIVA | - Calendari académic S
DEL CURS - Guia docent si
- Recursos aprenentatge: si
biblioteca, altres si
- Pla d’accié tutorial
PROFESSORAT - Professorat de la titulacié si
- Perfil académic si
- Informacidé de contacte Si
PRACTIQUES - Objectius Si
EXTERNES/PROFESSION ALS - Normativa general si
- Definicié sobre si sén obligatories o optatives si
- Assignatures a les quals van lligades les practiques si
- Avangament d’institucions on es poden fer les practiques si
PROGRAMES DE MOBILITAT - Objectius si
- Normativa general si
- Avancament d’institucions amb convenis signats Si
TREBALL FINAL DE - Normativa i marc general (enfocament, tipologia....) si La informacié de referéncia pel que fa els

GRAU/MASTER

TFG i TFM es troba a la guia docent (apartat
‘pla docent’), a la pagina principal de la web
dels estudis



http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus)
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus)
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/sessions-informatives
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/sessions-informatives

Valoracié global de I’estandard?

Un cop analitzada en profunditat la pagina web de la Facultat de Comunicacié i Relacions
Internacionals Blanquerna podem concloure que I’accés alainformacié publicaés adequadaii, per
tant, s’assoleixen amb escreix els objectius de I’estandard. En termes generals, i tal com es detallaal
quadre anterior, la institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les
caracteristiques del programai sobre els processos de gestié que en garanteixen laqualitat, partint
de la informacié publicada al seu web (també mitjangant altres procediments detallats al SGIQ;
concretament a la Directriu 7: “Com la FCRIB publica la informacié sobre les titulacions”:
FT_D7_F16). De la mateixa manera, el SGIQ també es troba disponible a la web del centre;
concretament, al’espai de “Garantiade Qualitat”, d’accés directe des de lapaginad’inici.

En termes d’accessibilitati usabilitat, tant la paginainicial comlade graus i masterscompleixen els
estandards satisfactoriamentilainformacié de qué es disposa es trobatotalmentactualitzada. Enel
moment de realitzar aquest informe, relatiu al curs académic 14-15 —i, com també es va feramb
motiu de I’'informe de seguiment previ, relatiu al curs académic 13-14- I’Oficina de Qualitat, ha
elaborat un estatde la qliestié dels elements que estrobaven afaltaralaweb, is’ha de dir que en
bona part jaes troben publicats o en procés de publicacié. Esel cas, per exemple, de la informacié
relativa al Pla d’Accid Tutorial (PAT), el perfil d’ingrés, el perfil de sortida, la normativa sobre el
Treball Final de Grau (TFG) i tota lainformacié relativaales practiques.

La informacié del web relacionadaamb les titulacions es troba accessible en catalai castella. Bona
part dels continguts ja han estat traduits, també, a I’anglés. Enaquest punt s’identificauna millora
progressiva respecte el diagnostic elaborat en relacié al curs académic 13-14; on ja es podien
consultar en anglés els apartats “presentacié”, “accés i criteris d’admissid”, “pla d’estudis”,
“estudiants estrangers”; perd quedava pendent publicar-ne els relatius a “import i financament”,
“beques i ajuts”, “practiques” o bé “treball final de master”, per exemple. Val a dir que, en el
moment de redaccidé d’aquestinforme, lainformacid sobre “importifinancament” i “practiques” ja
estroba actualitzada.

En general, el locweb segueix unes normes de coheréenciai usabilitat que permeten intuitivament a
I’usuari cercartota la informacié publica que desitgi. Cal, perod, continuartreballant enlatraduccié al
terceridioma, I’anglés, i pensaren el possible(re)posicionament d’alguns continguts peragilitzar la
recerca d’informacié. Considerem que aquests aspectes permetran al centre la valoracié de
I’estandard en la seva categoria maxima (s’assoleix amb excel-lé ncia).

Valoracio especificasegons les dimensions:

Dimensio Dades basiques

La informacid publicarelativaales dades basiques de les titulacions de graui masterson completesi
es troben en l'apartat especific de cada titulacié, tal com es detalla a I'apartat 3.6.2 d’aquest
informe.

Dimensié Accés als estudis
La informacié relativa a aquesta dimensidé és completa i la informacié publicada fa referencia a
I’accés, admissid i matricula de totes lestitulacions de grau i master universitari. Enaquest ap artat

1 Cal tenirpresentque, enel momentde redaccié d’aquest informe, alaweb del centre conviuen—en el cas dels graus- les
tituladons que sénobjecte d’estudi d’aquestinforme i els nous plans (re)verificats i aprovats peralasevaimplementacid
al curs academic 2015-2016. Aixi doncs, enaquest apartat fem referénda, exclusivament, als plans implementats al curs
académic2014-2015; curs de referénda pera I'elaboracié d’aquest informe.



podem trobar informacid sobre I’accés i el procés de seleccié. També s’ofereix la possibilitat de
realitzar la sol-licitud on-line i el posterior seguiment per part del futur estudiant de la mateixa, a
I’igual que aon adrecgar-se en el cas de necessitar mésinformacié. Els objectius de les titulacions, en
el cas dels graus, no apareixien definits com a tals. En el momentde la realitzacié d’aquestinforme
ja s’ha procedit a gestionar la seva publicacid seguint la linia informativa aplicada als masters. Pel
que fa al perfil d’ingrés i sortida aquesta informacié és accessible des de I’apartat especific del
master, en les seves dades generals; en el cas dels graus, trobem informacié sobre lesviesd’accés i
sortides professionals. Des de I’Oficina de Qualitat es va considerar que calia treballar i
desenvolupar, també en el cas dels Graus, un apartat que tractés de definirunesaptituds inicials i
finals per tal d’orientar a I’estudiant. Finalment, tota la informacié relacionada amb la via d’accés,
preinscripcid, admissid i normativa de trasllats es troba dins lanormativa academica.

Dimensio matricula
En I'apartat “Informacié d’accés” de laweb de la FCRIB (http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/futurs-

VA4

estudiants/admissi%C3%B3/graus) esta accessible tota la informacié relativa a “accés”, “procés de
seleccio”, “admissio i reserva de plaga”, “matricula” i “preinscripcio online” per a futurs estudiants.
La informacid relativaales sessions d’acollidai tutoritzacié de futurs estudiants de grauesrecull en
I’espai destinatales sessionsinformatives de les titulacions. D’altrabanda, lainformacié relativa a
I’acollida i tutoritzacié d’estudiants queda recollida al Pla d’Accié Tutorial (PAT) de centre —que
inclou els procediments especifics dissenyats i implementats a la FCRIB, i que es sintetitzen a
I’apartat 3.5 d’aquest informe-. El PAT es troba disponible a la web i amb accés directe des de Ia

pagina principal de cada titulacid.

Dimensio pla d’estudis

La informacid relativaaaquestadimensié és de facil accés enl’apartat corresponentde latitulacié.
S’indica amb claredat el nombre de credits dels graus i masters, la seva denominacié aixi com el
calendari académic i desplegament temporal del pla d’estudis. Les guies docents de totes les
assignatures son accessibles i contenen la informacid necessaria (descripcid de |’assignatura,
competéncies, continguts, metodologia, avaluacid...) de totes les assignatures del pla d’estudis, tal i
com requereix AQU Catalunyaen el cas dels estudisimplementats en la seva totalitat.

Planificacié operativa del curs

La informacié relativa a aquesta dimensid és de facil accés en I’apartat corresponent de cada
titulacio. S’indica amb claredat el calendari academic, els horaris, el calendari d’examens i totala
informacid que requereix|’estudiant per planificarels estudis.

Dimensio professorat
S’aportainformacié completaiaccessibledel professorat, tant pel que faal seu perfil académiccom
enrelacid alesdadesde contacte, enl’apartatde professorat del web de centre.

Dimensiod practiques externes i programes de mobilitat

Al web de cada titol es pot trobar la informacié corresponent a les practiques externes. En aquest
punt,enel momentde redaccié d’aquestinforme japodem avancarque, desdela coordinacid de
practiques, s’ha fet un esfor¢ notable per a millorar la informacié publica del servei, ampliant
significativament la informacié de referéncia sobre objectius de les practiques, tipologia de
practiques, documents de referénciaperal’estudiant (com unaguiapera elaborar la memoria de
practiques); i, també, —fet que considerem com a ‘molt bona practica’- oferint a les empreses la
possibilitat de contactar amb el servei, mitjancant la pagina web, per a sol-licitar un estudiant en
practiques.

Pel que fa als programes de mobilitat, tota la informacié es concentra a I’apartat “International
affairs”; on es detallen els convenis i tota la informacié de referéncia pels estudiants ‘incoming’ i
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‘outgoing’.

Dimensid treball final de grau/master

La informacid relativa al TFG/TFM és accessible mitjancant la guia docent de |’assignatura tant a
graus com a masters.

Indicadors de resultats académics i desenvolupamentde les titulacions

Tota la informacid relativa als indicadors de resultats académics i el desenvolupament de les
titulacions es troba publicada als informes de seguiments. En el moment de redaccié d’aquest
informe s’estatramitantlasevapublicacid alaweb de la facultat. L'obtencié d’aquestsindicadors és
fruit dels processos i procediments vinculats a la garantia de la qualitat dels programes formatius
dissenyatsiimplementats al SGIQdel centre;irecollits als Informes de Seguiment de les Titulacions
—IST- (o, actualment, a I'Informe de Seguiment de Centre —ISC-). La sistematica de recollida
d’informacié que comportael procés d’obtencidé d’indicadors de resultats académics es detallaenel
marc de la Directriu 2 del SGIQ, amb codi FT_D2_F2. També sén claus els procediments detallats en
el procés d’analisii utilitzacié dels resultats (Directriu 6 del SGIQ, amb codi FT_D6_F15) i el procésde
publicacié d’informacid sobre les titulacions (Directriu 7 del SGIQ, amb codi FT_D7_F16). Aquests
indicadors es poden consultar, també, en I’apartat 3.6.2d’aquestinforme.

3.3. Eficacia del SGIQ

Aquest apartat ha estat elaborat especificament per|’Oficina de Qualitat de la FCRIB; en concret, pel
doctor Alfons Medina (Director de I’Oficina de Qualitat de la FCRIB) i per la Dra. Sonia Ballano, Dr.
Jordi Jauset i Sr. Enric Abenoza (membres de la mateixa Oficina de Qualitat). La informacié que
conformael conjuntde I'Informe de Seguiment de Centre (IST) haestatrecollidaisistematitzada a
partir de la coordinacié periodica entre |I’Oficina de Qualitat, el Vicedega Académic, elsdirectors de
les titulacions oficials, de les quals se’n fa el seguiment, i dels diferents serveis (coordinacié de
practiques, coordinacié de masters oficials, secretaria academica de graus i postgraus, borsa de
treball, aixicom de les evidencies que provenen directament del professoratialumnat implicat en
les respectives titulacions). Els processos i procediments que vehiculen |’elaboracié d’aquest informe
estroben explicitats enladirectriu 2del SGIQ; concretamenta lafitxaFT_D2_F2, tal com s’ha posat
de manifestal’apartat 2.

En primerlloc, val a dir que la FCRIB disposa d’un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SG1Q)
formalment establert i implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora
continua de les titulacions ofertes. El SGIQ es troba a disposicié dels publics interns i externs a
I’espai de “Garantia de Qualitat”, amb accés directe des de la pagina web del centre. D’altra banda,
tal com recull el propi manual, existeix un procés de revisié periodica peranalitzar-ne I'adequacio i,
si escau, proposar un pla de millora peroptimitzar-lo. En aquestarevisié periodica cal distingirentre
I’actualitzacié d’elements no substancials que, periodicament (com aminim unavegada a |’any) es
realitzendesdel’OQ;i el procés de revisid aprofundida —de caracter biennal-delqual es potderivar
una proposta de millorasubstancial. Els processos vinculats al seguiment, revisidi millora del SGIQ
gueden recollits aladimensié 0del manual; concretament, ala fitxa FT-DO-FO.

Tal com esdetallaal SGIQ, elsdirectors de les titulacions oficials juguen un paperclau per garantir
els mecanismes de disseny, control, aprovacid i planificacié de les titulacions. També juguen un
paper clau, juntament amb I’Oficina de Qualitat, en la revisié periddica de la titulacié, ja que la
informacié que recopilen ens fa estar alerta de qualsevol possible incidéncia o mancanca que es
pugui produir. Enaquest punt, I’Oficina de Qualitat valora positivament el procés que se segueixper
garantir la qualitat del programes formatius del centre; vehiculat per I’elaboracié de I'Informe de
Seguiment de Centre (ISC), que ens permet recollir I’estat de la qliestié de cada titulacié oficial
partintd’'unaampliavarietat d’indicadors quantitatius i qualitatius de referéncia.
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En aquest sentit, s’observacom es continuadesenvolupant, a partirde larecollidade dadesi de les
diferents reunions entretots els agentsimplicats, unaampliareflexid sobre les titulacions que esta
donantllocal dissenyiimplementacié d’un plade milloraque hasignificat unareverificacié dels tres
Graus en Comunicacioé (Periodisme, Cinei Televisio, Publicitati Relacions Publiques) i de tres delssis
Masters Oficials (Produccié i Comunicacié Cultural, Comunicacié Politicai Social i Direccidé d’Art en
Publicitat) peralasevaimplementacié al curs academic 15-16. D’altra banda, cal tenirpresent que
la resta de titulacions oficials que no han passat un procés de verificacié al llarg del curs académic
14-15 essotmetrana un procés d’acreditacié al llarg del curs acadéemic 2016-2017. Concretament, el
procés d’acreditacié afectaal Grau en Relacions Internacionalsi al Masters Universitarien Ficcid en
Cine i Televisid. Produccid, guid i realitzacio; el Master Universitari en Estratégia i Creativitat
Publicitaries; i el Master en Periodisme Avancat. Reporterisme (tots tres verificats el 2013). En
aquest punt, el SGIQ facilita el procés d’acreditacié de les titulacions i n’assegura el
desenvolupament satisfactori; recollint la definicid i aspectes claus del procés en el marcde la
Directriu2 (amb codi FT_D2_F17).

Des de I’0OQ es valoren molt positivament els processosi procediments clauen el seguiment de les
titulacions de laFCRIB que tenen unaseérie d’instruments, einesi, en definitiva, evidéncies, que els
visibilitzen:

- Enquestes semestrals de satisfaccié dels estudiants respecte a la formacié rebuda: Els estudiants
dels Graus i Masters oficials responen unaenquestade valoracié de cadascunade les assignatures
en quée estan matriculats. Els qliestionaris estan redactats de manera comuna per les Oficines de
Qualitat de les diferents facultats que formen part de Blanquerna. La categoritzacidéilaponderacié
de les diferents dimensions sén comunes a tota la Universitat Ramon Llull. Les enquestes es
responen via web i el nivell de resposta és molt elevat si tenim en compte que es fan de manera
digital al llargde dues setmanes: la participacid de I’alumnat al desembre de 2015 va serd’un 64,4%.
En aquestsentit, elsresultats de les enquestes sén un element fonamental pervalorar el progrési
elsresultats d'aprenentatge entermes de competéncies; al mateix temps, sénunindicadorclau per
al’avaluacid de I’activitat docenten el marcdel programa DOCENTIA.

- Reunions de I’alumnat amb el tutor i a través del Consell de Delegats, on els estudiants exposen
elsseus suggeriments, que sén tinguts en compte pels Directors de Grau/Postgraui els coordinadors
de modul (Grau) o titulacié (Postgrau). En aquest punt, de lamateixa maneraque s’apuntavaen els
informes de seguiment del curs anterior es pot donar per consolidada una bona practica, dins del
procés d’acompanyament i millora dels canals de comunicacié de I'alumne, relativa a la
normalitzacié de I'eleccié d'un/aestudiant delegat en representacid de tots els masters per a tenir-hi
unainterlocucié directa.

- Informe anual del sistema de bustia i suggeriments del centre, que permet |'estudi, seguiment i
resolucié de qualsevol incidéncia que pugui detectar. Mitjangant la intranet es recullen totes les
sol-licituds (felicitacions, incidéncies, millores, queixes i reclamacions) que poden interposar
directamentelsalumnes, PASiel PDI del centre. Aquesta bustiade suggerimentscomplementa el
procés de queixes de tipus académic que esrecullen enla normativa de funcionamentdel centre.

Curs 2011/2012 2012/1013 2013/2014 2014/2015
Queixes 10 8 5 17
Suggeriments — — — -
Felicitacid — — — -

Millora 2 7 1 6
Incidéncia 5 4 4 4
Reclamacioé 6 1 1 3

Total sol-licituds 23 20 11 30
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Durant el curs 14/15, s’han gestionat un total de 30 sol-licituds; un nombre gairebé tres vegades
superior a les gestionades el curs anterior. Aquest fet modifica la tendéncia a la baixa que es
constatava des del curs 2011/2012, quan va entrar en funcionament el model de bustia de
suggeriments comu atots els centres de Blanquerna. Després de les converses mantingudes amb els
directors de Grau i amb el responsable del departament d’Humanitats i de I’analisi acurada de les
dades, es considera que aquest ascens es pot interpretar com una normalitzacié d’aquest
procediment per notificar qualsevol incidéenciaen el desenvolupament de |’activitatacadémica, en
especial, relacionada amb els equipaments, les instal-lacions i la tecnologia amb qué s’operaala
Facultat. De fet, tal com detalla I'informe anual de la bustia de suggeriments, de les 17 queixes
presentades, 7 responien a I’horari d’obertura de la biblioteca durant el periode de vacances de
Nadal i 5 queixes estaven relacionades amb una incidéncia puntual en el funcionament de les
impressores.

- Informes anuals d’ocupacio elaborats per la Borsa de Treball: Els informes anuals sobre insercid
laboral elaborats pel servei de la Borsa de Treball i Alumni, sobre ocupacid, nous perfils i entorns
professionals ens donen un coneixement proper i exhaustiu de la insercié professional i de la
satisfaccid amb la formacid rebudadels estudiants que han passat perla nostrafacultat. En el cas de
la FCRIB es valoramolt positivament poder disposar no només de les nostres dades, siné també de
les publicades per AQUsobre enquestad'insercié laboral de lapoblacié tituladade lesuniversitats
catalanes.

-Enquestes de satisfaccio del professorati enquestes de satisfaccio del PAS: Totes duesrealitzades
amb caracter biennal peral conjuntde les Facultats Blanquerna, permeten obtenirunaradiografia
moltacurada dels principals punts fortsi febles detectats pel conjuntdel PDli del PAS.

-Enquestes de satisfaccié amb els serveis: En el moment de redaccié d’aquest informe, ja podem
avancar que al llarg del curs academic 2015-2016 s’implementara una enquesta biennal de
satisfaccid amb els serveis en dos dels quatre cursos de les titulacions de Grau. Aquesta enquesta,
peral conjuntde les Facultats Blanquerna, permetra obtenirun nouindicadord’interésenrelacié a
I’estatde laqliestié dels principals serveis que han de garantirla qualitatil’excel-lénciadel centre i
de lestitulacions que imparteix. Elsalumnes d’una mateixa cohorttindran accésa l’enquesta fins a
dues vegades al llarg dels quatre anys de la titulacié; fet que permetra, també, poder avaluar
I’evolucié d’aquestindicador percohort.

- Informes relatius als processos de mobilitati de practiques en empreses per part d'estudiants. Els
coordinadors de practiquesrecullenles diferents evidéncies sobre els indexs de satisfaccié per part
dels alumnes, els informes dels tutors de les empreses, i dels propis tutors de la Facultat. D'altra
banda, desde |'oficinade relacionsinternacionals es sistematitzalarecollidad'informacié sobre els
processos de mobilitat. Totalainformacioé relativa als processos de mobilitatsi practiques es troba

recollidaal SGIQ; concretamenta lesfitxes FT_D3_F5i FT_D3_F6, respectivament.

- Informes que es desprenen de I'elaboracié dels TFG. Els TFG sén una eina vital per valorar
I'adquisicié de les competéncies que es defineixen al llarg del plad'estudis del Grau. Per aix0, dins de
la Directriu 3 ("Com la FCRIB orienta els seus ensenyaments cap als estudiants") s'ha dissenyat un
procés de Gestié de I'orientacid professional als estudiants que inclou I'orientacié al'estudiant en el
desenvolupamentdel TFG. En el cas del Treball de Fi de Grau, els professionalsi experts procedents
del'exteriorde la Facultats'integren enelstribunals que avaluen, en acabarel curs, el resultat final
d'aqueststreballs. Les opinionsiles valoracions d'aquests professionals/experts que den recollides
en els informes finals que elaboren els tribunals, i formen part substancial de la nota final de
I'estudianten el seuTreball de Fi de Grau.
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Des de I’0Q continuem vetllant pel procés de seguiment i millora continua del SGIQ del centre en
coherénciaamb els processos transversals desplegats des de la URL. Amb aquest objectiu, vam obrir
diverses linies de treball que ens estan permetent:

- Garantir una actualitzacié i millora continua de la disponibilitat i accés public de la informacid
relativa a les titulacions; un aspecte que AQU ja va valorar positivament en la seva avaluacio de
I'informe de seguimentde latitulacié de Grau en Periodismedel cursacadémic2011-2012, que es
pot ferextensiu alaglobalitat de les titulacions oficials del centre.

- Millorari actualitzar progressivament el nostre SGIQ amb I’objectiu d’establirsistemesi canals de
comunicacié continus que permetin detectar els canvis dels processos i procediments del centre, aixi
com renovar-losirendibilitzar-los. Com hem comentatal’inici d’aquest apartat, lamillora del SGIQ
es contempladins del propi Sistema, partintde la Directriu 0 (aspectes generals del SGIQ, amb codi
MSGIQ-DO0); on esdetallael procés de seguiment, revisid i milloradel SGIQ(FT_DO_FO). En el marc
de la millora i actualitzacié continua del SGIQ és clau I'elaboracié de I'informe (biennal) de
seguimentdel SGIQ. Aquestinformerecull: a) lavaloracié del procés d’implementacié del SGIQ i de
la consecucid dels objectius; b) lasintesi dels puntsfortsifebles;ic) les oportunitatsde millorai/o
propostes d’objectius biennals.

D’aquest procés de millora i actualitzacié progressiva del SGIQ es deriven les noves versions dels
documents que conformen el manual AUDIT. De fet, tal com es recollia al’informe de seguiment
relatiu al curs academic 13-14, després d’un procés de revisid, s’han simplificat i actualitzat els
processosiprocediments de laFCRIB, que jahan estataprovatsi publicatsala web del centre.

D’altra banda, i amb la intencié de planificar amb excel-léncia el procés d’acreditacié de les
titulacions del centre, I’Oficina de Qualitat —en coherénciaamb els processos transversals dissenyats
per la URL- ha iniciat una primera fase de disseny dels processos i procediments per acre ditar les
titulacions oficials de la FCRIB, que inclou I’aprovacio de la Comissié de Qualitat de la Facultat, on
participen representants dels diversos publics interns del centre (alumnes, PDI, PAS, membres de
I’Oficina de Qualitat i de I’Equip Directiu). L'aprovacié d’aquesta Comissié de Qualitat suposa la
consolidacio definitivad’un grup de treball que col-labora, permanentment, pel seguimenti millora
de les politiques de qualitat del centre. El nou organigrama de qualitat del centre, derivat de la
creacio d’aquesta comissié, ja es pot consultar a I'espai de qualitat de la web de la FCRIB
(http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/organigrama-de-

qualitat).

En definitiva, tal com es desprén de lainformacié detallada, la institucié disposa d’un sistema de
garantiainternade la qualitat formalment establertiimplementat que assegura, de manera eficient,
la qualitat i la millora continua de la titulacié. El SGIQ implementat facilita el procés de disseny i
aprovacio de les titulacions; garanteix la recollida d’informacio dels resultats rellevants per ala
gestid eficientde les titulacions; facilita el procés de seguimentilamilloracontinuadade laqualitat
dels estudis (partint de I’analisi de dades/indicadors objectius); i, finalment, facilitara el procés
d’acreditacid de les titulacions oficials del centre assegurant-ne un desenvolupament satisfactori.
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3.4. Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del nostre centre és suficient i adequat,
d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

Pel que fal’adequacio del professorat amb el programa formatiu, la web de cada titulacié permet
accedir al llistat de docents i també al seu curriculum vitae; on s’explicita la trajectoria docent i
professional que justifica per si mateixaaquestaadequacié. D’altrabanda, i pel que fala suficiéncia
d’acord amb el nombre d’estudiants, el rati alumne/professor posa de manifest que també és molt
adequat, tal com es desprén dels quadres segiients:

RATI RELATIU AL CURS ACADEMIC 2014-2015

GRAUS Periodisme Publicitat RRII Cinemai TV
Professors 149 133 65 130
Alumnes 439 591 149 259
Rati alumne/professor | 2,9 44 2,3 1,99

RATI DONATA L'ISCRELATIU AL CURS 2013-2014

GRAUS Periodisme Publicitat RRII Cinemai TV
Professors 160 140 41 142
Alumnes 435 603 149 264
Ratio Alumne/professor 2,72 4,31 3,63 1,86

Cal tenir present que, a les titulacions de Periodisme, Publicitat i Relacions Publiquesi Cinemai
Televisid, els dos primers cursos sén comuns i, per tant, es comparteix el professorat. De lamateixa
manera, cal tenir present que els quadres d’indicadors quantitatius representen unaradiografia del
moment i, per tant, aquests indicadors varien, obviament, en funcié del moment en que es faci la
radiografia. En aquestsentit, en el momentde redaccié d’aquestinforme japodem avancar dades
relatives al mes de novembre de 2015. En aquest moment, la radiografia indica un total de 217
professors de Grau?, dels quals un 35,5% de doctors; un 41,6% dels quals, acreditats.

En aquest punt, cal tenir present que el desplegament delterceriquartcurs dels Graus va suposarla
introduccié de més continguts especialitzats a les titulacions. Aixo ha provocat que el perfil del
professor d’aquests cursos combini el docent amb dedicacié exclusiva a la universitat amb el
professional en exercici que compagina la docéncia amb I’activitat professional. Es per aixd que
I’index de doctors ha disminuit lleugerament a mesura que s’ha implementat el Pla Bolonya; tot i
gue es preveu unaugmentde professors doctors els propers anys.

L’any 2014, 34 professors estaven matriculats de doctoratamb previsidé de llegirlasevatesisal [larg
del periode comprés entre el curs 2014-15i 2016-17. En el moment de redaccié d’aquest informe,
podem constatar que, al llarg del curs academic 2014-2015, de les 10 tesis que es van llegir, 4
pertanyien a PDI i, de les sis restants, tres pertanyien a col-laboradors. D’altra banda, ja podem
avancar que al llarg del curs academic 15-16 portem llegides 26 tesis doctorals de les quals 10
pertanyenaPDI; de les 16 restants, 9 a col-laboradors. Pertant, en aquest bienni (encarano esgotat:
2014-2016) untotal de 14 professorshan llegitlasevatesi doctoral.

2 Nombre total de professors contractats independentment de la dedicacid. Professorsamb docéncia a més
d'un grauassignats a cadagrauamb dedicacié =1
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D’altra banda, i pel que fa les hores de docencia impartida per professors doctors i les hores de
docéncia impartides en funcié a la tipologia de professorat, es trobaran detallades a les taules
d’indicadors —concretament, en la dimensid de professorat- de cada titulacié de Grau i Master, a
I’apartat 3.6.2 d’aquestinforme.

Tal com detallael SGIQdel centre, lainstitucio ofereix suporti oportunitats per millorarla qualitat
de l'activitat docent del professorat (Directriu 4 del SGIQ: Com la FCRIB garanteix i millora la
qualitatdel seu personal docent). Concretament, els procediments vinculatsaaquestestandard es
troben detallats als processos FT_D4 F11 (procés de formacié de PDI i PAS) i FT_D4 F12 (procés
d’avaluacid, promocidireconeixementdel PDIi PAS).

La FCRIB compta amb un pla de formacié anual que recull les activitats destinadesalamillora de la
qualitatialainnovacid docental centre. En aquest punt, juguen un paperimportant, per exemple,
les jornades d’innovacié docent i de recerca que es preparen anualment a la FCRIB. En aquest
context, els passats 26 i 27 de gener de 2015 van tenir llocles V Jornades d’Innovacié Docent i de
Recercade laFacultat que vanincorporar també laPrimeraJornadade Doctorat del centre; un espai
perdonar a coneixeridebatre les principals linies d’investigacié dels doctorands de la Facultat. Enel
marc d’aquesta cinquena jornada d’innovacid docent, s’han treballat (entre altres) els seglients
aspectes vinculats a la millora de |'activitat docent: periodisme de dades i informacio per a
dispositius mobils, L’us del visionat de fragments audiovisuals a les classes, Com fer presentacions
amb Prezi, Acreditacio de professorsitrams de recerca, Estratégia digital als mitjans, Bas es de dades
i fonts d’informacié per a la docéncia de la Publicitat i les Relacions Publiques (Anuncios TV,
Marketline, Alimarket, Factiva i Business Source Elite) i, finalment, Tendéncies i utilitats de la
mediacio d’audiéncies. En el momentde redaccié d’aquestinformejapodemavancarque el passat
22 de generde 2016 va tenirlloclall Jornadade Doctorat de la FCRIB.

Altres activitats destacables, pelque falaformacié del professoratsénelscursosd’anglésque cada
any es posenadisposicié del PDIi PAS del centre, o les activitats formatives que, periodicament, es
preparen des dels departaments d’informaticaiaudiovisuals o bé des de labibliotecadel centre per
donar respostaa les necessitats formatives que van sorgintal llarg de cada curs.

Finalment, i pel que faal procésd’avaluacid, promocidireconeixementdel PDI —recollitaladirectriu
4 del SGIQ; concretament a la fitxa FT_D4 F12), cal destacar el paper rellevant que juguen els
procedimentsvinculats al’activacié del Programa DOCENTIA (avaluacié del professoratdel centre),
aixicom elsdescrits al Document de Carrera Professional del Professorat; disponible alaIntranet per
ala globalitatdel Personal Docenti Investigador del centre.

a) El professorat de primer any de les titulacions de grau

El professorat de primer curs té un perfil adequat per la formacié de I’estudiant en les materies
corresponents a aquest primer any, especialment a les relatives a la intoduccié al mén de la
comunicacio i a les habilitats d’expressio oral i escrita. Aixo és especialment rellevant amb els
professors de seminari, moltrellevants perlasevaaltacarrega de creditatge.

En aquest professorat destaca el perfil humanista en ambits ben diferenciats: filologies, historia,
filosofia, sociologia, periodisme, ciéncies politiques, pedagogia, musica... Es important, també,
destacar que un nombre remarcable de professors han tingut experiéncia en I'ensenyament de
Secundaria, laqual cosa ha reforcat la sevaformacid didacticai, entot cas, elsha familiaritzat amb
les franges educatives de les quals immediatament provenen la majoria els estudiants de primer
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curs. Aquesta circumstancia afavoreix I'exercici de les tasques de tutoritzacié (especialment en els
seminaris) i d'orientacio.

També és destacable que gairebé un 50% dels professors de primer any mantinguin vincles amb
carreres professionals externes molt vinculades a les caracteristiques del primer curs. Es el cas
d’escriptors, poetes, gestors culturals, ambits delcinemai de la musica, etc. El curs académic 2014-
2015 el nombre total de professors a primer curs en els tres graus de comunicacié (Grau en
Periodisme, Grau en Publicitat i RRPP, i Grau en Cinema i Televisid) és de 57, dels quals 21 (el
36,84%) son doctors. Pel que fa el grau de Relacions Internacionals, compta amb un total de 26
professors a primer curs, dels quals 16 (el 61,54%) sén doctors. D’'altra banda, en la globalitat dels
Graus, gairebé el 40% de les hores de docéncia han estatimpartides per professors doctors. Tal com
es despren de les taules d’indicadors de seguiment de les titulacions de Grau: el 38,03%, en el cas
del Grau de Periodisme; el 33,86%, en el cas de Publicitati Relacions Publiques; el 31,15%, en el cas
de CinemaiTelevisid; i el 48,83 en el cas de Relacions Internacionals. En aquest punt, tal com hem
avancat al llarg d’aquest informe, esta previst un augment progressiu i substancial d’aquest
percentatge donat que hi ha un grup important de professors matriculats de doctorat.

Considerem oportu destacar, també, unindicador relatiu ala satisfaccié dels estudiants de primer
curs del centre, en el marc de I’enquesta de satisfaccid d’estudiants de primer i de quart que,
periodicament, es centralitza des de la Universitat Ramon Llull. Tal com es desprén de I’enquesta
relativaal curs académic2014-2015, el grau de satisfaccié actual a primercurs és de:7,7 enel casos
de PeriodismeiCinemaiTelevisid, 7,5en el cas de Publicitati Relacios Publiquesi 8,5 en el cas de
Relacions Internacionals.

b) El professorat de treballfinal de grau i de practiques externes obligatories

Els professors de treball final de grau, de les practiques externes obligatoriesielsde seminari, sén
professionalsenactiu o, sija no éselcas, s'escullenaquells que hagintingutunallarga trajectoria
d’experiéncia professional al llarg de laseva etapaacadémica. Aquestfetlidonamés coherénciai
valorafegital estudiant perassolirun coneixement practici real del mén professional.

c) El professorat de master

El perfil del professorat del master respon a la necessitat de combinar professors doctor, amb
experienciadocentiinvestigadora, amb professionals dels sectors que aportinlasevaexperieéncia a
I’ambit del master. Els requeriments minims que s’exigeixen sén el d’una llicenciatura o grau
universitari. El control i desenvolupament de les diverses matéries és coordinat, majoritariament,
perprofessors doctors de la facultati, en menormesura, externs. Els curriculums dels professors sén
revisats anualment peradaptaral maxim el seu perfil i coneixements ales matériesimpartides. En
els Masters, durant el curs 2013-14, el 85% de ladocéncia ésimpartida per professors doctors.
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3.5. Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

La Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals disposa dels serveis i recursos adequats i
eficacos per a I'aprenentatge de I’alumnat. En concret, la FCRIB disposa de bons mecanismes per
evidenciarunasérie d’aspectes clau dins d’aquest apartat.

3.5.1. Pla d’accié tutorial: La FCRIB disposa d’un Pla d’Accié Tutorial (PAT) —publicat a la web del
centre- que presentales estrategiesirecursos que es posen en marxades del mateix moment de la
seva creacid, I’any 1994. L’'acompanyament tutorial ha estat el pilar a I’entorn del qual s’ha bastit
I’estructura académicade lanostra Facultat, personalitzaten lafiguradel professorde |’assignatura
de Seminari, qui és, alhora, el tutor de I’'alumne. Adaptada a les necessitats de cada curs, aquesta
assignatura és present a tots i cadascun dels vuit semestres i articula al voltant d’'una vintena de
grups reduits (o Seminaris), compostos perentre dotze i catorze estudiantsiamb un tutor assignat a
cadascun. Aquesta estructura permet un treball practic i d’aprofundiment en els continguts de
treball i atorga al’alumne unafigura properad’interlocucidi supervisié essencial. Aquest PAT és un
marc referencial més ampli, donat que recull tots els agents i totes les eines que I’alumne pot
necessitar per resoldre tant els reptes academics, com els personals i professionals que se li
planteginal llargde lasevavidauniversitaria. El PAT forma part integral de lamemoriadels Graus de
la Facultat de Comunicacidi Relacions Internacionals. L’objectiu principal del Plad’Accié Tutorial és
el d’identificar les necessitats orientatives, de suport i d’acompanyament que I’estudiant pot
necessitar al llarg de la seva vida académica per desenvolupar i concloure el seu procés
d’aprenentatge en plenitud, i mirar de reconeixer els agents d’actuacié necessaris, aixi com els
documents imprescindibles per regular el marc de resposta. Des d’aquest PAT es contempla el
procés d’acompanyament de |’estudiant des del moment previ, fins i tot, al seu ingrés reglatala
Facultat, i cobreix fins als estudis de segonciclei el pasal ménlaboral, un cop finalitzatsels estudis
de grau. Al PAT s’hi poden identificar:

1. Unadefinicié de lessituacions que poden requerir processos de tutoritzacid i d’orientacid al
llarg de la vidaacademicade I’estudiant,

2. Unaidentificacid delsagents que intervenen en cadamomentien cada procés, i

3. Unaenumeracié descriptiva dels materials que serveixen perguiariresoldre les diferents
situacions de tutoritzacié. Aquest Ultim objectiu es fa també extensible al professorati al
personal d’administracid i serveis encarregats de donarrespostaales qliestions plantejades.

ESCENARIS DE TUTORITZACIO QUAN? AGENTS
A. Tria dels estudis Abans d’entrar a la Facultat 5
B. Inserci6 a la vida de la Facultat Matricula de 1r i totel 1r curs 4,10
C. Tutoriaacadémica Tots els cursos 1,3,6
D. Orientacio 1 Tria del Grau Abans d’entrar, matricula de 1r 1 primer | 1, 3,4

semestre de 2n curs
E. Orientacio professional: Tria de la tipologia de | Segon semestre de 2n curs i matriculade3r | 1,3,4,6,7

practiques / tutoria professional i 3r curs
F. Orientaci6 professional: TFG 4t curs 1,2,3,4,7
G. Formacio continua 1 orientacio professional Alllarg de la vida 8,9

El PAT identifica els diferents agents, actuacions i temporalitzacié de I'accié tutorial:
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En el procés, hiintervenen diversesinstancies de la Facultat personificades en diferents agents de
tutoritzacié, amb finalitatsi moments d'actuacié diferents. Aquestes instancies poden ser de tipus
academic (1, 2 i 3) o pertanyer als ambits de prestacié dels serveis que ofereix la Facultat (la resta
d'agents).

A banda de I’estudiant (agent 0 i protagonista indiscutible de tot el procés de tutoritzacié) en tot
aquest procéss’hiidentifiquen els segilients agents:

El Professor-tutorde seminari (1) el seu paper és especialment transcendent al primercurs, i sobre
tot al primer semestre. Durant aquest curs, el tutor de Seminari fa el seguiment individualitzat de
I'adaptacio de I'estudiantalavidaacadémica, mitjancant el contacte directe amb I'estudiant.

A banda d'aquesta accié especifica de tutoritzacié del Seminari, al primer semestre hi ha altres
accions destinades afacilitarlainsercié de I'estudiant dins lavida universitaria:

e Acte de presentacié de l'inici de curs: El primer dia de classe tots els estudiants d'un torn horari
(mati o tarda) sdn convocats a una presentacio oficial delcurs, presididapel dega, onse'ls informa
de qlestions basiques del funcionament de la Facultat. En acabar la presentacid, els estudiants es
distribueixen pels grups del Seminari perferunaprimerasessio orientativa.

e Durant les dues primeres setmanes del primer curs, dins del Seminari es programen sessions
especials destinades afamiliaritzar I'estudiantamb els serveis de la Facultat, sobretotlaBiblioteca i
els equipaments tecnologics adisposicié de I'estudiant.

Altres agents del procés de tutoritzacié assenyalats al PAT sén: Directors de Treballs de Fi de Grau
(2), que son els encarregats de fer el seguiment dels estudiants durant el procés de creacid i
concrecid del TFG al llarg de tot el quart curs; professors d'assignatures (3), en els seus horaris
establerts per a la tutoritzacié relacionada amb I’activitat docent implementada; assessors de
matriculacié (4), Servei d’informacié per a nous estudiants coordinat pel Servei d'Informacio i
Orientacid a I'Estudiant (5), mitjancant campanyes informatives generals amb visites guiades; visites
als centres de secundaria i Salé de I'’ensenyament i sessions informatives; serveis de suport a
I’estudiant (6), que s’activen una vegada s’ha detectat alguna problematica (Serveis d’Orientacio
Personal, Serveid’Ajuts economics); coordinacié de mobilitatinternacional (7), quedéna i facilita
informacid perque I'estudiant pugui participar en programes d'intercanvi universitari; Secretaria
Académica (8) que coordinai centralitzalainformacio que afectalavidaacademicadels estudiants;
Alumnii Borsa de treball (9), que fa el seguimentindividualitzat dels estudiants que han finalitzat
els seus estudis, per facilitar la seva incorporacié al mercat de treball i mantenir el vincle dels
estudiants tantamb d'altres estudiants com amb |a Facultat; finalment, I’Accié Solidaria Blanquerna
(ASB) (10), que s’ofereix atotala comunitat educativa perinformariassessorarqualsevol iniciativa
enl'ambitdel voluntariatilasolidaritat, aixi com per promoure la participacié en diferents projectes
d'intervencié enel Terceri Quart Mén.
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Com es despren de la informacié anterior, els elements que defineixen i integren el Pla d’Accid
Tutorial del centre ens permeten posar de manifest que els serveis d’orientacié academica
suporten adequadament el procés d’aprenentatge, mentre que els d’orientacié professional
faciliten la incorporacié al mercat laboral. Sobre aquest darrer punt, es pot consultar la dimensié
d’ocupacid de lestaules d’indicadors de les diferents titulacions al’apartat 3.6.2 d’aquestinforme.

Finalment, la Facultat disposa de mecanismes que permeten garantir que els recursos materials
disponibles s6n adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacié. En aquest
punt, el SGIQ del centre, en la seva directriu 5 explica els principals processos i procediments
vinculats a garantir la qualitatenlagestié dels recursos materialsiserveis delcentre. Enel moment
de redaccié d’aquestinforme japodem avancgarque, al llarg del segon semestre del curs academic
2015-2016 s’'implementara una enquesta de satisfacci6 amb els serveis i les infraestructures del
centre amb un qliestionari que ha estat consensuat perlaglobalitat dels centres Blanquerna.

3.5.2. Pla d’acci6 institucional per facilitar la insercié laboral i indicadors de satisfaccié sobre les
accions d’orientacié professional.

La FCRIB disposa d’un pla d’accié institucional encaminat a facilitar la insercié laboral dels
estudiants. Aquestes accions estan recollides al Manual del Sistema Intern de Garantia de la
Qualitat; en concreta ladirectriu 3 (Com la FCRIB orienta els seus ensenyaments als estudiants; amb
codi: MSGIQ-D3). En aquest punt, els procediments del centre relacionats amb lainsercié laboral es
detallen, principalment, al procés de gestio de I'orientacio professional als estudiants (FT-D3-F6) i es
vehiculen, essencialment, des de la Borsa de Treball de la FCRIB. Aquest servei també gestiona
I'assessorament personal pel que fa a temes de la carrera professional, informa sobre ofertes de
feina i gestiona processos de seleccié de llocs de treball. Des de la Borsa de Treball s’atenen les
demandesde lesempresesinteressades enla contractacié de llicenciatsigraduatsen Periodisme,
Publicitati Relacions Publiques, Cinemai Televisid, i Relacions Internacionals, aixi com d’aquelles
titulacions i especialitzacions de tercer cicle. La Borsa de Treball facilita el contacte d’aquells
professionals de la comunicacié que millor s’adeqien al perfil requerit per I'empresa. Entre les
accions que porta a terme laBorsa de Treball -i aixiestan recollides en el procés del SGIQ-, tenim:

- Facilitar el procés de cerca d’ocupacid a tots els graduats i postgraduats.
- Assessoraren les estratégiesiles decisions de cerca d’ocupacio.

- Orientarenl’elaboracié delcurriculumi de la carta de presentacié.

- Organitzarjornadesinformatives d’insercid i promocié professional.

- Formariorientarpera I’emprenedoria.

Els indicadors de satisfaccio que recull i té sistematitzats la borsa de treball fan referencia a la
satisfaccid amb la formacid rebuda perpart delstitulatsiel seu procésd’insercié laboral. El nivell de
satisfaccid sobre els mateixos serveis esvehiculen apartirde la bustiade queixes. En aquest punt,
tal com jaanunciavema l'informe de seguiment anterior, relatiu al curs académic 2013-2014, desde
I’0Q considerem necessari, com a objectiu, establir una recollida sistematica sobre la qualitatila
satisfaccié amb el propi servei. En aquest punt, en el moment de redaccié d’aquest informe, ja
podem avancgar que a partir del segon semestre del curs académic 2015-2016 comptarem amb
aquestindicadorcoma conseqiienciade laimplementacié de I’enquesta de serveis del centre.

D’altrabanda, el centre també disposa d’indicadors relatius ala satisfaccié dels estudiantsde quart

respecte lesaccions d’orientacid professionalcom a conseqiieéncia de laimplementacié periodicade
I’enquesta de satisfaccid d’estudiants de primeri quartde la URL. En aquest punt, I’enquesta relativa
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al curs académic 2014-2015 posa de manifest que un 38% dels estudiants enquestats de quart es
mostra bastant, molt o totalment d’acord amb el servei de Borsa de Treball; mentre que un 61,5%
valorabastant molt o totalmentd’acord el servei de practiques externes.

3.5.3. Indicadors de satisfaccié sobre les tutories académiques.

La FCRIBté sistematitzat un sistemad’indicadors de satisfaccio sobre les tutoriesacadémiques. En
primer lloc, el centre disposa d’una enquesta especifica de seminaris sobre la tasca de tutoria
realitzada. Tal i com s’explicadetalladamenten el PAT les tutories es vehiculen de maneracentral a
partir del tutorde I’alumne, que és alhora el professor de seminari. Amés, qualsevol problematica
gue no es pugui solucionar mitjancantlatutoria pot seratesa pel sistemade coordinacié establert
mitjancant tutors, coordinadorsidirectors que poden resoldre diferents queixes o reclamacions dels
estudiants. Els delegats de classe també juguen un paperfonamental dinsde totaquest procés de
vehicularlasatisfaccié sobre les tutories. Amés, cal recordar finalment, que elsalumnes poden fer
Us de la bustiade suggeriments si hi ha qualsevolincidéncia que no s’hagi pogutsolucionar perles
altres vies. D’altra banda, el centre també compta amb les enquestes que, periodicament, es
centralitzen des de la Universitat Ramon Llull —com les enquestes de satisfaccié d’estudiants de
primeride quartcurs del conjuntde centres que formen partde la URL. En el momentde redaccié
d’aquestinforme, jas’han publicat els resultats de I’enquesta de primeriquart curs URL relativa al
curs académic2014-2015. Tal com esdespren de les enquestes, el grau de satisfaccié actual a primer
curs és de: 7,7 en el casos de Periodisme i Cinema i Televisid, 7,5 en el cas de Publicitat i Relacios
Publiques i 8,5 en el cas de Relacions Internacionals. D’altra banda, el grau de satisfaccio dels
estudiants de quartrespecte lestutoriesiatencid personalitzadase situaen el ‘bastantd’acord’ o el
‘moltd’acord’ enel 72% dels casos.

3.5.4. Documentacio del SGIQ sobre el procés de suport i orientacié a I’estudiant.

El SGIQ de la FCRIB té detallat en la seva directriu tres (FT_D3_F4), el procés de suport i orientacid
als estudiants sobre el desenvolupament de I’ensenyament, metodologies d’ensenyament i
avaluacié (Veure fluxograma F.4.A | F.4.B. En aquest punt, peratendre les necessitats formatives de
I’estudiant es desenvolupa un procés personalitzat recolliten el Plad’Acollidai el Plad’Accié Tutorial
(PAT). Aquest procés personalitzat s’iniciaen lafigura del tutor de seminari. Tal i com estarecolliten
el PAT i també en el sistema de coordinacié docent, el tutor pot resoldre de manera directa les
gliestions plantejades per I’alumne, i si no pot, ho trasllada al coordinador, secretari académic o
directorde Grau.

Perals estudiants de primers’estableixen accions d’acollida: els estudiants sdn convocatsel primer
diai se’lsfacilitainformacié del conjunt de lafacultat, coneixen tots els responsables aixicom al seu
tutor amb qui fan una primera sessié de tutoritzacié. Els estudiants reben també, el primer dia de
classe, informacid sobre els serveis i recursos de la facultat. Durant les primeres setmanes es
realitzen als estudiants de primersessions especifiques de coneixement de lesaules d’informatica i
la biblioteca. El primer dia reben les claus d’accés al campus virtual i altres informacions de tipus
docent. Amés, els estudiants que provenen de forade Catalunyadisposende classes gratuites de
catalai castella. Talicom esdetallaen el PAT, elsalumnes tenen entrevistes individualitzades amb
els tutors, a més de sessions conjuntes en que s’expliquen els aspectes referits a objectius,
metodologies o avaluacid. A bandad’aquests serveis, periniciativade I’alumne o del tutor qualsevol
alumne disposadelsserveis de suportiorientacid al’estudiantde Blanquerna: Servei d’Informacié i
Orientaci6 a I’Estudiant (SIOE), el Servei d’Orientacié Professional (SOP) i de la Unitat d’Atencid i
Assessoramentalesfamilies. Totaaquestainformacié apareix publicadaalaweb de la facultat.

Des de I’Oficina de Qualitat de la FCRIB considerem imprescindible vetllar pel disseny, obtencid i
seguiment d’indicadors que ens permetin valorar la satisfaccié dels estudiants. En aquest punt, el
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centre compta amb les enquestes que, periodicament, es centralitzen desde laUniversitat Ramon
Llull —com les enquestes de satisfaccié d’estudiants de primeride quart curs del conjuntde centres
que formen part de la URL. En el moment de redaccié d’aquest informe, ja s’han publicat els
resultats de I’enquesta de primer i quart curs URL relativa al curs académic 2014-2015. Tal com es
desprén de les enquestes, el grau de satisfaccié actual dels alumnes de quart de la FCRIB amb els
serveis d’informacio i orientacid se situa en un 66,6% dels casos en el bastant d’acord o molt
d’acord.

Finalment, en el moment de redaccié d’aquest informe, ja podem avancgar que a partir del segon
semestre del curs académic2015-2016 comptarem amb mésindicadors relatius aaquestadimensié
com a conseqlienciade laimplementacié de I’enquesta de serveis del centre.

3.5.5. Indicadors de satisfaccié (estudiantsi professorat) sobre la qualitat dels recursos materials.
Dins del procés de garantia de qualitat dels recursos materials es tenen en consideracié els
indicadorsrecollits através de la participacio dels grups d’interés: blstia de queixes, suggeriments i
felicitacions; enquestes de satisfaccid (PDI, PAS, estudiants), documents de previsié de necessitats
materialside recursos humans perals serveis, informes sobre recursos materialsi serveis, aixi com
les propostes de millorafruit del seguiment de les tendéncies, innovacionsisolucions que aporta el
mercat professional (en el cas dels recursos materials); a més d’altres processos d’obtencid
d’informacié dels responsables de serveis. En el moment de redaccié d’aquestinformejaesdisposa
de les dades relatives a I’enquesta de satisfaccio d’estudiants de primer i quart curs de la URL
relativa al 2014-2015i que ens aporta, també, indicadors de referéncia com sén: la satisfaccié dels
estudiantsamb els accessos (60% dels enquestats de quart, totalment d’acord o moltd’acord) o les
instal-lacions (58,6% dels enquestats de quart, totalment d’acord o moltd’acord).

D’altrabanda, enel momentde redaccié d’aquestinforme, japodem avangar que, a partirdel segon
semestre del curs académic2015-2016, comptarem amb nousindicadors coma conseqiiéncia de la
implementacié de I’enquesta de serveis delcentre.

3.5.6. Documentacio del SGIQ sobre el procés de garantia de la qualitat dels recursos materials.

Aquest aspectes es troben recollits en el SGIQ de la FCRIB, concretament en el procés FT_D4 F13 |
F14, sobre la “Gestid dels recursos materials i serveis”. En concret dins dels fluxograma F13. Tal i
com esdetallaenladescripcié dels processos, els coordinadors de serveissénelsresponsables de
portar a terme el seguiment dels processos relacionats amb els recursos materials. A la vegada, la
Comissié de Gestié d’Equipaments analitza elsresultatsiportaa terme les propostes de milloraque
siguin considerades oportunes. El PDI, PASi estudiants del centre fan arribarlesseves sol-licituds,
queixesipropostes de milloraals diferents serveisialsresponsables de lestitulacions a través de
mitjans formals (fulls d’incidéncies, reclamacions i suggeriments o a partir de les enquestes de
satisfaccid) oinformals (comunicacid directaamb els responsables dels serveis).

Alguns dels indicadors i documents clau en el procés de seguiment, revisié i millora dels recursos
materialsiserveisson: marcs de referéncia, actes de reunid dels agentsimplicats, nimero de parts
d’incidéncies, informes de manteniment i avaluacions de les instal-lacions o serveis per part de
responsables externs, enquestes als grups d’interés, fitxes de reserva d’equips audiovisuals, age nda
centralitzada de canvis en I’Gs d’espais, calendari de manteniment, inventari de mobiliari i
equipament, informes de consum de fotocopies, informes sobre la distribuciéinombre de claus,
quadrants de control del magatzem de publicacions, quadrants d’ocupacié diaria de les aules
d’informatica, quadrants de la distribucié de becaris de serveis, base de dades de I’Gs d’equips i
incidéncies, reclamacions d’usuaris.
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En el seguiment, revisid i millorade cadaserveies tenen en compte, amés, indicadors propis com el
nombre d’usuaris, nombre de gestions, responsables de cada gestid, activitats formatives ofertes o
les activitats formatives realitzades. Finalment, mitjancant el procés de publicacié d’informacid
sobre lestitulacions o altres vies que puguin considerar-se oportunes (claustre de professors, consell
de delegats, reunions periodiques amb els grups d’interées) es donen aconeixeralsgrups d’interés
les milloresimplementades, I’analisi dels resultats de lasevaimplementacidiles noves propostes de
millora que puguin derivar-se del procés.

3.6. Qualitat dels resultats dels programes formatius.

3.6.1 Documentacid del SGIQ sobre els processos associats al desenvolupamentdels programes
formatius i larecollidai analisi de resultats pera a la milloradels programes formatius.

A) En el marc de la Universitat Ramon Llull (URL): Processos transversals de la URL al SGIQ

La FCRIB, com a centre universitari integrat a la Universitat Ramon Llull, participa activament dels
processos transversals dissenyats per la URL per concretar els mecanismes amb els quals seguir el
progrés i els resultats d'aprenentatge dels nostres estudiants. Aquests mecanismes es recullen,
principalment, enlesdirectrius 2i 6 dels seus processos transversals. Lainformacié que es despren
d'aquestes directrius ens permet analitzarelsindicadors de qualitat relacionats amb I'avaluacid i el
progrés dels nostres alumnes, i per tant, poder valorar i revisar periodicament la consecucié dels
estandards de qualitat acadéemic-docent definits peralanostra institucid.

Aixi, dins de la directriu 2, el procés MSGIQ-URL-FT-D2 / 03 (Procés de seguiment de la
implementacié de les titulacions oficials i rendici6 de comptes) estableix, en esséncia, els
procediments peraun exhaustiuseguiment de les titulacions amb I'objectiu de garantirlaqualitat i
millorade les mateixes, envistaalasevaacreditacié. Malgrat que sén els responsables dels centres,
i concretament les respectives Unitats de Qualitat, els encarregats de recolliri analitzarlainformacdo
de cadascuna de les titulacions ofertes i publicar lainformacié a les seves pagines web, la UQIAD-
URL té la responsabilitat de ferrevisions periodiques del funcionament d'aquests processos vinculats
al seguiment de les titulacions i realitzar les propostes de millora oportunes al responsable de
qualitatdel centre.

De la mateixa manera, malgrat que recau sobre el centre |'elaboracié dels informes de seguiment
(1SC), la UQIAD-URL és l'encarregada de la seva supervisid. Aixi doncs, a través de la informacid
recollidamitjancantI'ISC, aixicom de lainformacié disponible al'aplicacié informaticadela URL i/o
al web dels propis centres, i a partir delsindicadors proporcionats perla unitat central de dades de
Rectorat, la UQIAD-URL elaboral'informe global d'universitat (ISU).

Dins de la directriu 6, cal destacar el procés MSGIQ-URL-FT-D6 / 01. Aquest procés és el relatiuala
Coordinacié de larecollidaianalisi de lainformacidi de seguiment, revisio i milloradelsresultats de
la insercid laboral i de la satisfaccié dels estudiants en el marc global de la URL. En concret, des de
I'UQIAD-URLde la Universitat Ramon Llull es realitzen els segiients estudis:

1. Estudis de satisfaccié als estudiants de primercurs.
2. Estudis de satisfaccié als estudiants d'ultim curs.

3. Estudisd'insercié laboral dels graduats de la URL.

Pel que faals dos primers punts, esduen a terme estudis biennals sobre la satisfaccid dels estudiants
de primer i ultim curs de totes les titulacions impartides a la Universitat, aixi com de la seva
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adequacio a les seves expectatives d'aprenentatge inicials. Un cop recollida tota la informacié
mitjancant les enquestes de satisfaccié dels estudiants de primer i dltim curs de la URL, la UQIAD-
URL analitza aquestes dades i elabora els informes de resultat amb les dades obtingudes de la
Universitaten el seu conjuntidels diferents centres. Aquestsinformes seran enviats als centres per
la UQIAD-URL i s'utilitzaran posteriorment per elaborarles propostes de millora.

En relacid al tercer punt, si bé des del curs 1997/98 fins al curs 2008/09 s'han realitzat estudis
d'insercid laboral anivell transversal de la URL, a partirdel curs 2010/11, aquestaenquestaha estat
substituida perles enquestes d'insercid laboral dels graduats universitaris catalans. Ladifusid de les
dades mésrellevants dels estudis realitzats també es donaaconeixeralaresta delsgrupsd'interes
(estudiants, PAS, societat en general) a través de la Memoria anual de la URL i que es troba
disponible a la pagina web de la URL (http://www.url.edu/sala-de-premsa/la-url-en-
xifres/memories).

B) En el marc de laFacultat de Comunicacidi Relacions Internacionals Blanguerna

A mésde la participacié activaen els processos transversals generalsi comunsal conjuntde la URL,
la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna ha desenvolupattambé un conjunt
de procediments especifics destinats al seguiment del progrési delsresultatsd'aprenentatge dels
estudiants; adaptant peraixo directrius generals de launiversitat, en uns casos, i creant mecanismes
propis, enaltres casos. En concret, cal destacar els processos recollits enles directrius 2i 6 del SGIQ
del centre.

e Directriu 2. Comla FCRIB garanteix la qualitat dels seus programes formatius. Codificacié: MSGI1Q-
D2
- FitxaTecnica Directriu 2_Flujograma 2: FT_D2_F2

e Directriu 6. Com la FCRIB analitza i té en consideracio els resultats obtinguts per a la millora dels
seus programes formatius. Codificacié: MSGIQ-D6
- Fitxa Tecnica Directriu 6_Flujograma 15: FT_D6_F15

En el marc d'aquests processos, considerem oportu enumerar diferents procediments i indicadors
que té sistematitzats lanostrafacultati que es deriven de les dues directrius anteriors:

- Enquestes semestrals de satisfaccio dels estudiants respecte alaformacié rebuda. Cadasemestre,
els estudiants responen unaenquestade valoracid de cadascunade lesassignatures en que estan
matriculats. Els qlestionaris estan redactats de manera comuna per les Unitats de Qualitat de les
diferentsfacultats que formen part de Blanquerna. La categoritzaciéilaponderacié de les diferents
dimensions son comuns a tota la Universitat Ramon Llull. Les enquestes esresponenvia web, i des
de la Secretaria Academicaila Oficinade Qualitat es realitzen les accions necessaries peraconseguir
que esrespongui al maximnombre d'elles. En aquest sentit, elsresultatsde les enquestes sén un
element fonamental per valorar el progrés i els resultats d'aprenentatge en termes de
competencies. Ja que I'alumnat constitueix un grup d'interés especialment rellevant en aquest
domini,amés de les enquestes de satisfaccid, hi haunamanerade vehicularlasevaintervencié en
els processos de revisid i milloradels programes formatius: através de lesre unionsamb el seu tutor
(enelcas dels Graus) o del coordinador(en el cas dels Masters) i a través del Consell de Delegats, on
els estudiants exposen els seus suggeriments, que son tinguts en compte pels Directors de
Grau/Postgraui els coordinadors de modul (Grau) o titulacié (Postgrau).

- Informes relatius als processos de mobilitati de practiques en empreses perpartd'estudiants. Els
coordinadors de practiquesrecullenles diferents evidéncies sobre els indexs de satisfaccié per part
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dels alumnes, els informes dels tutors de les empreses, i dels propis tutors de la facultat. D'altra
banda, des de I'oficinade relacionsinternacionals es sistematitzalarecollidad'informacié sobre els
processos de mobilitat.

- Informes que es desprenen de |'elaboracié dels TFG/TFM. Els TFG/TFM s6n una eina vital per
valorarl'adquisicié de les competéncies que es defineixen al llarg del plad'estudis del Grau. Peraixo,
dins de la Directriu 3 ("Com la FCRIB orienta els seus ensenyaments cap als estudiants") s'ha
dissenyat un procés de Gestié de |'orientacio professional als estudiants que inclou l'orientacié a
I'estudiant en el desenvolupament del TFG/TFM. En el cas del Treball de Fi de Grau/Master, els
professionalsiexperts procedents de I'exterior de la Facultat s'integren en els tribunals que avaluen,
en acabar el curs, el resultat final d'aquests treballs. Les opinions i les valoracions d'aquests
professionals/experts queden recollides en elsinformesfinals que elaboren els tribunals, i formen
part substancial de lanota final de I'estudiant en el seu Treball de Fi de Grau/Master.

- Recollidad'informacid sobre els resultats de I'aprenentatge dels estudiants (quadrimestral). Entre
els principals indicadors que es recullen i sdn analitzats per avaluar el progrés i I'adquisicié de
competéncies cal destacar:

a) Lesnotesiexpedientsacadémics que juntamentamb altres dades de tipusacadémic (taxa
d'eficiéncia, taxa de graduacié, taxa de rendiment...) que sén sistematitzats perlasecretaria
académicadel centre enles seves basesde dades.

b) L'enquestad'avaluacidde l'activitat docent (DOCENTIA) queinclouamésdeles enquestes
de satisfaccié als estudiants, I'autoavaluacio del professorati elsinformes dels responsables
académics.

c) L'enquestabiennal de satisfaccié de PDIi PAS.

d) Informesde Seguimentde Centre (ISC) duts aterme pels directors de titulacié amb el suport
i elsindicadors facilitats perlasecretariaacadémica, el Vicedeganat Academic, la Borsa de
Treball, la coordinacié de practiques i I'Oficina de Qualitat de la FCRIB. La rendicié de
comptes a les parts implicades es porta a terme a través de la publicacié de la informacié
sobre les titulacions, acarrecdel Gabinetde Comunicacidide I'OC-FCRIB.

e) Informes i enquestes anuals d'insercié laboral elaborats pel servei de Borsa de Treball i
Alumni (sobre ocupacid, nous perfilsi entorns professionals, etc.).

f) Bustiade suggeriments, que permet|'estudi, seguimentiresolucié de qualsevol incidéncia
que pugui detectar. Mitjancant la intranet es recullen totes les sol-licituds (felicitacions,
incidéncies, millores, queixes i reclamacions)que poden interposar directament els alumnes,
PASi el PDI del centre. Aquestabustia de suggeriments complementael procés de queixes
de tipusacademicque esrecullenenlanormativade funcionamentdel centre.

Amb tota aquesta informacié, I'equip de coordinacié docent de la Facultat obté els elements de
judici necessaris peracomprovaren cada momentel progrési elsresultats d'aprenentatge, per tal
d'anar adoptant les decisions necessaries que garanteixin la consecucié optimadels objectiusde les
titulacions.
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3.6.2. Indicadors de les titulacions de la FCRIB: INFORME CURS 2014-2015

Grau de Periodisme

a) Informacié publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Link del web de centre: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc

Link de la seccié d’informacié del Grau de Periodisme (accés als estudis, matricula, pla d’estudis i
professorat): http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme

Link de la seccié d’informacid del nou Grau de Periodismei Comunicacié Corporativa (accés als estudis,
matricula, pla d’estudis i professorat): http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-
corporativa

La normativa académica:-http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacid-
académica/grau/normativa-académica

Link de la seccié de calendaris (académic, examens), horaris i normativa académica:
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/serveis/informacid-académica/grau/calendari-académic
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacié-académica/grau/calendari-d-examens
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacié-académica/grau/normativa-academica

Link de la seccié de relacions internacionals (programes i institucions amb conveni signat):
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/international-affairs

Link de la seccié de practiques externes (institucions on fer practiques), els objectius es troben descriten
el pla d’estudis: http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme/practiques

La normativa del Treball Final de Grau es pot trobar a la seccid del Pla d’estudis del web de la Facultat:
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme/pla-estudis

Link al Pla d’Accid Tutorial:
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-
tutorial

b) indicadors de seguiment de la titulacio

Curs

Dimensié Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 - 2015

Accés i

N2 places ofertes nou 85 105 300 300 300
ingrés

Rati demanda de 3,38 1,99 (12 opcid) 2,55 (total demanda) 1,38 Demanda en 12 Oferta: 300
places/ofertes 1,63 (només de Opcid Demanda total tronc
primera opcid) comu: 552

Rati demanda oferta
totes les preferencies:
1,84

Rati demanda primera

matricula’ apeio:

Oferta: 300
Demanda 12 opcid: 384
Rati: 1,28

% Estudiants 98 % PAU 96,8% PAU 95% PAU 93,15% PAU De 297:
matriculats de nou 1% FP/CF/ 2,4%FP /CF/ 4% FO/CF/CFGS 6,16% CF/FP/CFGS 273:PAU (91,9%)
ingrés segons via CFGS CFGS 0,34% Titulats 21: CF/FP/CFGS (7,1%)

b . - Majors 25:2 (0,7%)
d 1% Alt 0,8% Alt V] it !

accés 6 Altres 6 Altres niversitaris Altres: 1 (0,3%)
0,34% Altres

3 Des del curs académic2012-2013 les dades relatives a Accés i matricula, aixi com caracteristiques dels alumnes es calculen conjuntament
a les titulacions de Grau de Periodisme, Grau de Publicitati Relacions Publiquesi Grau en Cinemai Televisid, ja que els dos primers cursos
formen partd’un“Tronc Comu”.
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/normativa-acadèmica
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/normativa-acadèmica
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/calendari-acadèmic
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/calendari-d-exàmens
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/normativa-acadèmica
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme/practiques
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme/pla-estudis
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

% Estudiants de nou entre 31i50: Entre 0i30: 99%entre 5160 Entre 0i30:0,69% Entre 0i30:0%
ingrés matriculats per 1%, 4,2% 1% entre 31 50. Entre 31i50: 3,1% Entre 31i50:1,04%
intervals de credits entre 51i60: Entre 31i50: Entre 51i60:94,84% Entre 51i60:96,9%
ordinaris matriculats 96% 3,5% >60:1,37% >60:62,07%
+de 60:3% Entre 51-60:
92,2%
Curs
Dimensié Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014-2015
% Estudiants de sense estudis: 0,85%, Pare sense estudis i - Pare analfabet i - Pare i Mare -Pare sense
nou ingrés segons estudis mare: mare no consta: amb estudis estudis i mare
el nivell maxim primaris:7,69%, -sense estudis: 0,71% 0,29% primaris: amb estudis
destudis dels estudis secundaris: -estudis secundaris: -Pare sense estudis i 2,38% superiors: 0,3%
32,48%, estudis 0,71% mare estudis - Pare estudis -Pare estudis
pares superiors: 55,54%, -estudis superiors: secundaris: 0,29% secundaris i primaris i mare
no consta: 3,41% 0,71% -Pare estudis mare estudis sense estudis:
Pare estudis primaris i primaris i mare primaris: 03%
mare: estudis primaris: 1,37% ! .
-estudis primaris: 2,58% - Pares no - Pare i Mare
5,71% -Pare estudis constaimares | amb estudis
-estudis secundaris: primaris i mare estudis primaris: 2,4%
4,29% estudis secundaris: primaris: -Pare estudis
-estudis superiors: 1,43% 0,34% primaris i mare
4,29% - Pare estudis - Pares sense secundaris:
Pare estudis primaris i mare estudis i 0.7%
secundaris i mare: estudis superiors: mares estudis ! .
-estudis primaris: 1,43% secundaris: -Pare estudis
1,43% - Pare estudis 0,34% primaris i mare
-estudis secundaris: primaris i mare no - Pare estudis superiors: 0,7%
20% consta: 0,29% primaris i -Pare estudis
-estudis superiors: - Pare estudis mare estudis secundaris i
6,43% secundaris i mare secundaris: . .
mare primaris:
Pare estudis superiors estudis primaris: 2,74% 24%
i mare: 1,72% -Pare i Mare ! .
-estudis primaris: - Pare estudis estudis - Pare i Mare
0,71% secundaris i mare secundaris: amb estudis
-estudis estudis secundaris: 21,57% secundaris:
secundaris:7,86% 17,19% - Pare estudis 23,9%
-estudis - Pare estudis superiors i _pare estudis
superiors:37,86% secundaris i mare mare estudis .
A N X secundaris i
Caracteristiques -no consta: 0,71% estudis superiors: secundaris: mare superiors:
Pare no constai mare: 7,74% 15,75% periors:
dels alumnes X . 101%
-estudis - Pare estudis - Pare no ’
secundaris:0,71%- secundaris i mare constaimare -Pare estudis
estudis no consta: 0,29% estudis superiors i mare
superiors:0,71% -Pare estudis secundaris: sense estudis:
-no consta:9,29% superiors i mare 0,34%

sense estudis:

0,86%
-Pare estudis

primaris: 0,57%

mare o consta:

-Pare no constai superiors i
mare estudis mare no
secundaris: 0,86% consta: 1,03%
-Pare no constai -Pare i Mare
mare estudis no consta:
superiors: 1,72% 2,38%

-Pare no constai -Pare i Mare

-Pare estudis

- Pare estudis
secundaris i

-Pare estudis

sense estudis:

0,3%
-Pare estudis

0,29% primaris i . .
_Pare estudis mare estudis superiors i mare
superiors i mare superiors: primaris: 0,3%
estudis primaris: 2,05 -Pare estudis

superiors i mare

secundaris:
superiors i mare Mare Aestudls 6,7%
estudis secundaris: superiors: p tudi
12,03% 9,59% crare estudis
-Pare estudis -Pare i Mare superiors | mare
superiors i mare estudis no consta: 0,3%
estudis superiors: superiors: - Pare i Mare
36,96% 38,01% amb estudis
-Pare estudis -Pare no superiors: 42,4%
superiors i mare no constai mare -No consta:
consta: 0,86% estudis '
p : N 9,1%
-Pare no constai superiors:
mare estudis 1,37%
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illes Balears: 0,93%,
Castellon: 0,31,

Castellon: 0,8%
Pontevedra: 0,8%

Castellon: 0,3%
GuipUscoa: 0,3%

Lleida: 1,1%
Huesca: 0,4%

12,61% 0,68%
% Estudiants Catalunya: 98,15%, Catalunya: 97'7% Catalunya: Catalunya: Ingressos: 297
segons CCAA de Balears: 0,93%, Balears: 0,8% 96,3% 93,90% 280: Catalunya
procedéncia Comunitat Comunitat Balears: 1,9% Aragé: 1,07% (94,3%)
Valenciana: 0,31%, Valenciana: 0,8% Comunitat Castella i Lled: 7: Estranger
Andalusia: 0,31%, Galicia: 0,8% Valenciana: 0,3% 0,36% (2,3%)
Altres: 0,31% Pais Basc: 0,3% llles Balears: 5:Balears (1,7%)
Castella iLled: 0,3% 1,80% 3:Aragd (1%)
Comunitat 2.: Comunitat
Valenciana: Valenciana
0,72% (0,7%)
llles Canaries:
0,72%
Estranger:
0,36%
% Estudiants Barcelona: 87,96%, Barcelona: 89,1% Barcelona: 87,7% Barcelona: Ingressos: 297
segons Girona: Girona: 3,1% Tarragona: 4% 88%
comarca/provincia 4,63% Tarragona: Tarragona: 3,1% Girona: 2,5% Girona: 2,2% 255: Barcelona
de procedencia 2.78% Lleida2.78 Lleida: 2,3% Lleida: 2,2% Tarragona: (85,8%)
e e llles Balears: 0,8% llles Balears:1,9% 2,2% 12:Girona (4%)

10: Tarragona
(3,4%)

Sevilla: 0,31, Salamanca:0,3% Las Palmas: 3:Lleida (1%)
Estranger: 0,31% Estrangera:0,9% 0,4% 7: Estranger
Zaragpza: (2,3%)
0,7% 5:llles Balears
lles Balears: (1,7%)
1,8% 1: Alicante
Castellé: 0,7% (0,3%)
Ledn: 0,4% 1: Castellén
Estranger: (0,3%)
1,8% 1:Zaragoza
(0,3%)
2:Huesca (0,7%)
Curs
. L. . 2010- 2011-
Dimensié Indicadors 2011 2012 2012-2013 2013 -2014 2014 - 2015
Taxa derendiment en 84 78% 80,46% 78% 76%
primer curs 4
Taxa derendiment 87 86% 90% (alumnes de segon, 90% 91%
tercer iquart)
Taxa d’abandonament a 8 - 9,38% (dada relativa ala 29 de324:8,9%
primer curs (per anul-lacié titulacié de Periodisme Dada relativa a
de matricula)® tronc comu. Cohort
12-13 que
abandona a dos
Resultats anys (14/15).
académics Taxa d’abandonament 13,46% 12,03%° Taxa
d’abandonament
acumulat. (cohort
2010-11 curs
académic 14/15):
2,68%
Taxa degraduacié en t+1 73,1% 69,44%" cohort 10/11 que es

gradua 14/15:
50%en (t)
26,79%en (+1)
76,79%en (t+1)

4 Des del curs 2012-13la taxa de rendimenta primer es calcula per ‘tronc comu’.
5 La taxa d’abandonament es calculara a partir del curs 2014 amb no matriculats en dos anys. No tindrem dades relatives a abandonament
per tronc comu fins el curs 2014-2015, ja que el tronc comues va aprovar al 2012/2013 i I’abandonamentes calcula a dos anys.

6 Taxa d’Abandonament Acumulat. Cohort 2009/ 2010 —Curs Académic 2013 / 2014. 2 Cursos sense matricular.
7 Taxa de Graduacidé eneltemps previst t i t+1 referent ala cohort 2009/10. Recull aguells alumnes que es van graduar dins del periode de
duracié de quatreanys delgrau o, inclis, unany després.
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Taxa d’eficiéncia 108,34% 91,7%® 89%
Durada mitjana dels 4,33 4,4 4,7
estudis per cohort
Curs
. I . 2010-
Dimensio Indicadors 2011 2011-2012 2012-2013 2013 - 2014 2014 -2015
% Hores de docencia impartida per 39,15% 32% 34,06% 33,33% 38,03%
professors doctors
% de docéncia impartida per
Professorat professors:
Catedratic 0,42% 0,63% 10,23% 1,095% 1,59%
Titulars i agregats 12,29% 9,45% 89,51% 10,06% 10,43%
Altres (ajudants, col-laboradors, 87,29% 89,92% 0,26% 88,84% 87,27%
associats)
Emeérit 0,26%
Any d’implantacié de la titulaci6 (2008)
Dimensid Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 -2015
% hores per tipologia 62,5 % Classes 62,5 % Classes 62,5 % Classes 62,5 % Classes 62,5 % Classes
Meétodes d’assignatures magistrals magistrals magistrals magistrals magistrals
docents 32,5% 32,5% 32,5% Laboratoris 32,5% 32,5%
Laboratoris Laboratoris 5% Tutories Laboratoris Laboratoris
5% Tutories 5% Tutories 5% Tutories 5% Tutories
Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 -2015
% d’estudiants dela Optatives de 100% Tercer: Tercer:
cohort que han quart curs: 100% - Curriculars: 113 alumnes han - Curriculars: 99%
completat Obligatories de fet practiques obligatories. 100 alumnes han realitzat practiques
satisfactoriament les tercer curs: Només unaalumna hasuspés. obligatories. Només 1 alumne ha
practiques externes 98,98% Quart: suspes.
Extracurriculars - Curriculars: 59 alumnes han fet Quart:
de quart curs: practiques optatives. El 100% - Curriculars: 99,3%
100% dels alumnes matriculats a 78 alumnes han realitzat practiques
practiques han completat curriculars optatives. Només 1
. satisfactoriament les practiques. alumne hasuspés.
Practiques . . .
X X - Extracurriculars (tercer i quart): -Extracurriculars: 95,7%
externes i
» 91 estudiants. El 100% dels De 106 alumnes que van realitzar
mobilitat

alumnes matriculats a practiques
han completat satisfactoriament
les practiques.

practiques extracurriculars només
van suspendre 4.

% d’estudiants que
realitzen les

practiques externes a

la universitat

17 alumnes de Grau han fet
practiques dins de la facultat (un
3,82% respecte al total
d'alumnes matriculats a
Periodisme. Un total de 444
alumnes) Hihavia un total de 49
estudiants fent practiques a la
facultat dels quatre Graus.

8 Enguany, la taxa d’eficiéncia és el resultat de dividir els crédits previstos enel PE entre els credits matriculats per I’e studiant, multiplicar
el resultat per cent (de manera que s’ obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié consideranttots els estudiants
titulats en el curs academic considerat.
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% d’estudiants que 100% 100% 96,18% De tercer curs el 100% van realitzar
realitzen les satisfactoriament practiques
practiques externes externes a la Universitat. A quart, el
fora dela universitat 87,3%.

% d’estudiants propis 41,6% 38,5% 44,12% El 28% d’estudiants de Grau que van
que participen en participar en programes de mobilitat
programes de eren del Grau de Periodisme
mobilitat (marxen)

Curs
Dimensio Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 - 2015
Satisfaccié dels estudiants amb el 3,29 3,31 3,35 3,35 3,35
programa formatiu®
Satisfaccio dels titulats amb la 90,8% 90,6% 91,8 (forgao
Satisfaccié formacié rebuda'® molt satisfet
Satisfaccié del professorat amb el 5,24 5,24 5,15
programa formatiu **
Taxa d’intencié de repetir els 65,8% 76,5% 73,8%
estudis?
Curs
. i . 2010-
Dimensio Indicadors 2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 - 2015
Taxa d’ocupacid (EIL) 72,4% 80% 75,4%
Insercié laboral
Taxa d’adequacié de la feina als 67,2% 55,8% 89,1%
estudis (EIL)

Pel que fa als indicadors a dalt presentats resulta convenient assenyalar breument alguns punts rellevanti,
alhora, significatius perqueajuden a ressaltar algunes deles principals caracteristiques del model educatiu de
la Facultatde Comunicacidi Relacions Internacionals Blanquerna i, més en concret, del Grau de Periodisme (en
el moment de redaccié d’aquest informe —curs academic 2015-2016-, ja verificat com a Grau de Periodisme i
Comunicacié Corporativa).

El primer que cal apuntar és que els indicadors recollits corresponen majoritariament a un periode de gran
crisi economica, circumstancia que naturalment va tenir el seu efecte sobre la demanda d’estudiants. Una
demanda que, justament, ha comengat a repuntar de forma molt significativa en la matriculacio per al curs
2015-2016.La demanda no es va desplomar mai, pero, de forma dramatica.

En segon Iloc, val la pena destacar la molt baixa taxa d’'abandonament, circumstanciaintimament relacionada
amb I'altgraude satisfaccié amb la formacid rebuda. Segons les dades relatives a satisfaccid dels titulats (en
aquest cas, relatives al curs academic 2013-2014, ja quel’indicador es recull mesos després de la graduacio) el
91,8% es manifesten forga o molt satisfets amb la formacié rebuda.

En tercer lloc, i molt rellevant, voldriem destacar|’altgrau d’insercid laboral dels nostres graduats, afavorida
per lalaborde l’area de Carreres Professionalsdela Facultat. Segons les ultimes dades disponibles (en aquest
cas, relatives al curs academic 2013-2014, ja quel’indicadores recull mesos després de la graduacid), la taxa
d’ocupacio va ser de més del 75% (en una franja semblant a cursos anteriors). No obstant, el que resulta
almenys tan rellevant com aixo és I'augment aconseguit en la taxa d’adequacié del lloc de treball amb la
formacio rebuda a la Facultat. Aquesta taxa es va situar en gairebé el 90%,; fet que s’ha de considerar sens
dubte com un eéxit.

9 L'indicadorsatisfaccid dels estudiants amb el programa formatiu es valora sobre 5.

10 E|s indicadors relatius als alumnes egresats sén fruit dels estudis que es realitzen mesos després de la graduacio dels estudiants. Es per
aixo que les dades que es presenten son relatives al curs academic 2013-2014. Finsalmargno obtindrem les dades relatives al curs
académic2014-2015.

11El curs académic2012/2013 és el primer d’implementacié de I'enquesta de satisfaccid del professorat. Es realitza biennalment. Pertant,
durantelmesdejuny de2015 esrealitzara la segona enquesta de satisfaccié del Professorat. Aquest indicador es valorasobre6.

12 A |"ISTrelatiu al 2013-2014 disposem de les dades dels graduats del curs academic2012/2013, ja que aquest indicador s’obté mesos
desprésdelagraduacio.
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Grau de Publicitat i Relacions Publiques

a) Informacid publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Link del web de centre: http://www.blanguerna.edu/ca/fcc

Link de la seccid d’informacid del Grau de Publicitati Relacions Publiques (accés als estudis, matricula,
pla d’estudis professorat): http://www.blanguerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publigues

Link a la normativa académica, queincloula normativa detrasllats:
http://www.blangquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacidé-académica/grau/normativa-academica

Link de la seccid de calendaris (academic, examens), horaris i normativa academica:
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/serveis/informacid-académica/grau/calendari-académic

http://www.blangquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacid-académica/grau/calendari-d-examens

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacid-académica/grau/normativa-académica

Link de la seccid de relacions internacionals:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international -affairs

Link de la seccid de practiques externes (institucions on fer practiques), els objectius es troben descrit
en el pla d’estudis: http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques/practiques

La normativa del Treball Final deGrau (i1l ) es pot trobar ala seccid del Pla d’estudis del web dela
Facultat: http://www.blanguerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques/pla-estudis

Link al Pla d’Accid Tutorial:
http://www.blangquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-

accio-tutorial

b) indicadors de seguiment de la titulacio

Curs

Dimensio

Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 - 2015

Accés i
matricula’®

N¢ places ofertes nou 130 120 300 300 300
ingrés

Oferta: 300
Demanda total tronc
comu: 552

Rati demanda oferta
totes les preferéncies:
1,84

Rati demanda primera
opcid:

Oferta: 300
Demanda 12 opcié:
384

Rati: 1,28

Rati demanda de 2,66 1,88 (només

primera opcid)

2,55 Total demanda
1,63 Demanda en 12
Opcid

1,38 Demanda en la

places/ofertes Opcid

% Estudiants
matriculats denou
ingrés segons via
d’accés

PAU: 87%,
F.P./C.F./CFGS:
2%,

Sense Inf.: 9%,

PAU: 96,9%
F.P./C.F./CFGS:
2,3%

Altres: 0,7%

95% PAU
4% FO/CF/CFGS

93,15% PAU
6,16% CF/FP/CFGS
0,34% Titulats
Universitaris

De 297:

273:PAU (91,9%)

21: CF/FP/CFGS (7,1%)
Majors 25:2 (0,7%)
Altres: 1 (0,3%)

Altres: 2% 0,34% Altres
% Estudiants de nou entre 0i30: Entre 0i30: 99%entre 5160 Entre 0i30:0,69% Entre 0i30:0%
ingrés matriculats per 7%, 4,8% 1% entre 31i50. Entre 31i50: 3,1% Entre 31i50:1,04%
intervals de credits entre 31i50: Entre 31i50: Entre 51i60:94,84% Entre 51i60:96,9%
ordinaris matriculats 2%, 1,4% >60:1,37% >60:62,07%

entre 51i60: Entre 51i60:

86%, 92,5%

+de60: 4% +de60:

13 Des del curs académic 2012-2013 les dades relatives a Accés i matricula, aixi com caracteristiques dels alumnes es calculen
conjuntamenta les titulacions de Grau de Periodisme, Grau de Publicitat i Relacions Publiquesi Grauen Cinemai Televisid, ja que els d os
primers cursos formen part d’'un “Tronc Comu”.
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/normativa-acadèmica
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/calendari-acadèmic
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/calendari-d-exàmens
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/normativa-acadèmica
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques/practiques
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques/pla-estudis
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

1,4%

Curs
Dimensi6 Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014-2015
% Estudiants de sense estudis: Pare estudis Pare analfabet i Pare i Mare amb -Pare sense
nou ingrés segons 0,61%, primaris i mare: mare no consta: estudis primaris: estudis i mare
el nivell maxim estudis primaris: -estudis primaris: 0,29% 2,38% amb estudis
1 . 0
d’estudis dels 3,68%, 3,42% Pare sense estudis | Pare estudis superiors: 0,3%

Caracteristiques dels
alumnes

pares

estudis secundaris:
25,15%,

estudis superiors:
51,53%,

no consta: 19,02%

-estudis
secundaris: 5,48%
Pare estudis
secundaris i mare:
-estudis primaris:
1,37%

-estudis
secundaris:
18,49%

-estudis superiors:
8,90%

Pare estudis
superiors i mare:
-estudis primaris:
0,68%

-estudis
secundaris: 8,90%
-estudis superiors:
37,67%

-no consta: 0,68%
Pare no constai
mare:

-estudis
secundaris: 0,68%

-estudis superiors:

0,68%
-no consta:
13,01%

imare estudis
secundaris: 0,29%
Pare estudis
primaris i mare
estudis primaris:
2,58%

Pare estudis
primaris i mare
estudis
secundaris: 1,43%
Pare estudis
primaris i mare
estudis superiors:
1,43%

Pare estudis
primaris i mare no
consta: 0,29%
Pare estudis
secundaris i mare
estudis primaris:
1,72%

Pare estudis
secundaris i mare
estudis
secundaris:
17,19%

Pare estudis
secundaris i mare
estudis superiors:
7,74%

Pare estudis
secundaris i mare
no consta: 0,29%
Pare estudis
superiors i mare
sense estudis:
0,29%

Pare estudis
superiors i mare
estudis primaris:
0,86%

Pare estudis
superiors i mare
estudis
secundaris:
12,03%

Pare estudis
superiors i mare
estudis superiors:
36,96%

Pare estudis
superiors i mare
no consta: 0,86%
Pare no constai
mare estudis

secundaris i mare
estudis primaris:
1,37%

Pares no constai
mares estudis
primaris: 0,34%
Pares sense
estudis i mares
estudis
secundaris: 0,34%
Pare estudis
primaris i mare
estudis
secundaris: 2,74
Pare i Mare
estudis
secundaris: 21,57
Pare estudis
superiors i mare
estudis
secundaris:
15,75%

Pare no constai
mare estudis
secundaris: 0,34%
Pare estudis
primaris i mare
estudis superiors:
2,05

Pare estudis
secundaris i Mare
estudis superiors:
9,59%

Pare i Mare
estudis superiors:
38,01%

Pare no constai
mare estudis
superiors: 1,37%
Pare estudis
superiors i mare
no consta: 1,03%
Pare i Mare no
consta: 2,38%
Pare i Mare sense
estudis: 0,68%

-Pare estudis
primaris i mare
sense estudis:
0,3%

- Pare i Mare
amb estudis
primaris: 2,4%
-Pare estudis
primaris i mare
secundaris: 0,7%
-Pare estudis
primaris i mare
superiors: 0,7%
-Pare estudis
secundaris i
mare primaris:
2,4%

- Pare i Mare
amb estudis
secundaris:
23,9%

-Pare estudis
secundaris i
mare superiors:
10,1%

-Pare estudis
superiors i mare
sense estudis:
0,3%

-Pare estudis
superiors i mare
primaris: 0,3%
-Pare estudis
superiors i mare
secundaris: 6,7%
-Pare estudis
superiors i mare
no consta: 0,3%
- Pare i Mare
amb estudis
superiors: 42,4%
-No consta: 9,1%
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primaris: 0,57%
Pare no constai
mare estudis
secundaris: 0,86%
Pare no constai
mare estudis
superiors: 1,72%
Pare no constai
mare o consta:
12,61%

% Estudiants
segons CCAA de
procedeéncia

Catalunya: 91,57%;
Pais Basc: 1,20%,
Balears: 0,96%,
Galicia: 0,24%,
Madrid: 0,24,

La Rioja: 0,24,
Aragd: 0,24%,
Cantabria: 0,24%,
Altres: 0,06%

Catalunya: 94,1%
Balears: 2,9%
Canaries: 0,7%
Pais Basc: 1,5%
Sense informacioé:
0,7%

Catalunya: 96,3%
Balears: 1,8%
Comunitat
Valenciana: 0,3%
Pais Basc: 0,3%
Castella i Lleo:
0,3%

Catalunya: 93,90%
Aragd: 1,07%
Castella i Lleo:
0,36%

llles Balears:
1,80%

Comunitat
Valenciana: 0,72%
llles Canaries:
0,72%

Estranger: 0,36%

Ingressos: 297
280: Catalunya
(94,3%)

7: Estranger
(2,3%)

5:Balears (1,7%)
3:Aragd (1%)
2.: Comunitat
Valenciana
(0,7%)

% Estudiants
segons
comarca/provincia
de procedencia

Barcelona: 87,96%,
Girona:
4,63%,Tarragona:
2,78%, Lleida:2,78,
illes Balears: 0,93%,
Castellén: 0,31,
Sevilla: 0,31,
Estranger: 0,31%

Barcelona: 89,1%
Girona: 3,1%
Tarragona: 3,1%
Lleida: 2,3%

llles Balears: 0,8%
Castellén: 0,8%
Pontevedra: 0,8%

Barcelona: 87,7%
Tarragona: 4%
Girona: 2,5%
Lleida: 2,2%

llles Balears:1,9%
Castellén: 0,3%
Guipuscoa: 0,3%
Salamanca:0,3%
Estrangera:0,9%

Barcelona: 88%
Girona: 2,2%
Tarragona: 2,2%
Lleida: 1,1%
Huesca: 0,4%
Las Palmas: 0,4%
Zaragpza: 0,7%
llles Balears: 1,8%
Castellé: 0,7%
Ledn: 0,4%
Estranger: 1,8%

Ingressos: 297

255: Barcelona
(85,8%)

12: Girona (4%)
10: Tarragona
(3,4%)

3: Lleida (1%)
7: Extranjero
(2,3%)

5:llles Balears
(1,7%)

1: Alicante
(0,3%)

1: Castellén
(0,3%)
1:Zaragoza
(0,3%)
2:Huesca (0,7%)

Curs
. L. . 2010- 2011-
Dimensié Indicadors 2011 2012 2012-2013 2013 -2014 2014 - 2015
Taxa derendiment en 79 79% 80,46% 78% 76%
primer curs *
Taxa derendiment 84 88% 91% 94% 95%
Taxa d’abandonament a 16 8,46%( dada relativa ala 29 de324:8,9% (dada
primer curs (per anul-lacié titulacié de Publicitat i relativa atronc comu.
de matricula)®® Relacions Publiques (cohort Cohort 12-13 que
2011-2012) abandona a dos anys
Resultats (14/15).
académics Taxa d’abandonament?® 21,01% 15,49% Taxa d’abandonament
acumulat. (cohort 2010-
11 curs academic
14/15):4,76%
Taxa degraduacié en t+l1 63% 67,61%7 cohort 10/11 que es
gradua 14/15:
67,14%en (t)
12,86%en (+1)

14 Des del curs 2012-13 lataxa de rendiment a primer es calcula per ‘tronccomu’.
5 No tindrem dades relatives a abandonament per tronccom fins el curs 2014-2015, ja que el tronc comues va aprovar al 2012/2013 i
I’abandonament es calcula a dos anys.

16 Taxa d’Abandonament Acumulat. Cohort 2009 /2010 —Curs Académic2013/2014. 2 Cursos sense matricular.

7 Taxa de Graduacioen el temps previst t it+1 referenta la cohort 2009/10. Recull aquells alumnes que es van graduar dins del periode de

duracié de quatreanys delgrau o, inclis, unany després.
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80%en (t+1)
Taxa d’eficiencia 107,7% 92,6%18 89%
Durada mitjana dels 4,19 4,4 anys 4,5
estudis per cohort
Curs
. .. . 2012-
Dimensié Indicadors 2010-2011 2011-2012 2013 2013 - 2014 2014 -2015
% Hores de docencia 34,68% 31,11% 35,56% 31,35% 38,03%
impartida per professors
doctors
% de docéncia impartida per
Professorat professors:
Catedratic 0,36% 0,60% 1,05% 1,27% 1,59%
Titulars i agregats 10,19% 7,00% 8,83% 5,67% 10,43%
Altres (ajudants, 89,45% 92,40% 89,88% 93,06% 87,27%
col-laboradors, associats)
Emerit 0,24% 0,26%
Any d’implantacié de la titulaci6 (2008)
Dimensié Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 -2015
62,5 % Classes 62,5 % Classes 62,5 % Classes 62,5 % Classes 62,5 % Classes
Metodes ) . magistrals magistrals magistrals magistrals magistrals
% hores per tipologia
docents . 32,5% 32,5% 32,5% 32,5% 32,5%
d’assignatures X . . . .
Laboratoris Laboratoris Laboratoris Laboratoris Laboratoris
5% Tutories 5% Tutories 5% Tutories 5% Tutories 5% Tutories
Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 -2015
% d’estudiants dela cohort 100% 100% 100%
que han completat
satisfactoriament les
practiques externes
% d’estudiants que realitzen 0,5% 0,5% 0,5%
Practiques les practiques externes ala
externes i universitat
mobilitat % d’estudiants que realitzen 99,5% 99,5% 99,5%
les practiques externes fora
de la universitat
% d’estudiants propis que 37,5% 50% El 34% d’estudiants de Grau
participen en programes de que van participar en
mobilitat programes de mobilitat eren
del Grau de Publicitat i
RR.PP.
Curs
Dimensio Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 - 2015
Satisfaccié dels estudiants 3,33 3,30 3,35 3,29 3,39
Satisfaccié amb el programa formatiu®®
Satisfaccié dels titulats amb 88,7% 78,9% 83,8% (forga o molt
la formaci6 rebuda®® satisfet)

18 Enguany, la taxa d’eficiencia és el resultat de dividirels crédits previstos en el PE entre els crédits matriculats per I’estudiant, multiplicar

el resultat per cent (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié consideranttots els estudiants

titulats en el curs académic considerat.

19 ’indicadorsatisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu es valora sobre 5.
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Satisfaccié del professorat 4,41 4,41 4,46
amb el programa formatiu 2*

Taxa d’intencidé de repetir 75,3% 66,1% 69,7%
els estudis??

Curs
Dimensié Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014 - 2015
Taxa d’ocupacio (EIL) 70,1% 78,9% 76,8% treballa
Cal tenir present que
un 12,10% afirma
Insercié laboral que “no, perqué
estudia”.
Taxa d’adequacio de la 70,6% 55,8 % 82,9%
feina als estudis (EIL)

L'accés i matricula en els darrers anys s’ha mantingut, mentre que la sol-licitud de demanda dels
nostres estudis haassolitel rati 1,84 per places ofertes.

Cal remarcarles caracteristiques pel que fa el perfil de les families dels nostres alumnes pel que fael
nivell de formacié dels pares i mares; ja que un 42,2% dels estudiants de nou ingrés tenen pares i
maresamb estudis superiors.

El nombre d’alumnes estrangersjarepresentael 2,3% del total. Elsalumnes de lanostracomunitat
autonoma prioritariament sén de la provincia de Barcelona, pero s’ha incrementat el nombre
d’alumnes d’altres provincies catalanes.

Segons les vies d’accés, els alumnes majoritariament procedeixen de la PAU (91,9%), pero cal
destacar que aproximadament|’1% sén majors de 25 anys.

Els indicadors de resultats academics denoten que es manté unabonataxa derendiment a primer
(76%), aixi com una bona taxa de rendiment general a la titulacié (95%). D’altra banda, la taxa
d’abandonament a primer curs se situa en el 8,9%. Cal tenir present que els indicadors relatius a
primer curs fanreferénciaal tronccomu.

Pel que fa la dimensié de professorat, les ratios relatives al grau academic del claustre de
professorat han millorati el titol es situaen el 38,3% d’hores de docénciaimpartida per professors
doctors; indicadorque s’haincrementatal voltant del 7%.

D’altra banda, el 99,5% dels estudiants del Grau de Publicitat i Relacions Publiques realitzen
practiques externes fora de la Universitat; mentre que el 34% dels estudiants de Grau que van
participaren programes de mobilitateren del Grau.

Pel que fa I'indicador de satisfaccié dels estudiants, el grau ha millorat en tots els parametres
analitzats: “satisfaccid de I’estudiantamb el programaformatiu” (3,39, sobre una valoracié maxima
de 5), “satisfaccié dels titulats amb la formacié rebuda”(83,8% entre forca o molt satisfactori),
“satisfaccid del professoratamb el programaformatiu” (4,46, sobre una valoracié maximade 6) i la
“taxa d’intencid de repetirels estudis” (69,7%).

20 E|s indicadors relatius als alumnes egresats sén fruit dels estudis que es realitzen mesos després de la graduacio dels estudiants. Es per
aixo que les dades que es presenten son relatives al curs académic 2013-2014. Finsalmargno obtindrem les dades relatives al curs
académic2014-2015.

21 E| curs académic2012/2013 és el primer d'implementacié de I'enquesta de satisfaccid del professorat. Es realitza biennalment. Pertant,
durantelmesdejuny de2015 esrealitzara la segona enquesta de satisfaccié del Professorat. Aquest indicador es valora sobre 6.

22 A |"ISTrelatiu al 2013-2014 disposem de les dades dels graduats del curs academic2012/2013, ja que aquest indicador s’obté mesos
desprésdelagraduacio.
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La “satisfaccio dels titulats amb la formacio rebuda” (83,8%), representa un increment del 4,9%;
mentre que l'indicador relatiu a la “taxa d’intencid de repetir els estudis” s’incrementa un 3,6%,
també, respecte del curs anterior. Aquestes dades ens ratifiquen en els plansde millora proposats
pel que fa el curs académic2013-2014.

L'objectiufinalistad’un grau universitari éslainsercié laboral dels seus graduatsi, enaquest sentit,
la insercié ha disminuit un 1,1% com a consequéncia de I'increment d’ex alumnes que han decidit
continuar ampliant la seva formacié académica amb I'objectiu d’ésser més competitius
professionalment. En canvi, la taxa d’adequacié de la feina als estudis s’ha incrementat
substancialment (27,1%) enrelacié al curs académic2013-2014, com a coherénciaentre elsestudis
cursats i la potenciacié de noves professions en I’ambit de la comunicacidn digital i les areas de
comercialitzacid de les empreses mésvinculades als estudis de publicitatirelacions publiques.

Grauen Cinemai Televisio
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a) Informacié publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

e Link del web de centre: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc

e Llinkdelaseccidd’informaciddel Graude Cinema i Televisio (accés alsestudis, matricula, pla d’estudis
professorat): http://www.blanquerna.edu/ca/grau-cine-televisio

e la normativa detrasllatses troba ala normativa académica:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacid-académica/grau/normativa-académica

e Llinkdelasecciédecalendaris(academic, examens), horaris i normativa academica:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacidé-académica/grau/calendari-acadéemic
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacié-académica/grau/calendari-d-examens
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacidé-académica/grau/normativa-académica

e Llinkdelasecciéderelacions internacionals:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international -affairs

e Linkdelaseccidde practiques externes (institucions on fer practiques), els objectius es troben descrit
en el pla d’estudis: http://www.blanquerna.edu/ca/grado-cine-television/practicas

e Lla normativa del Treball Final deGrau (1ill) es pottrobar alaseccid del Pla d’estudis del web dela
Facultat: http://www.blanquerna.edu/ca/grau-cinema-televisio/treball-final-grau

e Llinkal Plad’Accid Tutorial:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-

b) indicadors de seguiment de la titulacio

Curs
Dimensio Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 - 2015
Nombre places nou 85 75 300 300 300
ingrés
Rati demanda de 2,55 1,69 (només 2,55 (total demanda) 1,38 Demanda la Oferta: 300
places/ofertes primera opcid) 1,63 (només de Opcid Demanda total tronc
primera opcid) comd: 552
Rati demanda oferta
totes les preferéncies:
1,84
Rati demanda primera
Oferta: 300
a 6
Accés i 3D;;nanda 12 opcid:
matricula?® Rati: 1,28
% Estudiants 93 % PAU 94,5% PAU 95% PAU 93,15% PAU De 297:
matriculats denou 5%FP/CF/ 5,5% FP /CF 4% FO/CF/CFGS 6,16% CF/FP/CFGS 273:PAU (91,9%)
ingrés segons via CFGS /CFGS 0,34% Titulats 21: CF/FP/CFGS (7,1%)
d’accés 2 % Altres Universitaris Majors 25:2 (0,7%)
Altres: 1 (0,3%)
0,34% Altres
% Estudiants de nou entre 31i50: Entre 0i30: 99%entre 5160 Entre 0i30:0,69% Entre 0i30:0%
ingrés matriculats per 3%, 2,5% 1% entre 31i50. Entre 31i50: 3,1% Entre 31i50:1,04%
intervals de crédits entre 51i60: Entre 31i50: Entre 51i60:94,84% Entre 51i60:96,9%
ordinaris matriculats 93%, 1,3% >60:1,37% >60:62,07%
+de60: 4% Entre 51i60:
96,2%
Curs
Dimensié Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 - 2014 2014-2015

23 Des del curs académic 2012-2013 les dades relatives a Accés i matricula, aixi com caracteristiques dels alumnes es calculen
conjuntamenta les titulacions de Grau de Periodisme, Grau de Publicitat i Relacions Publiquesi Grauen Cinemai Televisio, ja que els dos
primers cursos formen part d’'un “Tronc Comu”.
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/es/grau-cine-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/normativa-acadèmica
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/calendari-acadèmic
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/calendari-d-exàmens
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informació-acadèmica/grau/normativa-acadèmica
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
http://www.blanquerna.edu/ca/grado-cine-television/practicas
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-cinema-televisio/treball-final-grau
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

Caracteristiques
dels alumnes

% Estudiants de sense Pare estudis Pare analfabet i Pare i Mare amb -Pare sense estudis i
nou ingrés segons estudis: primaris i mare: mare no consta: estudis primaris: mare amb estudis
el nivell maxim 0,90%, -estudis primaris: 0,29% 2,38% superiors: 0,3%
d’estudis dels estudis 5.06% Pare sense estudis | Pare estudis -Pare estudis primaris i
pares primaris: -estudis secundaris: imare estudis secundaris i mare mare sense estudis:
5,4%, 1,27% secundaris: 0,29% estudis primaris: 0,3%
estudis -estudis superiors: Pare estudis 137% - Pare | Mare amh
secundaris: 1,27% primaris i mare Pares no constai estudis primaris: 2,4%
21,62%, Pare estudis estudis primaris: mares estudis -Pare estudis primaris i
estudis secundaris i mare: 2,58% primaris: 0,34% mare secundaris: 0,7%
superiors: -estudis primaris: Pare estudis pares sense -Pare estudis primaris i
64,87%, 2,53% primaris i mare estudis | mares mare superiors: 0,7%
no consta: -estudis secundaris: | estudis secundaris: | estudis -Pare estudis secundaris
7,21% 16,46% 1,43% secundaris: 0,34% imare primaris: 2,4%
-estudis superiors: Pare estudis Pare estudis - Pare | Mare amb
13,92% primaris | mare primaris i mare estudis secundaris:
Pare estudis estudis superiors: estudis 23,9%
superiors i mare: 1,43% secundaris: 2,74 .»Pare estudis- secundaris
-estudis primaris: Pare estudis Pare i Mare i mare supe-rlors: 1(‘),1%‘
2,53% primaris i mare no estudis -Pare estudis superiors |
_estudis consta: 0,29% secundaris: 21,57 mare sense estudis:
secundaris:7,59% Pare estudis Pare estudis 0.3%
-—estudis secundaris i mare superiors i mare -Pare estudis superiors i
superiors:35,44% estudis primaris: estudis mare primaris: 0,3%
-no consta: 2,53% 1,72% secundaris: -Pare estudis superiors i
Pare no constai Pare estudis 15,75% mare secundaris: 6,7%
mare: secundaris i mare Pare no constai -Pare estudis superiors i
-estudis superiors: estudis secundaris: [ mare estudis mare no consta: 0,3%
5,06% 17,19% secundaris: 0,34% | " oe ! Mare amb
-no consta: 6,33% Pare estudis pare estudis estudis superiors: 42,4%
secundaris i mare primaris i mare -No consta: 3,1%
estudis superiors: estudis superiors:
7,74% 2,05
Pare estudis Pare estudis
secundaris i mare secundaris i
no consta: 0,29% Mare estudis
Pare estudis superiors:
superiors i mare 9,59%
sense estudis: Pare i Mare
0,29% estudis superiors:
Pare estudis 38,01%
superiors i mare Pare no constai
estudis primaris: mare estudis
0,86% superiors: 1,37%
Pare estudis Pare estudis
superiors i mare superiors i mare
estudis secundaris: no consta: 1,03%
12,03% Pare i Mare no
Pare estudis consta: 2,38%
superiors i mare Pare i Mare sense
estudis superiors: estudis: 0,68%
36,96%
Pare estudis
superiors i mare no
consta: 0,86%
Pare no constai
mare estudis
primaris: 0,57%
Pare no constai
mare estudis
secundaris: 0,86%
Pare no constai
mare estudis
superiors: 1,72%
Pare no constai
mare o consta:
12,61%
Catalunya: Catalunya: 95,9% Catalunya: 96,3%, Catalunya: 93,90% Ingressos: 297
% Estudiants 92,37%, Canaries: 1,4% Balears: 1,8%, Aragé: 1,07% 280: Catalunya (94,3%)
segons CCAA de Balears: Balears: 1,4% Comunitat Castella i Lled: 7:Estranger (2,3%)

5:Balears (1,7%)
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procedencia 3,39%, Sense informar: Valenciana: 0,3%, 0,36% 3:Aragd (1%)
Aragd: 1,4% Pais Basc: 0,3%, lles Balears: 2.: Comunitat
1,69% Castella i Lleo: 1,80% Valenciana (0,7%)
Castella i 0,3% Comunitat
Lled: 0,42%; Valenciana: 0,72%
Pais Basc: llles Canaries:
0,42%, 0,72%
Sense Estranger: 0,36%
informar:
1,69%
% Estudiants Barcelona: Barcelona: 89% Barcelona: 87,7% Barcelona: 88% Ingressos: 297
segons 88,98%, llles Girona: 5,5% Tarragona: 4% Girona: 2,2%
comarca/provincia balears: llles Balears: 1,4% Girona: 2,5% Tarragona: 2,2% 255: Barcelona (85,8%)
de procedéncia 3,39%, Las Palmas: 1,4% Lleida: 2,2% Lleida: 1,1% 12:Girona (4%)
10: Tarragona (3,4%)
Girona: Tarragona: 1,4% llles Balears:1,9% Huesca: 0,4% 3: Lleida (1%)
1,69%, Estrangers: 1,4% Castellén: 0,3% Las Palmas: 0,4% 7:Estranger (2,3%)
Tarragona: Guipuscoa: 0,3% Zaragoza: 0,7% 5:llles Balears (1,7%)
1,27%, Salamanca:0,3% llles Balears: 1,8% 1: Alicante (0,3%)
Osca: 0,85%, Estranger: 0,9% Castellé: 0,7% 1: Castellén (0,3%)
Saragossa: Ledn: 0,4% 1:Zaragoza (0,3%)
0,85%, Estranger: 1,8% 2:Huesca (0,7%)
Guipuscoa:
0,42%, Lled:
0,42%,
Estrangers:
1,69%
Curs
Dimensid Indicadors 2010- 2011- 2012-2013 2013 -2014 2014 - 2015
2011 2012
Taxa derendiment en 81 78% 80,46% 78% 76%
primer curs®*
Taxa derendiment 85 84% 90% (alumnes de segon, 93% 94%
tercer iquart)
Taxa d’abandonament a 7 13,51% (dada relativa a la 29 de324:8,9%
primer curs (per anul-lacié titulacié de Grau en (dada relativa a
de matricula)® Cinema i Televisié tronc comu. Cohort
12-13 que
abandona a dos
anys (14/15).
Taxa d’abandonament?® 22,99% 15,86% Taxa
d’abandonament
acumulat. (cohort
Resu\lta’fs 2010-11 curs
académics académic 14/15):
5,80%
Taxa degraduacié en t+1 57,5% 63,41% cohort 10/11 quees
gradua 14/15:
55,07%en (t)
17,39%en (+1)
72,46%en (t+1)
Taxa d’eficiéncia 107,00% 93,4%%8 88,7%
Durada mitjana dels 4,40 4,6 anys 4,7

estudis per cohort

24 Des del curs 2012-13 lataxa de rendiment a primer es calcula per ‘Tronc Comu’
25 La taxa d’abandonament es calculara a partir del curs 2014/2015 amb no matriculats en dos anys. No tindrem dades relatives a abandonament per tronc
comu fins el curs 2014-2015, ja que el tronc comu es va aprovar al 2012/2013 i 'abandonament es calcula a dos anys.
26 Taxa d’Abandonament Acumulat. Cohort 2010 /2011 —Curs Académic 2014 /2015. 2 Cursos sense matricular.

27 Taxa de Graduacié en el temps previst tit+l referent ala cohort 2009/10. Recull aquells alumnes quees van graduar dins del periode de duracié de quatre
anys del grau o, inclis, un any després.
28 Enguany, la taxa d’eficiencia és el resultat de dividir els crédits previstos en el PE entre els crédits matriculats per I'estudiant, multiplicar el resultat per cent
(de manera ques’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a latitulacié considerant tots els estudiants titulats en el curs académic considerat.
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Curs
Dimensié Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 -2015
% Hores de docéncia impartida 34,31% 27,8% 31,74% 29,43% 31,15%
per professors doctors
% de docencia impartida per
professors:
Professorat .
Catedratic 0,49% 0,66% 0,30% 0,30%
Titulars i agregats 11,90% 7,93% 12,57% 12,71% 13,63%
Altres (ajudants, 87,76% 91,40% 87,13% 86,99% 86,07%
col-laboradors, associats)
Emerit 0,30%
Any d’implantacioé dela titulacié (2008)
Dimensid Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 -2015
Matodes % hores per tipologia 62,5 % Classes 62,5 % Classes 62,5 % Classes magistral 62,5 % Classes magistrals 62,5 % Classes magistrals
docents d’assignatures magistrals magistrals 32,5% Laboratoris 32,5% Laboratoris 32,5% Laboratoris
32,5% Laboratoris| 32,5% Laboratoris | 5% Tutories 5% Tutories 5% Tutories
5% Tutories 5% Tutories
Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 -2015
% d’estudiants dela cohort que han completat 100% 100% 100% 100%
satisfactoriament les practiques externes
% d’estudiants que realitzen les practiques externes a
Practiques la universitat
externes i % d’estudiants que realitzen les practiques externes 100% 100% 100% 100%
mobilitat fora dela universitat
% d’estudiants propis que participen en programes de 20,8% 11,5% 23,53% El 8 % d’estudiants de Grau
mobilitat (marxen) que van participar en
programes de mobilitat eren
del Grau de Cinema i TV.
Curs
Dimensié Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 - 2014 2014 - 2015
Satisfaccié dels estudiants 3,30 3,34 3,35 3,35 3,38
amb el programa formatiu?®
Satisfaccié dels titulats amb 70,3% 61,8% 66,7% (forca o molt
satisfaccié la formacié rebuda® satisfets)
Satisfaccié del professorat 4,05 4,05 4,13
amb el programa formatiu 3!
Taxa d’intencid de repetir 48,6% 40% 59,5%
els estudis®?
Curs

29 ’indicadorde satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiues valora sobre 5.
30 E|s indicadors relatius als alumnes egresats son fruit dels estudis que es realitzen mesos després de la graduacié dels estudiants. Es per
aixo que les dades que es presenten son relatives al curs academic 2013-2014. Finsalmargno obtindrem les dades relatives al curs
academic2014-2015.
31 El curs académic2012/2013 és el primer d'implementacié de I’'enquesta de satisfaccié del professorat. Es realitza biennalment. Pertant,
durantelmesdejuny de 2015 es realitzarala segona enquesta de satisfaccid del Professorat. Aquest indicador es valora sobre 6.

32A 'IST relatiual 2013-2014 disposem de les dades dels graduats del curs académic 2012/2013, ja queaquestindicador s’obté mesos
desprésdelagraduacio.

40




Dimensié Indicadors 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013 -2014 2014 - 2015

Taxa d’ocupacio (EIL) 56,8% 63,6% 71,4%

(cal tenir present
que un 14,3%
contesta “no,

Insercié laboral > -
perqué estudia

Taxa d’adequacié de 52,3% 55,8% 66,7%
la feina als estudis
(EIL)

Pel que fal’avaluacié delsindicadors referents al curs 2014-15, volem destacar molt especialmentla
millora molt significativa en la nostra taxa de rendiment global. Tot i que pel que fa a aquesta
magnitud en el primercurs del Grau, hi ha hagutun lleugerissim descens, alataxa global hi ha hagut
un increment moltsignificatiu, i hem seguitamb latendéncia de milloradels darrers anys, passant
d’un93% a un 94% en el periode de només un curs. A més, si ens hifixem,ennoméstresanys hem
passatdel 84% al 94%. Creiem que aquesta dada demostraque laconsolidacié del plad’estudis i de
la implementacié académica del PlaBolonyaharepercutit de formamoltdirectaenel percentatge
de rendiment dels nostresalumnes. Amés, aixd ens situaen el cami correctei molt apropd’assolir
el 95% que apuntavem en la memoria verificada. Encara seguim vivint un moment d’encaix d’un
model amb més professors, més procediments d’avaluacié i les assignatures organitzades en un
nombre més elevat de grups de treball. Hem d’ajustar continguts i harmonitzar els models
d’avaluacié del Grau peracostar-nos definitivament aaquest objectiu del95% que esperem assolir
després d’aquestamilloratan remarcable d’aquests dos darrers cursos.

En els ultims cinc anys hem detectat uns canvis significatius en els estudiants d'entrada, canvis
centrats en els coneixements amb els que accedeixen a la universitat i en les actituds basiques
d'estudi amb les que afronten els seus estudis. Aquesta situacié s'ha detectat sobretot en els
seminaris de primer curs, mitjancant les reunions de coordinacié dels esmentats seminaris, desd'on
s'han modificat estratégies i metodologies (canvis en les guies didactiques, modificacions en la
tipologia d'exercicis, etcetera) per facilitar I'encaix d'aquests estudiants d’entrada al modn
universitari.

Per altra banda, ha baixat lleugerament la ratio de demanda dels estudis: si tenim en compte
exclusivament la demanda en 1a opcid, aquesta ha passat de 1,38 (curs 2013-2014) a 1,28 (curs
2014-15). Creiem que aquest descenss’emmarcaen unadinamica que continuatenintdues causes
essencials: el cicle econdmic negatiu que hem viscut aquests darrers set anys i sobretot un
significatiu descens de la demanda dels estudis relacionats amb I’ambit audiovisual (equiparable
també al descens que hatingutlademandaa la universitat publica). El sector audiovisual no ha estat
alie a les dinamiques economiques globals i aix0 pot haver influit en la perspectiva que pot tenir
I’estudiant d’aconseguir unainsercié laboral efectivaamb uns estudiscomelsnostres. No obstant
aixo, pensem que toti el descens, continuem tenint unademandasuficienti que creiem que tornara
a créixer progressivament els propers cursos. Fa dos cursos vam participar activament en la
ponénciaencarregada perlaDireccid General d’Universitats (DGU) precisament peranalitzaraquest
descens global en la demanda dels nostres estudis. Creiem que aquesta ponéncia va obtenir
resultats molt positius que ens han permeéssituar millorel contextenel que esmouen els nostres
estudisiapuntarlinies de treball i millorade caraa aquestdarrercurs i al futurimmediat.

Quant a la satisfaccié dels estudiants respecte al programa formatiu, el curs 2014-15 ha pujataquest
indicador, passant de 3,35 a 3,38. Aix0 ens indica que la percepcié que tenen els estudiants de la
gualitatde lasevaformacié va millorant progressivament. Aixo ens fapensarque el desplegament
total del Grau en Cinema i Televisid ha estat satisfactori i que les politiques de qualitat
implementades des de la FCRIB sén les oportunes, i que hem de seguirincidint-hi i millorant en
aquestalinia. Confiem que els propers cursos aquest valor continuara pujant.
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El nombre global de doctors que imparteixen docénciavadisminuiramblaimplementacié del Pla
Bolonya, passant del 40,92% del curs 2008-2009 al 27,8% del curs 2011-12. Tanmateix, a partir del
curs 2012-2013 es va aconseguir incrementar l'indicador relatiu al % d’hores impartides per
professors doctors, i durantel curs 2014-15 segueix recuperant-se aquest percentatge finsa situar-
seen el 31,15%. Comjavam explicarl’any passatenl’informe de seguiment, laimplementacio del
Grau a 3er i 4t curs suposa la introduccié de continguts especialitzats. Aixo fa que el perfil del
professor d’aquest cursos combini el docent amb dedicacié exclusiva a la universitat amb el
professional en exercici que compaginaladocenciaamb |’activitat professional.

Volem insistir, pero, que en aquest curs 2014-15 ens tornem a situar per damunt del 30%, i amb
perspectiva positiva: amb el procés de presentacié de tesis doctorals que hi haura els propers
cursos, preveiem que aquestindicadoraugmenti moltsignificativament. Aixo s’ explica perqué ha
continuat el procés de presentacié de tesis doctorals per part dels professors de la Facultat. | com
s’explicaratambé més endavant, la Facultat té un nombre moltsignificatiu de professorsen la fase
final d’elaboracié de lasevatesi doctoral coincidintamb I’extincié dels antics plans de doctorat.

També volem destacar especialment, per la sevaimportancia en un context de crisi com I’actual i
altament competitiu, I'index del 71,4% d’insercié laboral dels nostres alumnes (dades de laborsa de
treball relatives al curs académic 2013-2014). Aix0 és practicament un augment de 15 punts
respecte afa dos cursos, quan es situava lleugerament per sobre del 56%. Es una dada nova que vam
incorporarel curs passat a lI'informe ISC, jaque les dades s’obtenen mesos després de lagraduacié, i
gue ensdescriuunalt nivell de capacitacié professional dels nostres graduats perferfronta aquest
context laboral complex amb el que s’enfronten actualment. En aquest punt, una altra dada que
vam incorporar com a novetat I'any passat i que valorem positivament és la satisfaccié del
professorat amb el programa formatiu, que passa d’un 4,05 a un 4,13, millorant significativament
desprésde dos cursos estabilitzada.

Aixi mateix, valorem molt positivament la gran millora en la taxa que ens mostra la voluntat que
manifestal’estudiant un cop acabat el Grau de repetirelsseus estudis. Aquest ésunindicador que
reflexade formaevident!’index de satisfaccié respectealaformacié rebudai lacapacitacié davant
el mon professional. Aquesta “taxa d’intencié de repetir els estudis” ha pujat gairebé 20 punts en
només un curs, situant-se jaenel 59,5%.

A més, volem destacarlataxad’adequacié de lafeinaals estudis, enlaque valoremfinsaquin punt
la insercié laboral dels nostres graduats es correspon amb la seva especialitzacid. Aquitambé s’ha
produit una millora clara, passant-se d’un 55,8% el curs 2013-14 a un 66,7% el curs 2014-15. Aixo
ens mostra unes millors perspectives laborals pels nostres graduats i una major adequacié de les

seves capacitats al seu entorn laboral.
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Grau de Relacions Internacionals

a) Informacid publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

e Link del web de centre: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc

e Llinkdelasecciéd’informaciodel Graude Relacions Internacionals (accés als estudis, matricula, pla

d’estudis professorat): http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals
e Lla normativa detrasllatses trobaala normativa académica:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacid-académica/grau/normativa-académica

e Llinkdelasecciédecalendaris(academic, examens), horaris i normativa académica:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacid-académica/grau/calendari-académic

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacié-académica/grau/calendari-d-examens

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacié-académica/grau/normativa-académica

e Linkdelasecciéderelacionsinternacionals:

e http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs

e Llinkdelasecciéde practiques externes (institucionson fer practiques), els obj ectius es troben descrit
en el pla d’estudis: http://www.blanguerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals/practiques

e la normativa del Treball Final deGrau (1ill) es pot trobar alaseccid del Pla d’estudis del web de la

Facultat: http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals/pla-estudis
e Linkal Plad’Accié Tutorial:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-

accio-tutorial

b) indicadors de seguiment de la titulacié

Dimensié

Indicadors

2012-2013

2013 -2014

2014 - 2015

Accés i matricula

0,91 (només de primera

Nombre de places ofertes de nou 75 75 75
ingrés
Rati demanda de places/ofertes 1,40 (total demanda) 1,32 Demanda en 1aOpcid Oferta: 75

Demanda total: 102

ingrés segons via d’accés

2% FP/CF/CFGS

1,64% Altres

PAU: 63 (96,9%)
1:FP/CF/CFGS (1,5%)
1: Altres (1,5%)

opcid) Rati demanda totes preferéncies:
1,36
Oferta: 75
Demanda 12 opcid: 92
Rati demanda 12o0pcid: 1,23
% Estudiants matriculats de nou 98% PAU 98,36% PAU Total: 65

% Estudiants de nou ingrés
matriculats per intervals de

91%entre 5160
7% entre 3150

4,92% Entre 31150
95,08% Entre 5160

Entre 0i30:0
Entre 31i50:1,6%

credits ordinaris matriculats 2% >60 Entre 51i160:96,9%
>60:1,6%
Dimensié Indicadors 2012-2013 2013 -2014 2014-2015
% Estudiants de Mare estudis primaris i pare Pare estudis primaris i Pare sense estudis i mare amb estudis
nou ingrés segons estudis primaris: 0% Mare estudis primaris: superiors: 1,5%
el nivell maxim Mare estudis primaris i pare 3,28% Pare i mare amb estudis primaris: 1,5%
Caracteristiques d’estudis dels estudis secundaris: 2,3% Pare estudis primaris i Pare amb estudis primaris i mare amb

dels alumnes

pares

Mare estudis primaris i pare
estudis superiors: 4,7%

Mare estudis secundaris i pare
estudis primaris: 0%

Mare estudis secundaris i pare

mare estudis secundaris:
1,64%

Pare estudis secundaris i
mare estudis secundaris:
13,11%

secundaris: 1,5%

Pare amb estudis secundaris i mare amb
primaris: 1,5%

Pare i mare amb estudis secundaris: 13,8%
Pare amb estudis secundaris i mare amb
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http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals/practiques
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals/pla-estudis
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

estudis secundaris: 4,7%
Mare estudis secundaris i pare
estudis superiors: 11,6%
Mare estudis superiors i pare
sense estudis: 2,3%

Mare estudis superiors i pare
estudis primaris: 2,3%

Mare estudis superiors i pare
estudis secundaris: 9,3%
Mare estudis superiors i pare
estudis superiors: 51,2%
Mare no consta i pare no
consta: 11,6%

Pare estudis secundaris i
mare estudis superiors:
3,28%

Pare estudis superiors i
mare estudis secundaris:
8,2%

Pare estudis superiors i
mare estudis superiors:
55,74

Pare estudis superiors i
mare no consta: 1,64%
No consta: 13,11%

superiors: 7,7%

Pare estudis superiors i mare primaris: 1,5%
Pare estudis superiors i mare secundaris: 7,7%
Pare i mare amb estudis superiors: 60%

No consta: 4,6%

% Estudiants
segons CCAA de
procedéncia

Catalunya: 90,7%
Balears: 2,3%
Galicia: 2,3%
Andalusia: 2,3%
No informa: 2,3%

Catalunya 88,5%
Comunitat Valenciana 3,3%
Pais Basc 4,9%

Estranger: 3,3%

Total 65

Catalunya: 60 (92,3%)
Estranger: 2 (3,1%)

Galicia 1 (1,5%)

Comunitat Valenciana: 1 (1,5%)
Balears 1 (1,5%)

% Estudiants
segons comarca
de procedeéncia

Barcelona: 76,7%
Girona: 9,3%

llles Balears: 2,3%
A Corufia: 2,3%
Lleida: 2,3%
Malaga: 2,3%
Tarragona: 2,3%
Estranger: 2,3%

Barcelona: 77%
Girona: 8,2%
Lleida: 3,3%
Alacant: 3,3%
Guipuscoa: 4,9%
Estranger: 3,3%

Total 65:

Barcelona: 51 (78,5%)
Tarragonas5 (7,7%)
Lleida: 2 (3,1%)
Girona: 2 (3,1%)

A Corufia: 1 (1,5%)
Castellén: 1 (1,5%)
lles Balears: 1 (1,5%)
Estranger: 2 (3,1%)

Dimensid Indicadors 2012-2013 2013 -2014 2014 - 2015

Taxa derendiment en 83,18% 81% 88%

primer curs

Taxa derendiment No tenim alumnes graduats 82% 91%

Resultat demi Taxa d’abandonament a No tindrem aquesta dada fins I'any 16,28% (7ded3):16,3%
esultats academics primer curs (per vinent; lataxa d’abandonament es Cohort 12-13 que abandona a dos
anul-lacié de matricula) calculara amb no matriculats en anys (14-15)
dos anys.

Taxa d’abandonament La taxa d’abandonament es calcula
amb no matriculats ados any; no
tindrem aquesta dada fins l'any
vinent.

Dimensié Indicadors 2012-2013
% Hores de docencia
impartida per professors 72,65% 57,87% 57,87%
doctors
% de docéncia impartida per
Professorat professors:
Catedratic
Titulars i agregats 15,62% 14,64% 14,64%
1 0 o,
Altres (ajudants, 84,38% 85,36% 85,36%
col-laboradors, associats)
Emerit
Dimensié Indicadors 2012-2013 2013 -2014 2014-2015
. % hores per tipologia 62,5 % Classes magistrals 62,5 % Classes magistrals
Metodes docents
d’assignatures 32,5% Laboratoris 32,5% Laboratoris
5% Tutories 5% Tutories
Dimensié Indicadors 2012-2013 2013 -2014 2014-2015

Practiques
externes i

% d’estudiants dela cohort que han completat satisfactoriament
les practiques externes

Les practiques es
desplegaran el curs academic
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mobilitat®? % d’estudiants que realitzen les practiques externes a la 2015-2016
universitat

% d’estudiants que realitzen les practiques externes fora dela
universitat

% d’estudiants propis que participen en programes de mobilitat El 30% d’estudiants de Grau
(marxen) que van participar en
programes de mobilitat eren
del Grau de Relacions
Internacionals

Dimensio Indicadors 2012-2013 2013 -2014 2014-2015
Satisfaccié dels estudiants amb el 3,65 3,66 3,55
programa formatiu3*
Satisfaccié dels titulats amb la formacié No tenim titulats No tenim titulats No tenim titulats
Satisfaccio rebuda
Satisfaccié del professorat amb el 511 5,11 571
programa formatiu3®
Taxa d’intencio derepetir els estudis No tenim titulats No tenim titulats No tenim titulats
Dimensio Indicadors 2012 -2013 2013 -2014 2014-2015
Taxa d’ocupacié (EIL) No tenim titulats No tenim titulats No tenim titulats
Insercié laboral
Taxa d’adequacié de la No tenim titulats No tenim titulats No tenim titulats
feina als estudis (EIL)

El primercurs d'implementacid de latitulacid, lataxade rendimentaprimeresvasituar al 83,18%,
fet que es va considerar molt positivament. Tal com es despren dels indicadors, aquesta dada ha
augmentatfins a situar-se en un 88% el curs academic 2014-2015.

Cal fer una observacid respecte al canvi de tendéncia en I'ocupacié de les places. Mentre que el
primer curs academic només es van cobrir 43 de les 75 places ofertes, en el curs academic 2013-
2014, el nombre d’estudiants augmentavafinsa 61 (grau d’ocupacio: 82%). En aquest sentit, el curs
academic 2014-2015 aquest creixement es consolida; pujant fins a 65 estudiants per 75 places
disponibles (taxa d’ocupacié: 86,6%). Cal observar que aquest augment es produeix malgrat la
persisténciadels danys col-laterals de la crisis econOmica, i malgrat larelativa novetat de la titulacio.
Aquests fets confirmen la bona reputacié que s’esta guanyant el grau. Aquesta consolidacié del
creixement, fa previsible un augment exponencial pel que fael nombre d’estudiants per al proper
curs gracies a la bona publicitat “boca a boca”. Tenint present com a indicador clau el nombre de
preinscripcions per al proper curs, es decidira si és necessari augmentar el nombre de places
disponibles.

Pel que fa les caracteristiques dels estudiants, tal com es desprén de la taula d’indicadors, es
consoliden les tendéncies constatades en anys anteriors; amb una marcada presenciad’estudiants
catalansi delarestade I’estatespanyol i unataxad’estudiants estrangers que se situalleugerament
persobre del 3%. De fet, toti que la taulad’indicadors reflexa una pocrellevant caigudadel 3,3% al
3,1% en relacid al’estudiant estranger; cal tenir present que, gracies als mecanismesde seguiment
docent, tenim constancia de que part dels estudiants tenen doble nacionalitat, tot i que es
matriculen amb DNI per raons de facilitat i proximitat administratives. Aquestes dades, pero, no
canvien la voluntat institucional d’anar augmentant la proporcié dels estudiants estrangers
mitjancant la participacié en fires internacionals i les campanyes de captacié d’estudiants
internacionals per xarxes socials.

33 El curs 2014-2015s’inicien les practiques del Grau de Relacions Internacionals.
34 ’indicadorde satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiues valora sobre 5.
35 |’indicador de la satisfaccié del professorat amb el programa formatiu es valora sobre 6 i respona la pregunta 6 de I'enquesta.
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Pel que faals metodes docents, cal observarque, gracies al nombre acotat d’estudiants matriculats
el primerany, els alumnes han continuat seguint més del 70% del seu horari académicenun format
personalitzatireduit (en unitats formativesi seminaris).
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Master en Ficcié en Cinema i Televisio: Guid, Produccio6 i Realitzacio

a) Informacid publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Link del web de centre: http://www.blanguerna.edu/ca/fcc

Link de la seccid d’informacié general sobreels masters universitaris:
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/masters -i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris

Link de la seccio d’informacio del Master Universitarien Ficcio en cinema i televisid. Produccidi

realitzacid: http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio

Link al Pla d’Accio Tutorial decentre:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-

accio-tutorial

Link alasecciéde Plad’Acollidai accio tutoriala Masters:
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci %C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters -

universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

b) indicadors de seguiment de la titulacio

Curs
Dimensid Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-15
Nidmero de places ofertes 35 35 20 20 20 20
Rati admissions/oferta 0,91 0,60 1,25 0,7 0,65 1’40 primera
preferéncia
1,75 totes
(indicador
disponible = rati
demanda/oferta)
% Estudiants matriculats de 91,4% 80,77% 65,5% 54% 69,23% 100%
nou ingrés
% Titulacions previes amb les 50% Periodisme Enginyer Comunicaci Alumnes de Alumnes Nou ingrés: 2037
quals s’hi accedeix 3,13% Publicitat i Informatic: [¢) nou ingrés: de nou
Accés i Relacions 4,76,% Audiovisual | 7 ingrés: 9 Historia: 1
matricula® Publiques Enginyer : 68,4% Comunicaci | Total Comunicacié
3,13% Técnic en Ciéncies de é Alumnes Audiovisual: 9
Criminologia Informatica la Audiovisual Matriculats Traduccid i
18,75% de Sistemes: informacié 1 66,7% 013 interpretacié: 1
Comunicacié 4,76,% / Periodisme: Belles Arts: Periodisme: 1
Audiovisual Llicenciat en Periodisme: 16,6% 22,2% Llengua i Literatura
3,13% Filosofia Belles Arts: 15,7% Publicitat i Comunicaci modernes: 1
3,13% Geografia 9,52% Belles Arts: Relacions 6 Gestio aeronautica:
3,13% Dret Llicenciat en 5,3% Publiques: audiovisual 1 . .
Enginyeria técnica
3,13% Ciéncies Periodisme: Altres: 16,6% 122,2% en informatica de
Politiques 14,28% 10,5% Periodisme sistemes: 1
6,25% Filologia Llicenciat en 122,2% Altres (titulacions
6,25% Altres titols Comunicacié Altres: estrangeres): 5
Audiovisual: 33,3%
66,66%

36 Les dades han estat recollides de la secretaria del Vicedeganat de la Facultat de Comunicacidi Relacions Internacionals - Blanquerna

37

mobilitatentrada.

DWH URL —informes compartidos —0.1informes basics de validacié —2. Nimero d’ingressos: nim ingressos mat. No anuladai no
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http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

Curs

Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
% Estudiants 90,63% Espanya: 69,23%, Espanya: Espanyola: Espanyola: 66,7 % Espanyola: 70%
segons Espanya Portugal: 15,38%, 84,3% 92,86 % Estrangera: Colombia: 15%
Caracteristi nacionalitat 3,13% Colombia: 7,69%, Italia: 5,2% Estrangera: Colombia: 33,3% Marroc: 5%
aracteristiques
q Argentina Veneguela: Mexic: 5,2% 7,14% Jap6: 5%
dels alumnes - Lo
3,13% Bolivia 3,85%, Veneguela: (Colombia) Equador: 5%
3,13% Alemanya: 3,85% 52%
Granada
Curs
Dimensio Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Taxa derendiment 88,48 87 90,73% 91,02% 100% 98,32%
% Excel'lents, MH 0,00 0,00 28,6% 55,56% 33,33% 0,00
Resultats Taxa 0,00 34 0,00 7,69% 14,29%® 0,00
Académics d’abandonament
Taxa de graduacié 84,21% 85,71%* Cohort 13-14 que
en el temps previst t es graduen al 14:
it+l 100% (9 de9)
Taxa d’eficiéncia en 97,190 0 101,9 109,3% 98,9%* 97,3%
el temps previst t
Duracié mitja dels 1 2 1 1 1,1 2 (itinerari recerca)
estudis per cohort 1 (itinerari
professional)
Curs
] B _ 2009- 2010- 2011- 2014-2015
Dimensio Indicadors 2012-2013 2013-14
2010 2011 2012
% de docéncia 81% 85% 80% 80% 78,56%
impartida per
professors doctors
% de docéncia
impartida per
professors:
Professorat
Catedratic 9,2% 11,7 % 12 % 12 % 0,5%
Titulars i agregats 21,3% 27,2% 29% 29% 35,3%
Altres (ajudants, 69,5% 61,1% 59% 59% 64,2%
col-laboradors,
associats)

38 Taxa d’Abandonament Acumulat. Cohort 2012 /2013 —Curs Académic2013/2014.1 Curs sense matricular.
39 Taxa de Graduacio en el temps previst t i t+1 referent ala cohort2012/13. Recull aquells alumnes que es van graduar el mateix any
d’ingrés o al seglient.
40 Enguany, la taxa d’eficiéncia és el resultat de dividirels credits previstos en el PE entre els crédits matriculats per|’estudiant, multiplicar
el resultat per cent (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié consideranttots els estudiants
titulats en el curs académic considerat.
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Curs
Dimensio Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2014-2015
% hores per El desplegament deles assignatures en funcid de la seva tipologia és de 40% d'hores lectives, el 50% d'hores de treball dels
Meétodes modalitat estudiants i un 10% d'hores de tutoritzacid. En el cas dels crédits de practiques es contempla un 10% de tutoritzacié i un 90 %
docents docent d'hores de treball de I'estudiant. En el cas de dels crédits del treball de fide Grau, es distribueix en un 10% de tutories iun
90% de treball personal del'estudiant.
Curs
Dimensié Indicad 2009- 2010- 2011-2012 2012-2013 2013-14 20142013
imensié ndicadors 2010 2011 - - -
% d’estudiants que han 42,85% 100% 100% 100% 100% 100%
completat satisfactoriament
Practiques les practiques externes 4!
externes i
mobilitat % d’estudiants propis que 0 0 0 0 0 0
participen en programes de
mobilitat *?
Curs
Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Satisfaccio dels estudiants 35 4,1 8,26 7,47 6,51
amb el programa formatiu®
Satisfaccié dels titulats amb 63,64% 100% 100% 100% 100%
la formacié rebuda* Forca
. 27,27% Molt
Satisfaccio
Satisfaccié del professorat 517 5,17 5
amb el programa formatiu®®
Taxa d’intencidé de repetir 90,91% 100% 85,71% 100% 83,33%
estudis*®
Curs
2009- 2010- 2014-2015
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14
2010 2011
Taxa d’ocupacio (EIL) 45,45% 77,78% 71,43% 75% 83,33%
Insercié
laboral Taxa d’adequacio de la 20% 42,86% 80% 33,33% 80%
feina als estudis (EIL)

41 Les practiques extemes optatives en el curs 2009/11, ambles modificacions, en el curs 2011/12 sén obligatories.

42 Els estudiants del Grau universitari nohan mostrat interés pel programa de mobilitat del centre.
43 Fins al curs 2011-2012 la valoracid es realitzava sobre 5. Des del curs 2012-2013 la valoracid es realitza sobre 10.
44 Les dades desatisfaccioamb laformacidi intencid de repetir els estudis son fruit de les enquestes que elservei de Borsa de Treball

Alumni que la FCRIB realitza a un anyde la fi del curs. L'indicador recull la valoracié de la formacié rebuda coma forga i molt satisfactoria.
45 Es repeteix la darrera puntuacié doncs I’'enquesta de satisfaccié es biennal. Finselcurs 2012 -2013 no es va habilitar el sistema
d’enquestes. La segona es realitzara el mes de juny de 2015. Aquest index és sobre 6.

46 El sistema de la nostra enquesta s’organitza en funcié de 2 respostes: Sii No. El percentatge mostrat alataula sénels que Sitindrien la
intencidéderepetir els estudis.
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El perfil dels estudiants del master és majoritariament el d’'un alumne que prové dels estudis de
Comunicacié Audiovisual o afins, tant si ha estudiat al EEES com féra de la UE. Encara que canvia segons
el curs, fins a un ter¢ dels alumnes poden ser estrangers. La taxa de rendiment s’apropa al 100% i els
alumnes aconsegueixen graduar-se dins del curs pertinent, el qué ens fa pensar que el refor¢ de la feina
de tutoritzaci6 dona bons resultats. Hi ha altres indicadors positius, com la intencié de repetir estudis o la
satisfaccio amb la formacié rebuda. EI compliment del programa de practiques en empreses i la taxa
d’insercié laboral també soén dos indicadors amb bons resultats. Particularment la taxa d’insercio laboral ha
crescut durant el curs 14-15.
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Master en Comunicacioé Politica i Social

a) Informacid publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

e Link del web de centre: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc

e Llinkdelasecciéd’informaciogeneral sobreels masters universitaris:
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/masters -i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris

e Llinkdelasecciéd’informacid del Master Universitarien Comunicacio Politicai Social:

http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social

e LlinkalPlad’Accié Tutorial decentre:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-

accio-tutorial
e LinkalasecciédePlad’Acollidaiacciétutoriala Masters:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters -

universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

b) indicadors de seguiment de la titulacié

Curs
Dimensid Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Numero de places 20 20 20 20
ofertes
Rati 0,70 0,70 0,70 0,70 (total preferéncies)
admissions/oferta 0,45 primera opcid
(indicador disponible = rati
demanda/oferta)
% Estudiants 100% 82% 64,29% Nou ingrés: 8 de 16
matriculats de nou (50%)
ingrés
Accés i % Titulacions Periodisme/Ciéncies Periodisme/Ciéncies de Alumnes Matriculats: Nou Alumnes Matriculats Nou
matricula®’ prévies amb les de laInformacié: 50% la informacié: 21,43% Ingrés 9 Ingrés: 8
quals s’hi accedeix*® Ciéncies Politiques ide Ciencies Politiques: Total Matriculats: 14 Total Matriculats: 16
'Administracié: 10% 35,71% Comunicacié Audiovisual: CineiTv: 1
Humanitats: 10% Dret: 7,14% 22,2% Ciéncia Politica i Gestid
Teoria de la Literatura i Historia: 7,14% Belles Arts: 22,2% Publica: 1
Literatura Comparada: Altres: 28,57% *° Periodisme: 22,2% Ciéncies de la Informacio,
10% Altres: 33,3% Seccié Publicitat i Relacions
Altres: 20% Publiques: 1
Periodisme: 1
Titulacié Estrangera: 1
Ciencies de la Informacio: 1
Filologia, Seccid Filologia
Anglogermanica: 1
Curs
Dimensid Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Caracteristiques % Estudiants Espanyola: 90% Espanyola: 71% Espanyola: 90% Espanyola: 75%

dels alumnes

segons
nacionalitat

Alemanya: 10%

Estrangera: 29% (50% Equador;
25% Paisos Baixos; 25% Peru)

Estrangera: 10%

Xina: 12,5%
Argentina: 12,5%

47 Les dades han estat recollides de la secretaria del Vicedeganat de la Facultat de Comunicacidi Relacions Internacionals - Blanquerna
48 El calcul estafetamb elsalumnes de nou ingrés
49 En aquesta categoria altres agrupem les titulacions dels alumnes estrangers.
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

Curs

Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Taxa derendiment 95% 89,28 87% 84%
Resultats % Excel-lents, MH 0,00 0,00 16,7 0,00
Académics
Taxa 0,00 0,00 7,14% 0,00%°
d’abandonament
Taxa de graduacid 70% (graduacié en 88,89% 85,71% Cohort 13-14
en el temps previst t) Graduats ent: 4 de 9
tit+l (44,4%)
Graduats en t+1:8 de 9
(88,8%)%*
Taxa d’eficiéncia en 102,4% 105,8% 88,7%2 91,1%
el temps previst t
Duracié mitja dels 1 1 1,5 1,6
estudis per cohort
Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
% de docencia impartida per professors 88,57% 88,57% 93,6% 93,6%
doctors
% de docéncia impartida per
professors:
Professorat
1,43% 1,43% 3% 3%
Catedratic 22,86% 22,86% 65% 65%
Titulars i agregats 75,71% 75,71% 32% 32%
Altres (ajudants, col-laboradors,
associats)
Curs
Dimensio Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015

Metodes docents

% hores per
modalitat
docent

El desplegament de les

distribueix en un 10% de tutories i un 90% de treball personal de I'estudiant.

assignatures en funcié de la seva tipologia és de 40% d'hores lectives, el 50% d'hores de
treball dels estudiants i un 10% d'hores de tutoritzacié. En el cas dels credits de practiques es contempla un 10%de
tutoritzacié i un 90% d'hores de treball de I'estudiant. En el cas de dels crédits del treball de fi de Master, es

Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
. % d’estudiants que han completat 100% 100% 100% 100%
Practiques i . e
. satisfactdoriament les practiques externes>?
externes i

50 Taxa d’Abandonament Acumulat. Cohort 2013 /2014 —Curs Académic 2014 / 2015. 1 Curs sense matricular.
51 Taxa de Graduaciden el temps previst t it+1 referenta la cohort 2013/14. Recull aquells alumnes que es vangraduar el mateix any
d’ingrés o al seglient.
52 Enguany, lataxa d’eficiencia és el resultat de dividirels crédits previstos en el PE entre els crédits matriculats perl’estudiant, multiplicar
el resultat per cent (de manera que s’ obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié consideranttots els estudiants

titulats en el curs académic considerat.

53 Les practiques externes optatives en el curs 2009/11, amb les modificacions, en el curs 2011/12 sén obligatories.
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mobilitat % d’estudiants propis que participen en 0,00 0,00 0,00 0,00
programes de mobilitat>*

Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Satisfaccié dels estudiants amb 4,5 7,15 6,83 8,45
el programa formatiu®®
Satisfaccié dels titulats amb la 66,67% 66,67% 83,33%
formacié rebuda®®
Satisfaccio
Satisfaccié del professorat amb 5,80 5,80 6
el programa formatiu®’
Taxa d’intencié de repetir 83,33% 33,33% 66,67%
estudis®®
Curs
Dimensid Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Taxa d’ocupacid 33,33% 100% 83,33%
(EIL)
Insercié
laboral Taxa d’adequacio 50% 100% 100%
de lafeina als
estudis (EIL)

El Master en Comunicacié Politica i Social ha registrat un lleu descens en el nombre d’alumnes de
nou ingrés, que ha passat de tenir 9 alumnes el curs 2013-2014 a 7 alumnes el curs 2014-2015. Pel
que fa als resultats académics, |a taxa de rendiment dels estudiants s’"ha mantingut en un 84%. La
taxa de graduats en el temps previst t i t+1 referent a la cohort 2013-2014 ha estat del 88,8%, i
I’eficiencia en el temps previst t del 91%. Les dades recollides per la borsa de treball sobre la
insercié laboral dels estudiants del Master han enregistrat un 83,33% en la taxa d’ocupacid i un
100% enla sevaadequacid als estudis realitzats. El nivell de satisfaccié dels titulatsamblaformacié
rebudaésdel 83,33% i haincrementat un 16,66% respecte I’any anterior. D’altrabanda, ladocéncia
impartida per professors doctors s’hamantinguten el 93,6%

54 Els estudiants del Grauuniversitari nohan mostrat interés pel programa de mobilitat del centre.

55 Fins al curs 2011-2012 la valoracio es realitzava sobre 5. Des del curs 2012-2013 la valoracid es realitza sobre 10.

56 L es dades desatisfaccioamb laformacidi intencid de repetir els estudis sonfruit de les enquestes que elservei de Borsa de Treball
Alumni que la FCRIB realitzaa un anyde la fi del curs. L'indicador recull la valoracié de la formacié rebuda coma forga i molt satisfactoria.
57 Es repeteix la darrera puntuacié doncs I’'enquesta de satisfaccié es biennal. Finselcurs 2012 -2013 no es va habilitar el sistema

d’enquestes. La segona es realitzara el mes dejuny de 2015. Aquest index és sobre 6.

58 El sistema de la nostra enquesta s’organitza en funcié de 2 respostes: Sii No. El percentatge mostrat alataula sénels que Sitindrien la
intenciéderepetir els estudis.
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Master en Periodisme Avancat. Reporterisme

a) Informacid publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Link del web de centre: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
Link de la seccid d’informacid general sobreels masters universitaris:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris

Link de la secci6o d’informacié del Master Universitari en Periodisme Avangat. Reporterisme
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo

Link al Pla d’Accié Tutorial decentre:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-

accio-tutorial

Link alaseccié de Pla d’Acollidaiaccié tutorial a Masters:
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters -

universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

b) indicadors de seguiment de la titulacio

Curs
Dimensio Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Numero de 35 35 20 20 20
places ofertes
Rati 0,91 0,69 1,60 0,55 0,8
admissions/of
erta
% Estudiants 91,4% 70,59 41,2% 40,0% 75%
matriculats de
nou ingrés
% Titulacions 50% Periodisme Ciencies de la Periodisme: El calcul esta Alumnes de
prévies amb 3,13% Publicitat i Informacié: 4,16% 52,4% fet amb els nou ingrés: 12 NOES VA
les quals s’hi Relacions Publiques Llicenciat Dret: Comunicacié alumnes de Total OFERTAR EL TITOL
accedeix®® 3,13% Criminologia 4,16% Audiovisual: nou ingrés Matriculats:
18,75% Llicenciat en 23,8% descomptant 16
Accés i Comunicacié Ciéncies Politiques i Sociologia: 4,8% abandonamen Periodisme:
matricula Audiovisual de 'Administracié: Psicologia: 4,8% ts(9) sobreel 33,3%
59 3,13% Filosofia 4,16% Turisme: 4,8% total Filologia
3,13% Geografia Llicenciat en Publicitat: 4,8% d’alumnes Catalana:
3,13% Dret Publicitat i RP: Altres: 4,8% matriculats 8,3%
3,13% Ciéncies 4,16% (25): Comunicacié
Politiques Llicenciat en Periodisme: Audiovisual:
6,25% Filologia Historia de I'art: 55,5% 16,6%
6,25% Altres titols 4,16% Humanitats:1 Ciéncies
Llicenciat en 1,1%% Politiques:
Administracié i Dir. Ciéncies 8,3%
d’Empreses: 8,33% Politiques: Relacions
Llicenciat en 11,1% Laborals: 8,3%
Comunicacio Altres: 22,2% Publicitat i
Audiovisual: 12,5% RRPP:8,3%
Llicenciat en Geografia:
Periodisme: 41,66% 8,3%

Grau en Periodisme:
4,16%

Sense informar:
8,33%

Altres®: 8,3%

59 Les dades hanestat recollides de la secretaria del Vicedeganatde la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals —Blanquerna.
60 El calcul estafetamb els alumnes de nou ingrés.
61 En aquesta categoria altres agrupem|es titulacions dels alumnes estrangers.
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

No consta: 4,16%

Curs
. .. Indicado 2014-2015
Dimensié 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
rs
% 90,63% Espanya 85,29% Espanya Espanya: 90,4% 80% espanyols 91,7 % NO ES VA
Caracteristig Estudian 3,13% Argentina 5,88% Veneguela Mexic: 4,8% 20% estrangers espanyols OFERTAR EL
ues dels ts 3,13% Bolivia 2,94% Italia Veneguela: 4,8 (albana, italiana, 83% TiTOL
segons 3,13% Granada 2,94% Xile mexicana, estrangers
alumnes o
nacionali 2,94% Belgica portuguesa,
tat Veneguela)
Curs
Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Taxa derendiment 88,48 84 70,4% 87% 90%
% Excel-lents, MH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 NO ES VA OFERTAR
EL TiTOL
Resultats
Académics
Taxa 0,00 0,5 9,5% 20% 0%52 Cohort 13-14 que
d’abandonament abandonen al 14-
15:22,2%
Taxa de graduacié 69,57% 100%% Cohort 13-14: taxa
en el temps graduacié en t:
previst ti t+1 53,85%
No hi ha t+1
perque el curs
academic 14-15 no
es va ofertar el titol
Taxa d’eficiéncia 97,190 100 103,6% 110,65% 97,3%%*
en el temps
previst t NO ES VA OFERTAR
EL TITOL
Duracié mitja dels 1,00 1,00 1 1,6 1,18
estudis per cohort
Curs
Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
% de docéncia 81% 85% 86,08% 86% 65,90%
impartida per
professors NO ES VA OFERTAR
doctors EL TITOL
Professorat

% de docéncia
impartida per
professors:

Catedratic

62 Taxa d’Abandonament Acumulat. Cohort 2012 /2013 —Curs Académic2013/2014.1 Curs sense matricular.
63 Taxa de Graduacio en el temps previst t i t+1 referent ala cohort2012/13. Recull aquells alumnes que es van graduar el mateix any
d’ingrés o al seglient.
64 Enguany, la taxa d’eficiéncia és el resultat de dividir els credits previstos en el PE entre els crédits matriculats per I’e studiant, multiplicar
el resultat per cent (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié consideranttots els estudiants
titulats en el curs académic considerat.
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Titulars i 9,2% 9,2% 3,80% 3,80 % 0,5%
agregats
Altres (ajudants, 21,3% 21,3% 16,46% 16,46% 34,8%
col-laboradors,
associats)
69,5% 69,5% 79,74% 79,74% 64,7%
Curs
Dimens ) 2013-2014 2014-2015
. Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013
i6
Métod % hores per modalitat El desplegament deles assignatures en funci6 de la seva tipologia és de 40% d'hores lectives, el NO ES VA OFERTAR
es docent 50%d'hores detreball dels estudiants i un 10% d'hores de tutoritzacié. En el cas dels credits de EL TITOL
docent practiques es contempla un 10% de tutoritzacié i un 90% d'hores de treball de I'estudiant. En el
s cas de dels credits del treball defide Grau, es distribueix en un 10% de tutories i un 90% de
treball personal del'estudiant.
Curs
2009- 2014-2015
Dimensié Indicadors 2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14
% d’estudiants que han 95% 98% 85,7% 100% 100%
completat
satisfactoriament les
Practiques practiques externes®
externes i NO ES VA OFERTAR
mobilitat % d’estudiants propis 0 0 0 0 0 EL TITOL
que participen en
programes de mobilitat
66
Curs
A 2009- 2014-2015
Dimensié Indicadors 2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14
Satisfaccié dels estudiants | 3,5 3,9 7,63 8,83 68
amb el programa
formatiu & NO ES VA OFERTAR
EL TITOL
Satisfaccié dels titulats 33,33% El 73,33% El 72,72% 100%
Satisfaccio amb la formaci6 rebuda® creuen que creuen que la
la formacié formacié és
és forga forga
satisfactori satisfactori
Satisfaccié del professorat Encara no 5,17 5,17 4
amb el programa s’havia

65 Les practiques externes optatives en el curs 2009/11, ambles modificacions, en el curs 2011/12 sénobligatories

66 Els estudiants del Grau universitari nohan mostrat interés pel programa de mobilitat del centre

67 Fins al curs 2011-2012 la valoracié es realitzava sobre 5. Des del curs 2012-2013 la valoracié es realitza sobre 10.
68 Enguany, lataxa d’eficiéncia és el resultat de dividirels crédits previstos en el PE entre els crédits matriculats per|’estudiant, multiplicar
el resultat per cent (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié consideranttots els estudiants

titulats en el curs académic considerat.
69Les dades de satisfaccid amb la formacid i intencid de repetir els estudis sén fruitde les enquestes que elservei de Borsa de Treball

Alumni que la FCRIB realitzaa un anyde lafi del curs.
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formatiu”® aplicat una (aquest index és
enquesta de sobre 6)
satisfaccio
del
professorat
Taxa d’intencio de repetir 30% Si 40% 54,55% 57,14% NO ES VA OFERTAR
estudis 7 EL TITOL
Curs
Dimensié Indicad 2009- 2010- | 5 011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2013
imensi6 ndicadors 2010 2011 - - -
Taxa d’ocupacid (EIL) 60% 73,33% 90,91% 85,71%
Insercié
laboral Taxa d’adequacio de la 66% 81,82% 80% 83,33% NO ES VA OFERTAR
feina als estudis (EIL) EL TiTOL

70 Es repeteix la darrera puntuacié doncs I'enquesta de satisfaccid es biennal. Finselcurs 2012 -2013 no es va habilitar el sistema

d’enquestes. La segona esrealitzara el mes de juny de 2015. Aquest indicador es valora sobre 6.

71 El sistema de la nostra enquesta s’organitza en funcié de 2 respostes: Sii No. El percentatge mostrat alataula sénels que Sitindrien la
intenciéderepetir els estudis.
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Master en Direccié d’Art en Publicitat

a) Informacioé publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

e Linkdel web de centre: http://www.blanguerna.edu/ca/fcc

e Llinkdelasecciéd’informaciogeneral sobreels masters universitaris:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris

e Llinkdelasecciéd’informaciddel Master Universitarien Direccio d’Art en Publicitat:
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat

e Link del web de recursos i activitats del Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat. Aquest
amplia la informacié general i ajuda a crear una comunitat d’'usuaris entre es estudiants i els
professoratamb noticies del master i del sector:

http://blogs.comunicacio.blanquerna.edu/masters/dirart/

e Llinkal Plad’Accié Tutorial decentre:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-
accio-tutorial

e LlinkalasecciddePlad'Acollidaiaccidtutoriala Masters:

http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3 -acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-
universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

b) indicadors de seguiment de la titulacié

Curs
Dimensi6 Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
NUmero de places 20 20 20 20
ofertes
Rati 0,60 0,40 0,47 0,90 (totes preferéncies)
admissions/oferta 0,55 (primera opcid)
(indicador disponible = rati
demanda/oferta)
% Estudiants 100% dels 53% 100% Nou ingrés: 8
Accés i matriculats de nou estudiants Matriculats: 8
matricula’ ingrés (100%)
% Titulacions Publicitat i Publicitat i Relacions Alumnes de nou ingrés: 7 Publicitat i Relacions
prévies amb les Relacions Publiques: 75% Total Alumnes Matriculats: Publiques: 2
quals s’hi accedeix”? Publiques: 40% Comunicacié Audiovisual: 7 Belles Arts: 1
Comunicacid 12,5% Publicitat i Relacions Titulacié estrangera: 4
Audiovisual: 20% Turisme: 12,5% Publiques: 57,1% Ciencies de la Informacié:
Belles Arts: 20% Belles Arts: 14,3% 1
Altres: 20%’* Disseny: 14,3%
Altres: 14,3%
Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
L % Estudiants Espanyola: 80% El 100% dels estudiants de Espanyols: 71,4% Espanya: 87,5%
Caracteristiques
segons Colombia: 10% nou ingrés sén de Italians: 14,3% Colombia: 12,5%
dels alumnes
nacionalitat Meéxic: 10% nacionalitat espanyola Republica Dominicana:
14,3%

72 L es dades hanestat recollides de la secretaria del Vicedeganat de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals —Blanquerna.
73 El calcul estafetamb elsalumnes de nou ingrés.
74 En aquesta categoria altres agrupem les titulacions dels alumnes e strangers.
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
http://blogs.comunicacio.blanquerna.edu/masters/dirart/
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Taxa de 78% 93,86% 99% 92,25%
rendiment
% Excel-lents, MH 0,0 0,00 0,00 0,00
Taxa 0,00 0,00 0%’® Cohort 13-14 que
d’abandonament abandonen al 14-15:
16,67%
Resultats
Academi Taxa de graduacio 20% 44% 87,5%® Cohort 13-14 quees
ademics en el temps graduen ent: 83,33%
previst ti t+1
Taxa d’eficiéncia 100% 118,15% 96,2%"7 93,8%
en el temps
previst t
Duracié mitja dels 1 1 1 1
estudis per cohort
Curs
Dimensio Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
% de docéncia 56% 52% 87,81%
impartida per
professors doctors
% de docéncia
impartida per
Professorat professors:
8,4% 0,7% 6,6%
Catedratic 40,8% 32,4% 60,9%
Titulars i agregats 46,9% 66,9% 32,5%
Altres (ajudants,
col-laboradors,
associats)
Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Meétodes docents

% hores per

modalitat docent

El desplegament deles assignatures en funcié de la seva tipologia és de 40% d'hores lectives, el 50% d'hores de

treball dels estudiants i un 10%d'hores de tutoritzacid. En el cas dels crédits de practiques es contempla un 10%

de tutoritzacié i un 90% d'hores de treball de I'estudiant. En el cas dels crédits del treball defi de Grau, es
distribueix en un 10% de tutories i un 90% de treball personal de I'estudiant.

75 Taxa d’Abandonament Acumulat. Cohort 2012 /2013 —Curs Académic2013/2014.1 Curs sense matricular.

76 Taxa de Graduacio en eltemps previst t i t+1 referent ala cohort 2012/13. Recullaquells alumnes que es van graduar el mateix any
d’ingrés o al seglient.

77 Enguany, lataxa d’eficiencia és el resultat de dividirels crédits previstos en el PE entre els crédits matriculats per|’estudiant, multiplicar
el resultat per cent (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié consideranttots els estudiants
titulats en el curs académic considerat.
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Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015

% d’estudiants que 100% 100% 100% 100%
han completat

satisfactoriament les

Practiques practiques externes 78
externes i
mobilitat % d’estudiants propis 0 0 0 0

que participen en
programes de

mobilitat 7
Curs
Dimensio Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Satisfaccié dels estudiants 3,88 7,73 NC 4,18
amb el programa formatiu®
Satisfaccié dels titulats amb la 66,67% 77,78% 66,67% poc
formacié rebuda &
Satisfaccié
Satisfaccio del professorat 4,75 4,75 6
amb el programa formatiu®
Taxa d’intencié de repetir 50% 66,67% 0%
estudis &
oi B ndicad 2009- | 2010- 2011- 2012.2013 2013.14 2014-2015
imensié ndicadors 2010 2011 2012 - -
Taxa d’ocupacio (EIL) 60% 73,33% 90,91% 77,78% 100%
Insercié
laboral Taxa d’adequacié de la feina als 66% 81,82% 80% 100% 100%
estudis (EIL)

La taxa de matriculats de nou ingrés es consolida en el 100% i posa de manifest que els estudiants
finalitzen els estudis amb unes elevades taxade rendimenti eficienciaque sesituenenel 92,25% i
el 93,8%, respectivament. D’altra banda, la satisfaccié amb el programa formatiu per part del
professorat ha millorat substancialment, situant-seen el 6sobre 6. Finalment, cal valorar coma molt
positives unataxad’ocupaciéid’adequacio de lafeinaals estudis del 100%, respectivament.

78 | es practiques externes optatives en el curs 2009/11, amb les modificacions, en el curs 2011/12 sénobligatories.

79 Els estudiants del Grau universitari nohan mostrat interés pel programa de mobilitat del centre.

80 Fins al curs 2011-2012 la valoracié es realitzava sobre 5. Des del curs 2012-2013 la valoracid es realitza sobre 10.

81 Les dades desatisfaccioamb laformacidi intencié de repetir els estudis sdnfruit de les enquestes que el servei de Borsa de Treball
Alumni que la FCRIB realitza a un anyde la fi del curs. L'indicador recull la valoracié de la formacié rebuda coma forga i molt satisfactoria.
82 Es repeteix la darrera puntuacié doncs I'enquesta de satisfaccid es biennal. Finselcurs 2012 -2013 no es va habilitar el sistema
d’enquestes. La segona es realitzara el mes dejuny de 2015. Aquest index és sobre 6.

83 El sistema de la nostra enquesta s’organitza en funcié de 2 respostes: Sii No. El percentatge mostrat ala taula sénels que Sitindrien la
intenciéderepetir els estudis.
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Master en Estratégiai Creativitat Publicitaria

a) Informacid publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Link del web de centre: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc

Link de la seccié d’informacid general sobreels masters universitaris:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris

Link de la seccid d’informacio del Master Universitarien Estrategia i CreativitatPublicitaria:
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries

Link del web de recursos i activitats del Master Universitari en Estrategia i Creativitat Publicitaries.
Aquest amplia lainformacié general i ajuda a crear una comunitatd’usuarisentrees estudiants i els
professoratamb noticies del master i del sector:
http://blogs.comunicacio.blanquerna.edu/masters/estrategiaycreatividad/

Link al Pla d’Accid Tutorial decentre:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-

accio-tutorial

Link alaseccié de Pla d’Acollidai accid tutorial a Masters:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%»C3%A0sters -
universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

b) indicadors de seguiment de la titulacio

Curs
Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Ndmero de 35 35 20 20 20 20
places ofertes
Rati 0,77 0,49 1,35 0,5 0,9 2,20 (totes les
admissions/of preferéncies)
erta
1.45 (primera
preferéncia)
(indicador disponible
= rati
demanda/oferta
Accés % Estudiants | 77,2%(27) 56,67% 46,5% 47% 83,33% 94,12
matricula® matriculats de
nou ingrés
% Titulacions 51,85% Sense Informar: Publicitat i Humanitats: Alumnes de Nou ingrés: 16
prévies amb Publicitat i 5,8% Llicenciat en Relacions 22,22% Nou Ingrés: 15 Total matriculats: 17
les quals s’hi Relacions Ciéncies de la Publiques: 60% Ciéncies Publicitat i Relacions
accedeix® Publiques Informacio: 5,8% Creacié/ Economiques i Total Alumnes Publiques: 5
14,81% Llicenciat en disseny/ Empresarials: Matriculats: CineiTV: 1
Administraci Ciencies disseny grafic: 22,22% 18 Art i Disseny: 1
4 i Direccio Empresarials: 5,8% 15% Administracié i Comunicacio i
d’Empreses Llicenciat en Art: 5% Direccié Llicenciat en Relacions Publiques
7,41% Historia de l'art: Ciéncies de la d’Empreses: Periodisme: (UMH): 1
Comunicacio 5,8% Informacié: 5% 22,22% 13,4% Publicitat i Relacions
Audiovisual Llicenciat en Altres titols Publicitat: Publicitat: Publiques (UAB): 1
14,81% Periodisme: 5,8% universitaris: 11,11% 60% Economia: 1
Ciencies de la Diplomat en Enginyeria Dret: 6,7% Ciencies Politiques i
de 'Administracié: 1

84 Les dades hanestat recollides de la secretaria del Vicedeganatde la Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals —Blanquerna.
85 El calcul estafetamb elsalumnes de nou ingrés.
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://blogs.comunicacio.blanquerna.edu/masters/estrategiaycreatividad/
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

Informacié Turisme: 5,8% 15% industrial: Humanitats: Titulacié Estrangera:
3,70% Llicenciat en 11,11% 6,7% 4
Filologia Comunicacié Psicologia:11,11 Psicologia: Periodisme: 1
Classica Audiovisual: 17,6% % 6,7%
7,41% Altres Llicenciat en Ciéncies de la
titols Publicitat i RP: Informacid:
47,0% 6,7%
Curs
Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
% 85,19% 80,00% Espanya Espanya: 75% Espanya: 73,68% Espanya: 75% Espanya:
Estudiants Espanya 3,33% Romania Veneguela: Estranger: Estranger: 25%: 68,75%
segons 3,70% Italia 3,33% Meéxic 10% 26,31%: 25% 20% Brasil; 20% Russia: 12,5%
Caracteristiques nacionalitat 3,70% Suissa 3,33% Alemanya Xile: 5% Bélgica; 25% Xile; Xile; 20% Regne Italia: 6,25%
dels alumnes 3,70% Méxic 3,33% Veneguela Brasil: 5% 25% Colombia; Unit; 40% Peru: 6,25%
3,70% 6,67% Colombia Gran Bretanya: 25% Veneguela) Veneguela Veneguela:
Colombia 5% 6,25%
Curs
Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Taxa derendiment 86,57 70 87,08% 89% 88% 96,17%
% Excel-lents, MH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultats Taxa 0,00 42 0,00 0,00 11,11%8 Un total de 5 estudiants de
Academics d’abandonament la cohort 13-14 no es van
matricular al curs
academic 14-15; dels quals
4 es van tornar a
matricular al curs 15-16.
Per tant, I'abandonament
és de 8,3%
Taxa de graduacio 80% 88,89%% Cohort 13-14 que es
en el temps previst t graduen al 14 (graduacio
it+l en t):46,7%
Taxa d’eficiencia en 98,360 100 103,2% 109,5% 72,3%%8 94,9%
el temps previst t
Duracié mitja dels 1 1 1 14 1,22 1
estudis per cohort
Curs
Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Professorat % de docencia 55,9% 55,4% 59,9% 60,1% 85,07%
impartida per

86 Taxa d’Abandonament Acumulat. Cohort 2012 /2013 —Curs Académic2013/2014.1 Curs sense matricular.
87 Taxa de Graduacio en eltemps previst t i t+1 referent ala cohort 2012/13. Recullaquells alumnes que es van graduar el mateix any
d’ingrés o al seglient.
88 Enguany, la taxa d’eficiéncia és el resultat de dividirels credits previstos en el PE entre els crédits matriculats per|’estudiant, multiplicar
el resultat per cent (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié consideranttots els estudiants
titulats en el curs académic considerat.
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professors doctors
% de docencia
impartida per
professors:
Catedratic 10,6% 8,3% 8,8% 0,7% 4%
Titulars i agregats 30,0% 41,4% 44,2% 42,4% 46%
Altres (ajudants, 59,4% 50,3% 46,9% 56,9% 50%
col-laboradors,
associats)
Curs
Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
% hores per El desplegament deles assignatures en funcio de la seva tipologia és de 40% d'hores lectives, el 50% d'hores de treball
Meétodes modalitat docent dels estudiants i un 10% d'hores de tutoritzacié. En el cas dels crédits de practiques es contempla un 10% de
docents tutoritzacié i un 90% d'hores detreball de I'estudiant. En el cas de dels crédits del treball de fide Grau, es distribueix
en un 10% de tutories i un 90% de treball personal de |'estudiant.
Curs
2009- 2014-2015
Dimensié Indicadors 2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14
% d’estudiants que han 92,3% 88,2% 100% 100% 100% 100%
completat
L satisfactoriament les
Practiques L 39
X practiques externes
externes i
mobilitat - -
% d’estudiants propis 0 0 0 0 0 0
que participen en
programes de mobilitat *°
Curs
Dimensi6 Indicad 2009- 2010- 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2013
imensié ndicadors 2010 2011 - - -
Satisfaccié dels estudiants 3,63 3,65 3,68 7,71 8,38 NC
amb el programa
formatiu®*
Satisfaccié dels titulats 50% 66,7% 77,78% 66,67% 60%
amb la formacié rebuda®?
Satisfaccio
Satisfaccié del professorat 5,50 5,50 5
amb el programa
formatiu®®
Taxa d’intencid de repetir 100% 45% 55,56% 50% 40%
estudis %

89 Practiques externes optatives en el curs 2009/11, amb les modificacions, en el curs 2011/12 sén obligatories.

90 Els estudiants del Grau universitari nohan mostrat interés pel programa de mobilitat del centre.

91 Fins al curs 2011-2012 la valoracio es realitzava sobre 5. Des del curs 2012-2013 la valoracio es realitza sobre 10.

92| es dades de satisfacciéo amb la formacio i intencid de repetir els estudis son fruitde les enquestes que elservei de Borsa de Treball
Alumni que la FCRIB realitza a un anyde la fi del curs.
93 Es repeteix la darrera puntuacié doncs I’enquesta de satisfaccié es biennal. Finselcurs 2012 -2013 no es va habilitar el sistema
d’enquestes. La segona es realitzara el mes de juny de 2015. Aquest index és sobre 6.
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Curs

. . . 2009- 2010- 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Dimensio Indicadors
2010 2011

Taxa d’ocupacid (EIL) 100% 100% 77,78% 83,33% 100%
Insercié
laboral —

Taxa d’adequacié de la 50% 66,7% 71,43% 100% 100%

feina als estudis (EIL)

El rati demanda oferta s’ha situat en 1'1,45% en primera preferéncia i s’ha assolit un elevat
percentatge d’estudiants matriculats de nou ingrés(94,12%). Aquest percentatge posade manifest
una evolucid significativarespectel’any anterior, quan el mateix indicador se situava al 83,3%. De la
mateixa manera, la taxa de rendiment també continua incrementant-se molt significativament,
passantdel 88% al 96,2%; juntamentamb lataxa d’eficiéncia, que s’hasituaten el 94,9% respecte el
72,3% del curs anterior. L'indicador relatiu a la taxa d’abandonament de la titulacié mostra un
descens pel que fael curs anterior, passantde I’11,1% al 8,3%. Enguany, la satisfaccid dels estudiants
amb laformacié rebudas’ha situaten un 60%; mentre que el professorat valora lasatisfaccid amb el
programa formatiuamb un 5 sobre 6. Finalment, destaguem com a molt positiu lataxa d’ocupacid i
d’adequacid de lafeinaals estudis del 100%, respectivament.

94 El sistema de la nostra enquesta s’organitza en funcié de 2 respostes: Sii No. El percentatge mostrat a la taula sénels que Sitindrien la
intenciéderepetir els estudis.
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Master en Produccié i Comunicacié Cultural

a) Informacid publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

e Link del web de centre: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
e Llinkdelasecciéd’informaciogeneral sobreels masters universitaris:
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/masters -i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris

e Llinkdelasecciéd’informacid del Master Universitarien Produccid i Comunicacio Cultural:
http://www.blanguerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural

e Linkal Plad’Accié Tutorial decentre:
http://www.blanguerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-

e LinkalasecciédePlad’Acollidaiacciétutoriala Masters:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3 -acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-

universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

b) Indicadors de seguiment de la titulaci6

Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Numero de places ofertes 20 20 20 20
Rati admissions/oferta 0,80 0,55 0,6 1,20 (totes les
preferéncies)
0,95 (primera opcid)
(indicador disponible =
rati demanda/oferta)
% Estudiants matriculats de 100% 65% 100% Nou ingrés: 12
nou ingrés Total matriculats: 14
(85,71%)
Accés i % Titulacions prévies amb Publicitat i Relacions Alumnes de nou ingrés: Alumnes de nou ingrés: Comunicacié
matricula®® les quals s’hi accedeix®® Publiques: 25% 11 12 Audiovisual: 1 (8,3%)
Psicologia: 16,6% Periodisme: 45,4% Total Alumnes Estudis Anglesos: 2
Historia de l'art: Publicitat i Relacions Matriculats: 12 (16,6%)
8,3% Publiques: 9,1% Comunicacié Mitjans Audiovisuals: 1
Comunicacié Historia del'art: 9,1% Audiovisual: 33,3% (8,3%)
Audiovisual: 8,3% Filologia catalana: 9,1% Publicitat i Relacions Dret: 1 (8,3%)
Periodisme: 8,3% Altres: 27,3% Publiques: 16,7% Comunicacié Audiovisual
Sociologia: 8,3% Historia de l'art: 8,3% (UG):1(8,3%)
Altres: 25%°7 Periodisme:16,7% Periodisme: 3 (25%)
Ciéncies empresarials: Titulacié Estrangera: 2
8,3% (16,6%)
Altres: 16,7% Publicitat i Relacions
Publiques: 1 (8,3%)
Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
% Estudiants segons Espanyola: 66,6% Espanyola: 64% Espanyola: 91,67% Espanya: 76,92%
Caracteristiques nacionalitat Italia: 16,6% Estrangera: 36% (dels Estrangera: 8,33% Méxic | Franga: 7,69%
dels alumnes Brasil: 8,3% quals: 60% Brasil, 20% Polonia: 7,69%

Mexic: 8,3%

Meéxic; 20% Russia)

Portugal: 7,69%

95 Les dades hanestat recollides de la secretaria del Vicedeganatde la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals —Blanquerna.
96 E| calcul estafetamb elsalumnes de nou ingrés.
97 En aquesta categoria agrupem les titulacions dels alumnes estrangers.
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

Curs
Dimensio Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Taxa derendiment 80% 98,65% 96% 100%
Resultats % Excel-lents, MH 16,7% 33,33% 12,5% 6,6% (1 DE15)
Académics
Taxa 16,6% 15,4% 0% Cohort 13-14 que
d’abandonament abandona 14-15: 9,1%
Taxa de graduacié en 50% (graduacié en t) 71,43% 100%>° Cohort 13-14 que acaben
el temps previst ti al 13-14 (graduacid en t):
t+l 81,82% (9 de11)
Cohort 13-14 que acaben
al 14-15 (+1):9,09 (1 de
11)
Graduacié en t+1: 91%
Taxa d’eficiéncia en el 102,8% 106,11% 96,4%!'%° 104,3%
temps previst t
Duracié mitja dels 1 1 1 1,8
estudis per cohort
Curs
Dimensio Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
% de docencia impartida 70% 70% 96,58%
per professors doctors
% de docencia impartida
Professorat
per professors:
Catedratic 7,6% 7,6% 6,6%
Titulars i agregats 27,2% 27,2% 69,5%
Altres (ajudants, 65,2% 65,2% 23,9%
col-laboradors, associats)
Curs
Dimensid Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
% hores per modalitat | El desplegament de les assignatures en funcié de la seva tipologia és de 40%
docent d'hores lectives, el 50% d'hores de treball dels estudiants i un 10% d'hores de
tutoritzacié. En el cas dels credits de practiques es contempla un 10% de
Metodes
tutoritzacié i un 90% d'hores de treball de l'estudiant. En el Seminari la
docents

distribucié és de 40% d’hores lectives i 60% de treball de 'estudiant. En el cas de
dels credits del treball de fi de Grau, es distribueix en un 10% de tutories i un
90% de treball personal del'estudiant.

98 Taxa d’Abandonament Acumulat. Cohort 2012 /2013 —Curs Académic2013/2014.1 Curs sense matricular.
99 Taxa de Graduacio en eltemps previst t i t+1 referent ala cohort 2012/13. Recullaquells alumnes que es van graduar el mateix any

d’ingrés o al seglient.

100 Enguany, lataxa d’eficiéncia és el resultat de dividirels crédits previstos en el PE entre els crédits matriculats per|’estudiant, multiplicar
el resultat per cent (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié consideranttots els estudiants
titulats en el curs académic considerat.
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Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
% d’estudiants que han completat 100% 100% 90,90% 100%
L satisfactoriament les practiques
Practiques 101
X externes
externes i
mobilitat - -
% d’estudiants propis que participen 0% 0 0 0
en programes de mobilitat'®?
Dimensid Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Satisfaccié dels estudiants amb el 7,09 8,83 5,13
programa formatiu 10
Satisfaccié dels titulats amb la 80% 100% 100%
formacié rebuda®®
Satisfaccio
Satisfaccié del professorat amb el 6 6 6
programa formatiu 1%
Taxa d’intencié de repetir estudis 1% 80% 100% 42,86%
Curs
Dimensid Indicadors 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-2015
Taxa d’ocupacio 60% 85,71% 85,71%
(EIL)
Insercié
laboral Taxa d’adequacié 60% 100% 83,33%
de lafeina als
estudis (EIL)

La majoria dels alumnes provenen de graus de I'ambit de la comunicacié. L'enfocament que fa el
master d'analitzar la cultura en un marc general de comunicacié encaixa plenament en aquesta
logica. Un dels punts forts del master ésaprofundiren aspectes de comunicacidigestid de publics
dels projectes culturals. Laformacio dels candidats és molt oportuna.

La majoria dels estudiants son espanyols. Aquest fet permet aprofundir en el coneixement de la
realitatinstitucional catalanay espanyolasensecap dificultatespecial. L'analiside casosilesvisites
a equipaments culturals de Barcelona permet un treball aprofundit.

Toti l'altnivell enlaformacidlataxade rendiment ésbonao moltbona.

Es fa un esforg explicit per incorporar professors doctors sense perdre de vista la dimensié
professionalitzadora del master. Hihamés doctors en el mén académicque en el mén professional i

101 | es practiques externes optatives en el curs 2009/11, ambles modificacions, en el curs 2011/12 sén obligatories.

102 E|s estudiants del Grau universitari nohan mostrat interes pel programa de mobilitat del centre.

103 Fins al curs 2011-2012 la valoracio es realitzava sobre 5. Des del curs 2012-2013 la valoracid es realitza sobre 10.

104 | es dades de satisfaccidamb la formacidi intencid de repetir els estudis sonfruit deles enquestes que el servei deBorsa de Treball
Alumni que la FCRIB realitza a un anyde lafi del curs. L'indicador recull la valoracié de la formacié rebuda coma forga i molt satisfactoria.
105 Es repeteix la darrera puntuacié doncs I'enquesta de satisfaccid es biennal. Fins el curs 2012 —2013 no es va habilitar el sistema
d’enquestes. La segona esrealitzara el mes de juny de 2015. Aquest index és sobre 6.

106 E| sistema dela nostra enquesta s’organitza en funcié de 2 respostes: Sii No. El percentatge mostrat alataula sonels que Sitindrienla
intenciéderepetir els estudis.

67




pertant cal un esfor¢percombinarl'apropament al mén professional amb I'exigéncia de disposar de
professors doctors.

Hi ha un esfor¢important pertal de treballarla professionalitzacié dels estudiants através de casos
practics i simulats. Aix0 exigeix un esforg important de tutoritzacié i coordinacié acadéemica en
general. Els percentatges que s'observen aguimostren aquestaintencié en els diferents moduls.

Les practiques sén un dels actius més importants en l'itinerari professional. En molts casos els
estudiants superen el nombre minim d'hores que exigeix el creditatge i en alguns casos s'obrala
possibilitat de practiques extra-curriculars.

La taxad'ocupacié mostra que I'esfor¢de professionalitzacié del master, especialmentenl'itinerari
professionalque és el que té mésdemanda, vaenla bonadireccié. La majoriadels ex-alumnes avui
son professionals en actiu en el sector cultural.
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4. Valoracié iproposta del pla de millora

4.1 Valoracié del plade millorade I'ISCrelatiu al seguimentdel curs académic2013-2014

En aquest apartat farem una valoracié del pla de millora relatiu al seguiment del curs académic
2013-2014 remarcant els aspectes que afecten al conjunt de les titulacions de la FCRIB. En alguns
casos lesmillores han afectat al conjuntde les titulacions de Grau o al conjuntde lestitulacions de
Master i en altres casos, a titulacions especifiques.

Com s’havia anunciat en anteriors informes de seguiment s’ha portat a terme una reestructuracié
dels plans d’estudis. Aquest fet ha afectat els Graus que han completat dues cohorts que s’han
graduat des de la implementacié del grau a partir de la implantacié del Pla Bolonya. També s’ha
procedit a la reverificacid dels 3 Masters implantats el curs 2011-2012. El Grau de Relacions
Internacionals es troba—en el moment de redaccié d’aquestinforme- desplegant el quartcurs, i els
altres 3 Masters es vanreverificar el curs 2013-2014.

El SGIQ va garantir la recollida d’informacié i de resultats que ens van fer replantejar-nos alguns
canvis que es van sotmetre a verificacié. Sobretot els canvis han incidit en dos aspectes. Per una
banda, un acostament més gran al mén professional, ja que si bé la FCRIB ha tingut sempre com a
puntfort o bonapractica la seva connexio estretaal mon professional (quees podiaconstatar en el
seuplad’estudisienel PDI, amb unaforta carrega de professionals en actiu), éscert també que el
mon de la comunicacié esta canviant de manera radical en els Ultims anys degut a una serie de
factors: la crisii reestructuracié del sector; lacompeténciaiexcés d’ofertade I’ambit i finalment els
continus canvis dels perfils professionals, deguts, en gran part, al desenvolupament de les
tecnologiesde lacomunicaciéilainformacié com afactors transversals de moltes professions (tant
les classiques com les noves professions).

Les tres titulacions de Grau sotmeses a verificacid, fan un balang molt positiu de les millores
introduides. Un exemple concret en la linia de promoure accions de renovacié pedagogica, ens
I’aporta el Grau de Periodisme i Comunicacid Corporativa, que vaduraterme, el 8 de juliol de 2015,
unes jornades d’innovacié docent dedicades al periodisme digital. També cal assenyalar el
desenvolupament de les V Jornades d’Innovacié Docent i Doctorat, destinades al professorat del
conjuntde la Facultat, que vantenirllocel 26 i 27 de generde 2015.

D’altrabanda, el Grau de Relacions Internacionals (GRIN) fa un balangigualment moltpositiu dels
tres anys d’implementacié del pla d’estudis, que han permeés detectar moltes fortaleses aixi com
alguns punts que necessiten més estudi i una analisi més aprofundida un cop quedi desplegat la
globalitatdel Grau amb laprimera promocid, que es graduara al curs academic2015-2016.

D’acord amb el pla de millora relatiu als cursos acadeémics anteriors del GRIN, i en particular en
relacié a la percepcié identificada de la necessitat d’ajustar el contingut de I’assignatura Filosofia
Politica, esva resforgar el contingut de I’assignatura mitjangant laintroduccié de lafilosofia politica
del mén arab, africa i musulma, un canvi especialment desitjati oportialallumdel’evolucié i dels
desenvolupaments geoestrategics regionals, aixicom dels reptes peral dialegintercultural a nivell
internacional, i que sén objectes d’estudi de I’assignatura.

D’altra banda, pel que fa la necessitat detectada al llarg de I'ISC anterior i que identificava com a
propostavetllar perala delimitacié en els continguts de les assignatures d’Historia, s’"ha proceditala
realitzacié d’'un seguiment exhaustiu per part del coordinador, garantintla correcta delimitacié entre
les materies d’historiai els seminaris regionals. Al’espera de I’avaluacié corresponent dels resultats
obtinguts, és molt probable que calgui continuar augmentant I’alineacié i la coheréncia dels
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continguts mitjancantun llistat bibliograficamb obres que els estudiants han d’haverllegitabansde
comencarlesclasses.

D’altra banda, i pel que fa el procés de desplegament dels Treballs de Final de Grau (TFG), cal
assenyalar que, per tal que els estudiants puguin elaborar el TFG en les millors condicions en el
segon semestre del quart curs (que és quan esta planificada aquesta assignatura, a I’igual que el
seminari de desenvolupament de projectes), és recomanable avancarels mecanismesde consulta i
de dialegsobre laseleccié de latematicaila planificacié del mateix TFG. En aquest sentit, des de |a
titulacid es considera com a moltbona practica |’estratégia dissenyadai que permet, sensecanviarla
programacio previstaen el plad’estudis, prepararles fases préviesilacirculacié d’informaciésobre
el procés d’elaboracid, aixicom lacelebracid d’algunes reunions entre els estudiantsi els seus tutors
al llarg del primer semestre del 4rt curs. Aquest avancament és particularment important pels
estudiants que marxen durantel primersemestre peraferpractiquesal’estranger.

El Pla d'Estudis del Grau de Relacions Internacionals de la Facultat de Comunicacié i Relacions
Internacionals Blanquerna (GRIN) contemplalarealitzacié d'un Treball de Fi de Grau (TFG), concebut
com una assignatura que els estudiants han de cursaren el quart any del grau. Aquestaassignatura
de 12 ECTS es vincula a una altra, anomenada Seminari VIII: Seguiment del TFG (8 ECTS), que es
desenvolupaen el mateix semestre.

El desplegament d’aquestes dues assignatures s’ha planificat de manera que afavoreixi que
I’estudiant pugui elaborar el TFG de manera sistematica, tutoritzada i acompanyada per tot un
conjuntde coneixementsicompeténcies treballades en paral-lel alarealitzaciéd d’aquest procés. En
conseqléncia, des de la coordinacié del GRIN s’han elaborat i posat en practica les segiients
propostes de millora:

e l'articulacié del TFGentres fases (preparacié, elaboracidi defensa). Alafase de preparacid, que
no ésavaluable, I’estudiant escull el temaii se li assigna un professortutor. La fase d’elaboracio es
divideix en cinc activitats, que els estudiants hauran d’anar lliurant en funcié d’un calendari pre -
establert i que integra les diferents etapes de I’elaboracié d’un treball de recerca o aplicat
(modalitats establertes). Cadascuna d’aquestes fases seran avaluades. Finalment, a la fase de
defensa, I’estudiant haura de presentar el treball davant d’un tribunal format per professors (i
eventualment, experts externs) de Blanquerna. Aquesta fase també sera avaluada. L'objectiu
principal d’aquesta proposta és afavorir una millor sistematitzacié del treball.

e Procés d’avaluacid perfasesiactivitats. Tal com s’apuntavaanteriorment, el TFGs’articulaen tres
fases, només dues d’elles avaluables. La fase d’elaboracié integra cinc activitats i suposa fins a un
70% de la qualificacié final. Aquestes activitats inclouen la revisié de la literatura, objectius i
hipotesis, estat de I'art i recollida d’informacié, estudi empiric i conclusions (per a projectes de
recerca); i delimitacié d’objectius i metodologia, contextualitzacié, disseny i formulacié del projecte,
i conclusions (per a projectes professionals o aplicats). La fase de defensa suposa al voltant d’un
30%, establerta pels membres del tribunal. L'objectiu d’aquest sistema d’avaluacié éselde generar
incentius a I'estudiant per elaborar el TFG de manera continuada i sistematitzada, alhora que
garantir unaavaluacié externaiindependent, mésenllade I’establertapel tutor/a.

Articulacid entre lestutoriesiel seminari de seguimentdel TFG. Coms’assenyalavaal principi, tot i
gue formen part d’un mateix bloc, el TFG i el Seminari VIl (Seguiment del TFG) sdn assignatures
diferents que, pertant, han de teniravaluacions diferents. Mentre que el TFGes valorat pel tutor/a i
eltribunal en els percentatges abans esmentats, el seminari és avaluat pel professor/ade seminari.
Aquestdarrerno intervé enl’avaluacié del TFG perlesseglients raons:
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a) el contingut del seminari comprén un conjunt de coneixementsicompeténcies generals que han
d’ajudar a I’estudiant a elaborar el seu TFG, per tant, aquests han de ser valids per a tots i no
especifics pera cada projecte concret;

b) malgrat que el Pla d'Estudis estableix que les assignatures del TFG i del Seminari VIII estan
calendaritzades en el segon semestre del quartany, I'estudiant comencgaatreballarlapropostaja en
el primersemestre d'aquest cursamb lasupervisié del tutor perfacilitar una elaboracio mésfluida i
estructuradadel treball, pertant, abans de la realitzacié del seminari;

c) en tant que el nombre d’estudiants per seminari és de, com a maxim, 14 personesi els TFG sén
majoritariament individuals, es considera que un professor de seminari no podria garantir un
seguimenttant properdel treball al larg de tot el procés d’elaboracid, pelque esdecideix assignar
tutor/es especifics perals estudiants, atenentalasevaexpertesatematica.

Pelquefael pla de milloradel Master Universitari en Ficcio en Cinemai Televisid. Produccio. Guio i
Realitzacid, la incorporacié de I’assignatura Generes i Formats de Televisid prevista ala memoria
reverificada ha resultat positiva en el marc de la. Ha permés una necessaria actualitzacié de
continguts sobre televisid i lasevaarticulacié através d’una assignatura que visualitza molt millor
una mateéria essencial del master. Per altra banda, la remodelacié dels continguts de I’assignatura
Tecnologiai Formats audiovisuals ha permes mantenirun alt nivell d’actualitzacié enelscontinguts
tecnologics aplicatsal cinemailatelevisid. S’han revisat els programes de les diferents assignatures
pertal de donar respostaa la constant evolucié de les competénciesen|’ambitde la comunicacio.
De la mateixa manera, s’ha revisat la informacid publica subministrada a la web de la titulacid.
Finalment, s’"hareforcatlatutoritzacié dels alumnes del masteriel seguimentdels Treballsde Fi de
Master.

En relacié al Master de Periodisme Avangat. Reporterisme, en el pla de millora del darrer informe
de seguimentde latitulacid es proposava millorar|’us dels serveis, tecnologies i eines dins de les
sessions. Amb aquesta finalitat, s’ha previst la realitzacio de sessions especifiques de formacié
professional d’edicié en video, aixi com de técnica fotografica, en el marc de I'assignatura de
“Reportatge audiovisual” (6 credits), fet que implicala utilitzacié dels equipaments tecnologics de |a
Facultat, concretament de les sales d’edicido i de postproduccié digital, i I'Us de cameres
professionals.

A fi d’afavorir laintegracio dels equipaments tecnologics de la Facultat, totes les assignatures del
modul Il =“Produccié hipermeédia” (3 crédits), “Innovacié en periodisme” (3 credits) i “El reportatge
a Internet i als dispositius mobils” (4 crédits)— es desenvoluparan en una aula amb ordinadors
habilitadaamb mobiliaripertreballar de manera més adaptadaa les necessitats dels mitjans.

En I'anteriorinforme de seguiment s’apuntava la necessitat d’intensificar el seguiment dels Treballs
Finals de Master. Per a tal efecte, es proposadissenyarunaeinade suport pera la tutoritzacié dels
Treballs Finals de Master, que contribuiraamillorarlatasca de coordinacié de les tutoritzacions dels
Treballs Finals dels estudiants. Aquesta eina permetra als tutors establir uns criteris comuns
d’avaluacié dels treballs, des del punt de vista metodologici formal, aixi com valorar els seglients
aspectesrelacionatsamb el procés de desenvolupament del Treball Final de Master: I’organitzacio i
seguimentdel treball enfases perpartde I’alumne/a; I’obtencié de lainformacidé necessariaen cada
fase; el compliment dels objectius segons la programacié acordada; la puntualitaten elslliuraments
segons el calendari pactatila milloraenlacapacitat de treballarautonomament.

Pel que fael Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural, entre les accions proposades
enelplade milloradel curs 2013-14 es va indicar|’establiment d’acordsi convenisambempreses i
institucions. Durant el curs 2014-15 s’ha treballat intensament per a establir acords de partenariat
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amb diferents projectes culturals catalans. En I'edicié 2015-16 el master comptara amb el
partenariat del festival Primavera Sound, el festivalinternacional de cinemad’autoril’ espai teatral
Sala Beckett. La creacid del Vicedeganat d’Empresa i Innovacié ha permes impulsar i intensificar
aguestesaccions.

Una altra accié important indicada consistia en la creacié nous plans d’estudi que s’adaptessin als
nous perfils professionals a partir de noves competéncies augmentant la carrega
professionalitzadora. Durant el curs 2014-15 s’ha treballat intensament per plantejar una nova
formulacié del masteren aquestadireccié partint del procés de verificacié de la titulacié.

En cas del Master Universitari en Estratégia i Creativitat Publicitaries, i respecte al puntdel plaque
identificava la necessitat de continuarincrementant el nombre de matriculats, aturantla caiguda
experimentada en edicions anteriors, enguany es fa una valoracid positiva, amb cautela. Latitulacio
ha incrementat lleugerament el nombre d’estudiants de nouingrés de 15 a 16. Pertant, es considera
que cal continuarincrementant I’esfor¢en comunicacié.

Respecte al punt: “Manca d’alumnes de la propia FCRI Blanquerna entre els alumnes matriculats”, es
constata que, toti la milloraenaccionsinformatives adrecades a Alumni, noméss’han matriculat 2
estudiants de nou ingrés graduats a la Facultat. Es per aixd que es considera necessari continuar
treballantenlalinia proposada.

En relacié a la proposta de “Millora en la visualitzacié de lainformacié publica del Master”, s’han
revisat i actualitzat de forma significativa els apartats de programes, professorat i empreses
col-laboradores en practiques.

Finalment, respecte la presencia poc significativa de professorat internacional, s’ha fet un esforg
economic i s’haincrementat la preséncia de professors internacionals, com el Dr. Terry O’Sullivan
(UK), enl’ambit del marquetingsocial o en Bant Breen, director general de Qnary (USA),en I’ambit
de lareputacié digital de marca.

Pel que fael Master Universitarien Comunicacio Politicai Social, en el darrerinforme de seguiment
de la titulacio, es va establir com a objectiu mantenir I’actualitzacié de les titulacions per donar
respostaa |’evolucid constant de les competéncies de les professions que els titulatspoden assolir
enfinalitzarels estudis. Peraquest motiu, esvaferunapropostade reverificacié de latitulacio per
tal d’adaptarel plad’estudis als nous perfils professionalsi als requeriments tecnicsi especialitzats
del sectora partir de noves competéncies, augmentantla carrega professionalitzadora.

Amb aquestafinalitat, es va plantejar un canvi enla denominacié de modulsi matéries. Elmodul de
continguts fonamentals | ha passat a denominar-se “Analisi de I’entorn politici social: lacomunicadé
politicaenles democracies actuals” (20 credits), amb la concrecid de tres mateéries: “Lademocracia i
laformacié de I’opinid publica” (11 crédits), “Lacomunicacio politicaenles democracies actuals” (3
crédits) i “Seminari de comunicacid” (6 credits). El modul de continguts fonamentals Il ha passat a
denominar-se “Disseny, planificacié i gestié de la comunicacié politica i institucional” (14 credits),
amb I’especificacié de dues materies: “La planificacio de l'agenda politica i el disseny de les
campanyes institucionals, politiques i electorals” (9 crédits) i “Marqueting i practica de la
comunicacio politicai social” (5 crédits). Finalment, el modul de continguts fonamentals |1l ha passat
a denominar-se “Comunicacié politica i institucional: tecniques i eines” (10 credits), amb les
materies: “Estratégies, técniques i eines en la practica dels mitjans de comunicacié” (5 credits) i
“Estratégies comunicatives enles organitzacionsiinstitucions politiquesi socials” (5 credits).
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Fruit de la reverificacié de la titulacid, s’han elaborat nous programes docents d’assignatura. A fi
d’actualitzar la informacié publica del Master, s’"han publicat els nous programes a la pagina web i
s’haactualitzatla informacid publicarelativaa professorati empreses de practiques.

En el darrer informe de seguiment també es va remarcar la necessitat d’intensificar el seguiment
dels Treballs Finals de Master, a fi de garantir la taxa de graduacio dels estudiants en el temps
previst(lany académic), i peraixo esva proposarel dissenyd’unaeinad’avaluacié del seguiment
del Treball Final de Master. En el curs 2014-2015 els alumnes han elaborat una memoria de
seguimentdel Treball, desenvolupadai avaluadaen el marc del Seminaride Comunicacid, que en
paral-lel a les reunions que mantenen els estudiants amb els respectius tutors dels treballs, ha
facilitatlatasca de seguiment de I’evolucié dels seus projectes en les tutoritzacions peridodigues amb
la coordinacié del master.

En el pla de milloradel darrerinforme de latitulacié es proposava, d’unabanda, promoure accions
de difusio i comunicacié per donar a conéixer el Master entre I’alumnat dels diferents Graus de la
Facultat, i, de I’altra, organitzar trobades d’alumnes i exalumnes. Amb aquesta finalitat, el 22 de
setembre de 2015 el Master va organitzar un debat per analitzar la campanya de les eleccions al
Parlament de Catalunya del 27 de setembre, que va comptar amb la participacié de professors i
exalumnes del Master, i al qual van assistir alumnes i exalumnes de les diferents promocions del
Master i dels Graus de la Facultat. En aquesta mateixalinia, com es proposavaenel pla de millora,
s’han potenciat les activitats extraacadémiques en torn del Master, tals com I’organitzacié d’'unacte
peranalitzarla campanyade les eleccions municipals espanyoles de 2015 amb elsresponsables de
campanyadels diferents partits politics, celebratala Facultatel 5 de maig de 2015.

En relacié al Master Universitari en Direccio d’art en publicitat, des de la Direccié Academicaila
coordinacié del Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat es contempla una continua
avaluacid i revisié dels objectius de la titulaci6 en coheréncia amb la politica de qualitat
implementada en el conjunt de la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna
(FCRIB), mitjancant el sistema de Garantia Interna de Qualitat. De tota manera, el canals de
comunicacio establerts entre la coordinacid i I’alumnat, aixi com entre la coordinacid i la direccio
académicadel Master, fa que puguem proposarunaseérie d’accions de millora partint de lamemoria
verificadaiquevanenlaliniad’allo presentatal’ISCanterior. Enaquest punt, esvaloracom a molt
positiu I"assoliment progressiu dels objectius previstos en relacié a la consolidacio a la taxa de
graduacid en el temps previst (1any academic, com s’havingutaconseguinten els darrers cursos. Al
mateix temps, continuem millorarant |"aprenentatge de les eines de comunicacié digital i
I’assoliment d’un nivell homogeni de domini de les eines per part dels alumnes del Master, per
completar aixi la competéncia especifica de lamemoria “Que sean capaces de realitzar proyectos
que requieran el usode herramientas de lacomunicacidn digital actual”. Finalment, considerem clau
continuar millorarantlaformacié en lagestié estrategicadels projectes de comunicacié visual, per

III

completarlacompeténcia especifica “Que sean capaces de dominar el pensamiento estratégico en
comunicacidon para desarrollar campafias de publicidad a partir del analisis de los objetivos
estratégicos”.

Pel que falesactuacions, intervencions realitzades, considere m oporti assenyar que:

Ln

S'han incorporat—en el marc del “Seminari de Comunicacié”- sessions especifiques de preparacié de
presentacionsiprojectes, amb professorat especialitzat per millorarlestécniques de presentacié i
defensade projectes de comunicacid visual davantd’un tribunal de professors de perfil academic i
professional especialitzat. Aquestaincorporacié ha estat moltbenvaloradaperl’alumnati s’ha vist
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reflectidaen el resultatdelstreballsilasevapresentacié oral. Cal seguir consolidantaquest model
en les properes edicions, donat el creixent pes que tenen, en aquest context de “comunicacio
persuasiva”, les tecniques de venda. A més, s'han incorporat -també en el marc del "Seminari de
Comunicacié- sessions centrades en el personalbranding; acarrec d'un expertenaquestadisciplina,
aquestes sessions s'han rebut pels estudiants com molt Utils de cara a treballar i reforgar la seva
propia marca personal, aspecte molt important en un context professional tan competitiui en el
gual és primordial trobar puntsi avantatges diferencials.

S’ha continuat amb la revisié de la carrega de treball per part de I'alumnat a I’assignatura de
Seminari (de 6credits ECTS), per tal de deixar espais de tutoritzacié dels estudiantsenel seu doble
itinerari, professional i de recerca. Tots els estudiants -estiguin matriculats en un itinerari o en
['altre- han de rebre una tutoritzacié continuada que els ajudi a desplegar aspectes utils per ala
realitzacié dels seus projectesi, més concretament, del Treball Fi de Master.

S’ha completat la guia per a I’estudiant que concreta més els aspectes formals i de contingut, aixi
com els terminis de Illiurament, del Treball Fi de Master; aguesta normativa estableix també les
caracteristiques d’aquest treball de manera detallada, lo qual permet ajustar millor la carrega
d’aquesttreball al creditatge corresponent.

S’hacontinuati s’haurade continuar potenciantI’aprenentatge d’instrument tecnologics de disseny
i audiovisuals enlesassignatures de “Fonaments grafics” i “Llenguatge audiovisual i publicitat”, per
tal —com ja s’ha dit— d’assegurar un nivell suficient i homogeni de domini de les diferents eines
fonamentals peralatasca d’'undirectord’art.

S’ha continuat implementant el desplegament de noves activitats d’aprenentatge de caracter
estrategic en el “Seminari de Comunicacié”, amb treballs practics sobre gestié de plataformes
estrategiques de comunicacié aplicades ala Creativitat. Cal consolidaragquest modelicontinuar en
aguestamateixaliniaen lesproperesedicions.

Abans de passar a detallarel plade millora que esdespréndel seguimentdel curs academic 2014-
2015, considerem necessari recuperar algunes propostes de millora transversals al conjunt de les
titulacions ja recollides enl’informe anteriori que convé continuartreballantenlaliniaindicada:

a) Millora continua de lacultura de qualitat al centre amb la coordinacioé entre els directors de graus,
vicedegans responsablesicoordinadors de les titulacionsi els serveis. Esvanampliantimillorantels
sistemes de recollida d’informacié i resultats que permeten una analisi més acurada del
funcionamentde lafacultat. En aquest sentit, s’ha continuat vetllant per unaactualitzacié constant
del SGIQ, que ha repercutiten una milloraconstant del funcionamenten el conjuntde laFCRIBi que
ens ha d’ajudar a preparar el procés d’acreditacié de 4 de les 10 titulacions de Grau i Master, que
tindrallocal llarg del curs académic2016-2017.

b) Potenciacié de les relacions amb el mén empresarial. De la mateixa manera que en els punts
anteriors, tot i que és un punt fort del nostre centre, ja que aixi ho demostren el nombre de
convenis establerts amb les principals empreses del sector, s’ha volgut potenciar encara més
aquestarelacié. Unamostra d’aixo0 és lacreacid del Vicedeganat d’Empresai Innovacid, tal comesva
anunciar a I'ISC anterior. En aquest punt, es valora molt positivament |a tasca duta a terme fins al
moment.
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c) De la mateixa manera i, atés que s’ha potenciat, des de fa anys, les relacions amb el sector
professional, el nombre de professionals en actiu que imparteixen docéncia en els Graus és molt
elevatifa prioritari continuartreballant per millorar el nombre de doctors i doctors acreditats en el
conjunt de la FCRIB. Cal, per tant, que aquest objectiu continui sent prioritari. D’altra banda, i com
recullen bona part dels responsables de les titulacions del centre, cal augmentar la
internacionalitzacié de ladocéncia, tant pel que faa professors de forade |I’estatcom a la preséncia
d’alumnat d’altres estats.

d) Relacionat amb el punt anterior, una de les bones practiques del nostre centre han estat les
practiques en empreses (tanta Graus com a Masters). Les practiques en empreses han estatun tret
distintiu del centre des de la seva creacid. En els Ultims anys també s’han ampliat a practiques
optatives peralsalumnes de 4rt curs i practiques extra curriculars. La coordinacié de practiques de
la Facultat ha permés que s’hagin ampliat els convenis, que les persones puguin optar a les
empreses que méss’ajusten alesseves necessitatsial seu perfil,iamb unabona coordinacié entre
els diferents responsables, s’ha fet també que les practiques de Master siguin prou especifiques i
diferenciadores d’aquelles que hom pot rebre al llarg dels Graus. No obstant, com a millora
especifica, I’any passat s’apuntala possibilitat d’establir sistemes de gestié mitjancant les TIC que
permetin millorar I’eficacia en la coordinacid, I’oferta de les diferents practiques que es porten a
terme aixicom enla recollidad’indicadors que permetin millorar la satisfaccié dels diferents usuaris.
Enguany ens plau comunicar que s’han fet avencgos significatius en aquesta linia estratégica,
millorantlainformacio publicaenlaseccié de practiques d’empresadels diferents Grausi Masters i
donant la possibilitat, en el cas dels Graus, a que les empreses puguin sol-licitar estudiants en
practiques mitjancant la web del centre. Concretament, amb I’apartat, Com sol-licitar un estudiant
en practiques, que permet omplirun senzill formulari.

En aquest punt, com ja esrecolliaal’lSCanterior, un element de millora continua pero que cal seguir
potenciant a curt i mig termini és la creacid i publicacié de documentacid vital per al bon
funcionament de la FCRIB. En aquest sentit, s’ha publicat el PAT, pla d’acollida, directrius dels
TFG/TFM. Tot i aix0, cal continuar sistematitzant i publicant informacid que es porta a terme pero
que no estaprou recollidaalaweb, com ara elsinformes de laBorsade Treball.

e) La feina de tutoritzacid és un element central i distintiu de la FCRIB des dels seus inicis. Cal
continuarestablint processos de millora continuai coordinacié, sobretotentre latascaque es porta
atermeenelsseminarisilarestad’assignatures de laFCRIB.

f) Com ja figuravaal'informeanterior, s’ observacom a bona practica I’esforcque esrealitza per al
coneixement de la llengua anglesa de tots els estudiants de la facultat. El domini dels idiomes
(catala, castella i anglés) és una constant dins dels plans d’estudi, on es pot observar la gran
incidenciadelsidiomes comaeines centrals enels estudis de Grau de Comunicacié i de Relacions
Internacionals.

g) Des del curs 2014-2015 la Fundacié Blanquerna, i per extensid la Facultat de Comunicacio i
Relacions Blanquerna, ha comencat el procés de substitucié de l'actual programa de gestid
academica, I'UG, per un proporcionat pel consorci SIGMA AIE. Aquest consorci, constituit per 8
universitats publiques de I'Estat Espanyol, subministra el programa de gestié académica per
aquestes universitats i també per centres que contracten el servei. Aquest canvi significara una
millora substancial perque passem d'un programa propi, de programari en entorn Windows, a un
entorn web i mantingut per una empresa externa especialitzada en la gestié academica.
Tecnologicament, és un canvi d'unagran complexitat. Es un avang important perqué ens incorporem
a un sistemaadaptata lesnoves tendéncies, que estaal diade les normatives vigentsique gestiona
universitats importants de |I'Estat. Esta previst que a partir del febrerdel 2016 es comenci a treballar
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ja amb SIGMA, a partir de la preinscripcid del curs 2016-2017, i que s’inicii també la matricula del
mateix curs. Enguany es valora molt positivament els procediments establerts perala formacié del
personal implicaten el procés.

4.2 Presentacié del plade millorarelatiu al seguiment del curs academic 2014-2015

En aquestapartat final presentem, enforma de graella, el plade millorarelatiu al seguimentdelcurs
academic2014-2015, remarcantels aspectes que afecten al conjuntde lestitulacions de laFCRIB. En
alguns casos les millores afecten al conjunt de les titulacions de Grau o al conjuntde lestitulacions
de Master i en altres casos incidirem en aspectes que afecten a titulacions de manera especifica.
S’ha de dir que el procés de revisid i millora de totes les titulacions s’emmarca dins dels diferents
processos que es contemplen dins delSGIQde la FCRIB. Tal com vam especificaral’lSCanterior, en
els darrers cursos s’ha treballat en un pla de millora que ha afectat a bona part de les titulacions.
Aquest pla de millora es va portar a terme mitjangant la coordinacié entre directors de Grau,
Masters, I’Oficina de Qualitatde laFCRIBi el conjuntde I’Equip Directiu.

Les propostes del pla de millora especificades a la taula han estat ordenades i dividides per

titulacions. A cada taula de pla de millora, s’especifiquen aquelles que afecten directament a la
totalitat del centre i aquelles que sén especifiques de cada grau i/o master.
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PLA DE MILLORADE LA TITULACIO: GRAU EN RELACIONS INTERNACIONALS

Diagnostic Identificacid/ | Objectius a Accions Priorita | Responsabl | Terminis | Modificacion | Nivell
Causes assolir proposades |t e s SI/INO (titol/centre
Baixada de Augment del Augmentar Selecci6 Alta Vice-dega Permane | NO Grau de
nombre de doctors | conjunt del nombre de doctors | prioritaria del académic nt Relacions
respecte el primer | professorat professorat _ Internaciona
any amb titol de Director s / Centre
d'implementacio doctor
de la titulacio
Facilitar al
professorat
actual 'accés
a doctorat
Percepcié d'un Necessitat de | Reforg de Intensificacio | Alta Coordinado | 2015- NO Grau de
possible desajust | vetllar per ala | perspectivesi de la r 2016 Relacions
en les materies correcta tematiques coordinacié Internaciona
d’historia delimitacio regionals dels grups de Is
dels continguts matéria
de les d’historia
assignatures
d’historia i
seminaris Llistat
regionals bibliografic
d’historia
regional
Millorar la El grau acaba | Augmentar Participacio Alta Coordinador | 2015- NO Grau de
presencia d’ d’arrancariel | percentatge en fires 2016 Relacions
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estudiants territori de d’estudiants internacionals Director Internaciona
internacionals captacio estrangers o Is / Centre
d'estudiants Potenciacio Departamen
s’ha centrat en de publicitat tde
el territori convencional Comunicaci
tradicional, PEr xarxes 0
catala i socials a
espanyol nivell
internacional
Falta de temps
per a fer
captacio
internacional
degut al poc
marge de
temps
establert entre
'aprovacio del
grau per 'AQU
i la posada en
marxa del titol
Dimensi6 Demanda Oferir una Organitzar Mitiana | Coordinador | 2015- NO Grau de
d’Internacionalitzac | d’aprenentatge | demanda extra- classes de _ 2016 Relacions
i de llengiies curricular llengua de Director Internaciona
estrangeres o xines, Is
Bona practica en japones i
la dimensi6 cored en
d'internacionalitzac | q.jaboracio
i0 de la titulacio amb Casa
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Asia.

Explorar la
possibilitat de
classes de
rus i alemany

Informacio sobre Avancgar la Avancar la Avancar les Alta Coordinador | 2015 NO Grau de
Practiques, facilitacio d’ facilitacio primeres S Relacions
Mobilitat i TFG informacio d’informacié sessions _ Internaciona
o informatives Director s
Bona practica pel cap afinals Oficina de
que fala del primer -
publicacio semestre Relacions
d'informacio sobre Internaciona
la titulacio 's
Avancar la La possibilitat | Avancar, com a Crear Alta Coordinador | 2015- NO Grau de
seleccio de la d’estada de bona practica, mecanismes _ 2016 Relacions
tematica de TFG | practiques lintercanvi de consulta a Director Internaciona
complicala d’informacio i principis del Is
selecciéde la | seleccié de la primer
tematica tematica dels TFG | semestre de
art

Bona practica pel
que fa
lacompanyament i
orientacio
professional de
lestudiant
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Necessitat de Desaprofitame | Augmentar la Crear un blog | Alta Coordinador | 2015- NO Grau de
continuar vetllant nt dels informacio i www de _ 2016 Relacions
per la qualitat de | mecanismes | visualitzacié del GRIN Director Internaciona
les informacions existents per a | GRIN Is
publiques relatives | compartir amb Explorar la
a la titulacié. els estudiants | Bona practica pel | presencia del
informacié que fala GRIN enles
complementari publicacio xarxes
a sobre la vida | dinformaci6 sobre | socials
del grau i la titulacio
sobre la
trajectoria i
perfil del seu
professorat
Alta demanda de Interes Aumentar places Comunicar, a | Alta Dega, 2015- NO Grau de
places creixent i través dels Vicedega 2016 Relacions
limitacié a 75 mecanismes academic, Internaciona
places en el corresponent _ Is
pla d’estudis s que es fara Director
us de la
possibilitat
d’incrementar
en un 10%
les places
ofertes
recollides a la
memoria
Falta de No existencia | Crear eina Transmetre Alta Equip de 2015- No GRIN
perspectives de d’informacio les coordinacio,
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d’insercio laboral mecanismes regular oportunitats coordinador | 2016
enla laborals i de ade
transmissio formacio practiques
d’informacio Establir continuada
Iaborgl reg'lflar procediments que | crear un
Propos.t? de a la titulacio. garanteixin bones | p iior
redaccio: practiques pel que | gjectronic,
o fa Ia_inforr_nacié _ per a
Identllflc-:gcm’) de | relativa a insercié compartir
Necessitat de possibilitats de | laboral amb els
millorar la millora en la estudiants les
informacio relativa | transmissio possibilitats
a insercio laboral regular de
d’infgrmacié practiques,
.relatlvg ala llocs de feina
insercio Ia_boral o de formacié
dels estudiants posterior
Establir
sinérgies
entre la
titulacio i el
servei de
Borsade
Treball.
Revisar les La memoria de | Incorporar, quan Alta Direccid i 2015- Sl (de
ponderacions pel la titulacié no sigui necessari coordinacié | 2016 caracter no
gue fa el sistema contempla ponderacions de la substancial
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d’avaluacioé de les

ponderacions

minimes i

titulacio

via ISC)

assignatures de la | minimes i maximes en el
titulacio per a, maximes pel marc del sistema
quan sigui que fa el d’avaluacié de les
necessari, sistema assignatures de la
actualitzar-les ala | d’avaluacié titulaciod
memoria
PLA DE MILLORADE LA TITULACIO: GRAU EN PERIODISME
Diagnostic Identificacio Objectius a Accions Priorita | Responsabl | Terminis | Modificacié | Nivell
assolir proposades |t e i (titol/centre

Causes SI/NO )
Manca de model Increment Millora dels Documentde | ALTA Director 2016 NO CENTRE
compartit i gradual dels registres suport i
homologat de requeriments d’avaluaci6 i recollida de Grau de
recollida de qualitat par | tutoritzacié enels | d’evidéncies. Periodisme |
d’evidéncies sobre | part de Seminaris. Esta previst C’:omunlcam
les tutories amb administracio. gque aquest 0 _
els estudiants Necessitat de document Corporativa

major pugui

sistematitzacio integrar-se en

i transparéncia el sistema

enels Scala-EVA.

processos Un cop el nou

d’avaluacio sistema

estigui
implantat als

Seminaris, es
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procedira a
fer el mateix
en el cas de
la resta
d’assignature
S.

Canvis constants | Transformacié | Adaptacio Monitoratge ALTA Director 2016- NO Grau
en el sector del tecnologica i continua dels de la 2017 .
periodisme del model de | estudis a la realitat | professio i de Grau de (L'acci6 de
negoci de la professidiel | dels canvis Periodisme | monitoratge
mercat en el mercat. Comunicaci no comporta
Benchmarkin 0 modificacio,
g de les Corporativa pero els
accions indicadors
adaptatives recollits
dutes aterme poden derivar
per altres en
centres de modificacions
prestigi. substancials

ono
substancials.
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PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Diagnostic

Identificacio

Causes

Objectius a
assolir

Accions
proposades

Prioritat

Responsable

Terminis

Modificacio

SIINO

Nivell
(titol/centre)

En relacio al manteniment de forma actualitzada del Grau de Publicitat i Relacions Publiques (Memoria de verificacion de Titulos
Oficiales Real Decreto 1393/2007)

Necessitat de | Responent a Que els Incorporar Director Grau de
mantindre I'evolucid graduats, en coneixements Publicitat i
actualitzats constant de les | finalitzar el grau, | que Relacions
els continguts | competéncies | assoleixin les responguin als . Publiques i Equip . S
del Grau de de les competéncies perfils de coordinacié
Publicitat i professions i gue demana el professionals. del grau
Relacions dels canvis de | mon professional
Pudbliques. competéncia actual.

que la

professio

demana al

graduats.
Necessitat de | La informacio Informar al Reunions del Director Grau de
dialeg €s una eina claustre de claustre de Publicitat i
constant per | important per a | professores de professors del Relacions
impartir una garantir el bon | les noves Grau de . Pudbliques i Equip .
docéncia funcionament | tendencies Publicitat i de coordinacio NO
actual. d’un grau. professionals del | Relacions del grau

sector, per veure | Publiques.

les necessitats
d’ajustos en els
continguts que
imparteixen, si
s’escau.
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Mantindre la
relacio entre
la universitat i
'empresa,
facilitant el
coneixement
de las seves
necessitats
de perfils
professionals
i obrint portes
professionals
als
estudiants.

La necessitat
de la
universitat
d’estar al
servei de la
societat, tan
proporcionant
professionals
amb
coneixements
actualitzats
com facilitant
la integracié
professional
dels
universitaris.

Cercar una
major
col-laboraci6
universitat-
empresa

Establir
acords amb
institucions,
organitzacions
i empreses

Director Grau de
Publicitat i
Relacions
Publiques i Equip
de coordinaci6
del grau

NO
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b) En relacio a la reverificacié del Grau de Publicitat i Relacions Publiques

Diagnostic Identificacio Objectius a Accions Prioritat | Responsable Terminis | Modificacio
assolir proposades i
Causes SI/NO
El motor de la | La demanda Formar Desenvolupar Director de Grau
professio de | de les professionals el Grau de de Publicitat i
la publicitat i | organitzacions, | amb visio Publicitat, Relacions
les relacions | institucions i estrategica i Relacions . Pudbliques .
P . N - . * Si
publiques son | empreses de tacticade la Pudbliques i
els graduats amb | comunicaciéen | Marqueting.
anunciants aguesta la gestio
publics o formacié. d’organitzacions,
privats _ institucions i
La necessitat empreses.
La publicitat i | de fusionar la
les relacions | publicitat, les
publigues es | relacions
desenvolupen | publiques i el
a partir de la | marqueting en
demanda d’'un | un Gnic grau.
anunciant. .
La urgéncia
Elsrecursos | que els
economics de | graduats

la publicitat i
les relacions
publiques
provenen dels
anunciants.

adquireixin les
competeéncies
que els
garanteixen
lempleabilitat.
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Diagnostic

Identificacio

Causes

Objectius a
assolir

Accions
proposades

Prioritat

Responsable

Terminis

Modificaci6

SIINO

c) Enrelacié a la Implementacié de la reverificacio del Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting

El nou grau Les Planificar de Construccio L’equip de

de publicitat, | assignatures forma en comu dels coordinacié
relacions del tronc comu | progressiva les | continguts que > responsable del | ** NO
publiques i i les propies assignaturesi el | responguin a desenvolupament
marqueting del grau professoratque | les del grau
necessita la hauran de les impartira en | competencies

gestid construir-se en | el primer curs establertes

col-lectiva relacié als del grau de per a les

dels nous objectius | Publicitat, assignatures

responsables | del grau. Relaciones del primer

de les Pudbliques i curs del Grau

matéries que Marqueting. de Publicitat,

el Relacions

constitueixen Publiques i

per a la seva Marqueting.

implantacio.

**Aquestes modificacions s’introduiran en el nou pla d’estudis que, com s’ha dit, ha estat aprovat i que es comengara a cursarel 2015-2016. Les modificacions que derivin de
I'apartata) Mantenimentde forma actualitzada del Grau en Publicitati Relacions Publiques segons la Memoria de verificacion de Titulos Oficiales Real Decreto 1393/2007, es
portaran a terme en aquestcurs 2015-2016. En canvi les modificacions corresponents a l’'apartatb) Reverificacié del Grau en Publicitati Relacions Publiques,hauran de ser
aplicades a partirdel nou pla d’estudis que, com s’ha dit, s’ha estatelaborantdurantel curs 2014 -2015. Per Gltim, un cop aprovada la Reverificacio del Grau en Publicitat i
Relacions Publiques, el nou Grau en Publicitati Relacions Publiquesi Marqueting s’iniciara la seva implementaci6 durantel curs 2015-2016.
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PLA DE MILLORADE LA TITULACIO: GRAU EN CINEMA | TELEVISIO

Diagnostic

Identificaci6 Objectius a Accions Prioritat

assolir proposades
Causes

Responsable

Terminis

Modificacio

SIINO

a) En relacié al manteniment de forma actualitzada del Grau en Cinema i TV (Memoria de verificacion de Titulos Oficiales Real Decreto 1393/2007)

Necessitat de Responent a Que els | Incorporar Director Grau en
mantenir de I'evolucié constant | graduats al | coneixements CinemaiTV +
forma de les finalitzar el | que responguin Equip de
actualitzada els | competencies Grau, als nous perfils . coordinacié del . .
continguts del professionals assoleixin  les | professionals. Grau Sl
Grau en Cinema | vinculades al Grau. | competéncies
i TV. _ gue demana el | Actualitzar els

Als canvis de mon programes de les

competenciaque la | professional assignatures per

professié demana | actual. incorporar  els

al graduats. dltims  continguts

i tendéncies del
sector.

Necessitat de La informacio i la Detectar i | Reunions del Director Grau en
dialeg constant | coordinaci6 de informar al | Claustre de CinemaiTV +
per impartir una | continguts és 'eina | Claustre de | professors del Equip de
docencia meés important per | professors del | Grau en Cinema . coordinacio del . .
adequada, de el bon Grau de les|iTV. Grau Sl
gualitat i funcionament del noves
vinculada a les Grau. tendencies

demandes del
sector
professional.

professionals
del sector, per
veure les
necessitats
d’'ajustos en els
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continguts que
imparteixen  si

s’escau.
Mantenir i La necessitat de la | Cercar una | Establir acords Director Grau en
fomentar la Universitat d’estar | major amb institucions, CinemaiTV +
relacio entre al servei de la col-laboracio organitzacions i Equip de
la Universitat i societat, tant Universitat- empreses. coordinacié del
I'empresa, que proporcionant empresa. Grau NO

facilita el
coneixement de
las seves
necessitats de
perfils
professionals i
obre portes
professionals als
estudiants.

professional amb
coneixements
actualitzats com
facilitant la
integracié
professional dels
universitaris.
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by En relacid a la reverificacid del Grau en Comunicacié Audiovisual

La forma com es
manifesta
I'audiovisual
contemporani va
més enlla del
cinemai la
televisio, i
s’extén ales
noves
plataformes
digitals i aparells
tecnologics.

Els canvis en les
formes i habits
de consum
audiovisual
també incideixen
enla
configuracio i
disseny dels
productes
audiovisuals.

La demanda de les
organitzacions,
institucions i
empreses de
graduats amb
aguesta formacio.

La necessitat de
posar al dia les
transformacions
gue haviscut el
sector audiovisual
els darrers anys.

La urgéncia que
els graduats
adquireixin les
competencies que
els faciliten
'empleabilitat.

Formar
professionals
amb alta

capacitat  per
crear
continguts
audiovisuals
seguint les
tendéncies i les
demandes del
sector
audiovisual en
l'era digital.

Desenvolupar i
dissenyar el nou
Grau en
Comunicacio
Audiovisual.

Director Grau en
Comunicacio
Audiovisual +
Equip de
coordinaci6 del
Grau
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¢) Enrelacio a la Implementacié de la reverificacio del Grau en Comunicacio Audiovisual

El nou Grau en
Comunicacio
Audiovisual
necessitala
gestio col-lectiva
dels
responsables de
les matéries i
assignatures
que el
constitueixen per
la seva
implantacio.

Les assignatures
del tronc comui les
propies del Grau
hauran de
construir-se en
relacio als nous
objectius del Grau.

Planificar  de
forma
progressiva les
assignatures i
el professorat
que impartira
en el primer
curs el Grau en
Comunicacio
Audiovisual.

Construccio  en
comu dels
continguts  que
responguin a les
competéncies

establertes  per
les assignatures
del primer curs
del Grau en
Comunicacio

Audiovisual.

*%

L’Equip de
coordinacio
responsable del
desenvolupament
del Grau

**

*Aquestes propostess’introduiran al curs 2015-2016; coincidintamb la implementacié de | a titulacié verifi@da amb el nomde Grau en Comunicacié Audiovisual. Les propostes que derivin de
|’apartata) Manteniment de forma actualitzada delGrauenCinemai TV segons la Memoriade verificacidn de Titulos Ofidales RealDecreto 1393/2007, es portaran atermeen aquest curs
2015-2016. En canvi lesmodificacions corresponents a I’apartat b) Reverificacid del Graude Cinema i TV, haurande seraplicades a partirdelnouplad’estudisque,coms’ha dit, s’ha estat
elaborantdurantel curs 2014-2015. Per Gltim, un cop aprovada la Reverificacié del GrauenCinema i TV, el nouGrauen Comunicadd Audiovisual iniciara la seva implementaciédurant el curs

2015-2016.

92




PLA DE MILLORADE LA TITULACIO: MASTER EN FICCIO EN CINEMA | TELEVISIO. PRODUCCION. GUION Y REALIZACION.

Diagnostic Identificacio Objectiusa | Accions Prioritat | Responsab | Terminis | Modific | Nivell
assolir proposades le acio (titol/centre)
Causes
SI/NO

Necessitat de | La duraci6 del Millora Millorar la Alta Coordinado | 2016 NO MU Ficcié en
reforcar la cursila substancial distribucio r i director Cinemai TV.
tutoritzacio complexitat del | de la horaria de les Master
dels alumnes | TFM tutoritzacio tutories. Cinemai
del master Elaboracio Televisio

d’informes de

tutoritzacio
Necessitat de | Una certa Millorar la Informes de Alta Coordinado | 2016 MU Ficcié en
millorar el distancia entre | coordinacio tutoritzacio de r i director Cinemai TV.
seguiment l'activitat entre els practiques. Master
efectiu de les | empresarialila | departaments ) . Cinemai
practiques en | universitaria de practiques | Realitzacio de Televisié

empreses

de les
empresesila
coordinaci6
del master

tutories
especifiqgues
de practiques
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Revisar les La memoria de | Incorporar, Incorporar, Alta Direccioi 2015-2016 | Sl (de | MU Ficcio en
ponderacions | la titulacié no quan sigui guan sigui coordinacio caracte | Cinemai TV.
pel que fa el contempla necessari necessari de la r no
sistema ponderacions ponderacions | ponderacions titulacio substan
d’avaluacié de | minimes i minimes i minimes i cial via
les maximes pel maximes en | maximes en el ISC)
assignatures que fa el el marc del marc del
de la titulacié | sistema sistema sistema
per a, quan d’avaluacié d’avaluacio d’avaluacié de
sigui de les les
necessari, assignatures | assignatures
actualitzar-les de la titulacié | de la titulacié
ala memoria
PLA DE MILLORADE LA TITULACIO: MASTER EN PERIODISME AVANCAT. REPORTERISME
Diagnostic Identificacio Objectiusa | Accions Prioritat | Responsab | Termini | Modifica | Nivell
assolir proposades le S cio (titol/centre)
Causes
SiINO
Millora en la Canvis fruit del | Actualitzacié | Actualitzar la | Mitja Directors, 2016-2017 | NO MASTERS
visualitzacioé i | procés de la informacio coordinador
actualitzacio d’avaluacié informacio publica s, Oficina
de la continuada i de | publica ala relativa als de Qualitat i
informacio millora del pagina web. apartats de Gabinet de
publica dels master. programes, Comunicaci
Master. professorat i 0.
empreses de
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practiques.

Necessitat Millora en la Documentar | Elaboracio Alta Directors, 2015-2016 | NO MASTERS
d’intensificar el | coordinacio del | el procés de | d’'un model coordinador
seguiment de | procés de tutoritzacio d’informe de sde
les tutoritzacio amb | dels Treballs | tutoritzacio masters i
tutoritzacions | els tutors dels Finals de per als tutors Oficina de
dels Treballs Treballs Finals Master. dels Treballs Qualitat.
Finals de de Master. Finals de
Master. Master.
Afavorir I'is de | Millora continua | Incorporar Preveure la Alta Coordinado | 2015-2016 | NO MASTER EN
les de la qualitat i sessions que | realitzacié de r i director REPORTERIS
infraestructure | I'is de noves impliquin 'ds | sessions Master en ME
Si serveis de metodologies dels tecniques de Reporterism
la FCRIB en el | docents. equipaments | formacioi e
marc de les tecnologics aprenentatge
sessions del de la amb els
master de Facultat. equipaments
Reporterisme. de la Facultat

I potenciar el

seu Us.
Revisar les La memoria de | Incorporar, Incorporar, Alta Direccioi 2015-2016 | Sl (de MASTERS
ponderacions | la titulacié no guan sigui guan sigui coordinacio caracte
pel que fa el contempla necessari necessari de la r no
sistema ponderacions ponderacions | ponderacions titulacié substan
d’avaluacié de | minimes i minimes i minimes i cial via
les maximes pel maximes en | maximes en el ISC)
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assignatures
de la titulacio
per a, quan
sigui
necessari,
actualitzar-les
ala memoria

que fa el
sistema
d’avaluacio

el marc del
sistema
d’avaluacio
de les
assignatures
de la titulacio

marc del
sistema
d’avaluacié de
les
assignatures
de la titulacio

PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: MASTER EN PRODUCCIO | COMUNICACIO CULTURAL

Diagnostic Identificacio Objectiusa | Accions Prioritat | Responsab | Terminis | Modific | Nivell

assolir proposades le acio (titol/centre)

Causes
SIINO

Els alumnes El percentatge | Obrir més Crear espais | Entrenar | El 2015-2016 | NO MU
arriben al d’alumnes espais per a | de gestio de als coordinador | i PRODUCCIO |
master amb titulats el curs la practica casos practics | alumnes | del master | posteriors COMUNICACIO
poca anterior és cada | professional en format en amb el CULTURAL
experiéncia vegada més amb casos taller o exercici | suport de
professional. important reals i seminari dela diferents

simulats professio. | professors
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Revisar les La memoria de | Incorporar, Incorporar, Alta Direccioi 2015-2016 | Sl (de MU
ponderacions | la titulacié no guan sigui guan sigui coordinacio caracte | PRODUCCIO |
pel que fa el contempla necessari necessari de la r no COMUNICACIO
sistema ponderacions ponderacions | ponderacions titulacio substan | CULTURAL
d’avaluacié de | minimes i minimes i minimes i cial via
les maximes pel maximes en | maximes en el ISC)
assignatures que fa el el marc del marc del
de la titulacié | sistema sistema sistema
per a, quan d’avaluacié d’avaluacio d’avaluacié de
sigui de les les
necessari, assignatures | assignatures
actualitzar-les de la titulacié | de la titulacié
ala memoria
PLA DE MILLORADE LA TITULACIO: MASTER EN ESTRATEGIA| CREATIVITAT PUBLICITARIES
Diagnostic Identificacio Objectiusa | Accions Prioritat | Responsab | Terminis | Modific | Nivell
assolir proposades le acio (titol/centre)
Causes
SiINO
1. Les La voluntat Adequacud Modificar les | 1 Dr. Josep Primer NO Titol
ponderacions | d’adaptacié dels | de les ponderacions Rom semestre
dels sistemes | sistemes ponderacions | minimes i 2015-16
d’avaluacié no | d’avaluacio a ales maximes dels Prof. Marc
ens faciliten les carcateristiqu | sistemes Polo
adaptacio a caracteristiques | es de la d’avaluaciodel
cada curs i habilitats de la | cohort nivell 2

cohort

97



reguereixen
més flexibilitat

2. El nombre La crisi Incrementar Millorar la 3 Dr. Josep Primer NO Centre i titol
d’alumnes economicaila el nombre de | preséncia en Rom semestre
matriculat major oferta matriculats. fires 2014-15
cobreix el 80% | dificulta un d’educacio, Prof. Marc
de la nostra major nombre actualitzar el Polo
oferta de de matricules. video
places informatiu del
master i
incrementar
les noticies
del blog del
master
3. Manca Els estudiants Augmentar Reforcar les 2 Dr. Josep Segon NO Centre i titol
d’alumnes de | que han cursat | nombre de accions de Rom semestre
la propia FCRI | un Grau volen matriculats promocio del 2015-16
Blanquerna majoritariament | procedents Master entre Prof. Marc
entre els diversificar dels estudis | els estudiants Polo
alumnes lorigen de les de Grau de la | de 4t curs
matriculats. seves propia FCRI | dels graus de
titulacions i Blanquerna la FCRIB i els
sovint cursar el “alumni” del
Master a centre.
estranger.
Revisar les La memoria de | Incorporar, Incorporar, Alta Direccioi 2015-2016 | Sl (de | Titol
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ponderacions | la titulacié no guan sigui guan sigui coordinacio caracte
pel que fa el contempla necessari necessari de la r no
sistema ponderacions ponderacions | ponderacions titulacié substan
d’avaluacié de | minimes i minimes i minimes i cial via
les maximes pel maximes en | maximes en el ISC)
assignatures que fa el el marc del marc del
de la titulaci6 | sistema sistema sistema
per a, quan d’avaluacié d’avaluacio d’avaluacié de
sigui de les les
necessari, assignatures | assignatures
actualitzar-les de la titulacié | de la titulacio
ala memoria
PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: MASTER EN COMUNICACIO POLITICAI SOCIAL
Diagnostic Identificacio Objectiusa [ Accions Prioritat | Responsab | Terminis | Modific | Nivell
assolir proposades le acio (titol/centre)
Causes
SiINO
Les L'aparicio de Mantenir Implementaci | Alta Coordinado | 2016 NO MASTERS
competencies | noves tecniques | 'actualitzacié | 6 del nou pla rai
de les i eines de de les d’estudis Directors
professions de | treball titulacions per | reverificat del Master en
Fambit de la relaciones amb | donar Master. Comunicaci
comunicacio les TIC. Els resposta a _ B 0 Politica i
evolucionen canvis i I'evoluci6 Organitzacio Social
constantment. | reestructuracion | constant de de reunions
periodiques
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s del mercatde | les de la
treball. competencies | coordinacio i
de les la direcci6 del
professions Master per
que els supervisar el
titulats poden | desenvolupa
assoliren ment i els
finalitzar els resultats de la
estudis. implementacio
del nou pla
d’estudis.
Millora en la Canvis fruit del | Actualitzacié | Actualitzar la | Mitja Directors, 2016-2017 | NO MASTERS
visualitzacié i | procés de la informacié coordinador
actualitzacio d’avaluacié informacio publica s, Oficina
de la continuada i de | publica ala relativa als de Qualitat i
informacio millora del pagina web. apartats de Gabinet de
publica dels master. programes, Comunicaci
Master. professorat i 0.
empreses de
practiques.
Necessitat de | Dificultat de Augmentar el | Intensificar la | Mitja Directors i 2016-2017 | NO MASTERS
mantenir i trobar punts nombre de tascade coordinador
incrementar el | d’interseccio Treballs coordinacio s Masters.
nombre de entre els Finals de del Master
Treballs Finals | interessos de Master de amb les
de Master dels | les empreses litinerari empreses de
alumnes de de practiques i | professional | practiques, el
litinerari els interessos relacionats professorat i
professional amb les els alumnes
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relacionats academics. practiques. matriculats.
amb les
practiques
d’empresa
dels alumnes.
Manca Els estudiants Augmentar el | Promoure Mitja/alta | Directors, 2016-2017 | NO MASTERS
d’alumnes de | que han cursat | nombre accions de coordinador
la propia ungrau ala d’alumnes difusio i sde
FCRIB entre FCRIB sovint matriculats. comunicacio masters.
els alumnes volen per donar a
matriculats. diversificar coneixer el
l'origen de les Master,
seves especialment
titulacions. entre
lalumnat dels
diferents
Graus de la
Facultat.
Revisar les La memoria de | Incorporar, Incorporar, Alta Direccioi 2015-2016 | Sl (de MASTERS
ponderacions | la titulacié no guan sigui guan sigui coordinacio caracte
pel que fa el contempla necessari necessari de la r no
sistema ponderacions ponderacions | ponderacions titulacio substan
d’avaluacié de | minimes i minimes i minimes i cial via
les maximes pel maximes en | maximes en el ISC)
assignatures que fael el marc del marc del
de la titulacié | sistema sistema sistema
per a, quan d’avaluacio d’avaluacio d’avaluaci6 de
sigui de les les
necessari, assignatures | assignatures
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actualitzar-les
ala memoria

de la titulacio

de la titulacio

PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: MASTER EN DIRECCIO D’ART EN PUBLICITAT

Diagnostic Identificacio Objectius | Accions Priorit | Respon | Termini | Modif | Nivell (titol/centre)
a assolir proposades | at sable s icaci
Causes 6
SiIN
O
Manteniment del La crisi economicai | Augmentar | Consolidar els | 1 Dr. Segon NO Titol
nombre la major oferta nombre de | nous canals Josep semestr
d’estudiants dificulta un major | matriculats | de Rom e 2015- Centre
matriculats, aturant | nombre de comunicacio 16
la caiguda matricules. posats en Prof.
experimentada marxa; videos Josep
anys enrere. testimonials M.a
de professors Picola
del Master,
porfoli de
treballs fets
pels alumnes
penjats al web

i al blog del
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Master, major
activitat a les
xarxes socials

(facebook,
twitter,
LinkedIn)
Manca d’alumnes Els estudiants que | Augmentar | Reforcar les Dr. Segon NO Centre
de la propia FCRI han cursatun Grau | nombre de | accions de Josep semestr
Blanquerna entre volen matriculats | promocio del Rom e 2015-
els alumnes majoritariament procedent | Master entre 16
matriculats. diversificar 'origen | s dels els estudiants Prof.
de les seves estudis de | de 4t curs dels Josep
titulacions i sovint | Grau de la | graus de la M.a
cursar el Master a | propia FCRIB i els Picola
lestranger. FCRI “alumni”.
Blanquern
a
Millora en la Canvis constants Actualitzac | Revisar i Dr. Primer | NO Titol
visualitzacié de la | fruit del procés i0 actualitzar de Josep semestr
informacio publica | continu d'avaluacié | periodica | forma Rom e 2015-
del Master. i millora del Master. | de la periodica els 16
informaci6 | apartats de Prof.
publica al | programes, Josep
webia les | professorat, M_a
xarxes empreses Picola
socials. col-laboradore

sen
practiques i
treballs fets
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pels
estudiants del
Master.

Poca presenciade | La mancade Increment | Durant el 3 Dr. Primer | NO Titol
professorat recursos ha obligat | ar darrer curs ja Josep semestr
internacional. a reduir els darrers | presencia | es van Rom e 2015-
cursos les de planificar 16
despeses que professors | algunes Prof.
comporten comptar | de perfil sessions a Josep
amb professors de | internacion | carrec de Mg
perfil internacional. | al. professors- Picola
professionals
procedents de
mercats
internacionals
(EUA,
Argentina), cal
seguir
afavorint
aquesta
participacio
internacional
en les
assignatures
del Master.
Revisar les La memoria de la Incorporar, | Incorporar, Alta Direccioi | 2015- Sl (de | Titol
ponderacions pel titulacié no guan sigui | quan sigui coordina | 2016 carac
gue fa el sistema contempla necessari | necessari cio de la ter no
d’avaluacio de les ponderacions ponderaci | ponderacions subst
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assignatures de la
titulacio per a, quan
sigui necessari,
actualitzar-les a la
memoria

minimes i maximes
pel que fa el
sistema d’avaluacio

ons
minimes i
maximes
en el marc
del
sistema
d’avaluaci
6 de les
assignatur
es de la
titulacié

minimes i
maximes en el
marc del
sistema
d’avaluacié de
les
assignatures
de la titulacio

titulacio

ancial
via
ISC)
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