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APARTAT 0: DADES D’IDENTIFICACIO

Universitat

Universitat Ramon Llull

Nom del centre

Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals

Dades de contacte

alfonsomc@blanquerna.url.edu

Responsables de [Ielaboracio
de I'lSC

Dr. Alfons Medina (Director Qualitat Facultat de Comunicacio i
Relacions Internacionals)
Dr. Josep Lluis Micd (Vicedega académic Facultat de Comunicacid i
Relacions Internacionals)

Titulacions oficials impartides a la Facultat de Comunicacié i Relacions internacionals Blanquerna

(FCRIB)
Titulacions que s’acrediten
Denominacio Codi RUCT | Creédits Any Responsable de la
ECTS d’implantacio titulacio
Grau en Relacions Internacionals | 2502700 240 2012 Llic. Onno Gerard
Hubert Seroo
Master Universitari en 4313823 60 2013 Dr. Joaquim Roglan
Periodisme Avancat.
Reporterisme
Master Universitari en 4313829 60 2013 Dr. Josep Rom
Estrategia i Creativitat
Publicitaries
Master Universitari en Ficcid en | 4313837 60 2013 Dr. Fernando de Felipe
Cinema i Televisio. Produccio,
guid i realitzacio.
Altres titulacions oficials que
s’imparteixen a la FCRIB
Grau en Publicitat i Relacions 2500180 240 2008 Dr. Antoni Solanilla
Publiques (titulacio a extingir)
Grau en Publicitat, Relacions 2503176 240 2015 Dr. Antoni Solanilla
Publiques i Marqueting
Grau en Cinema i Televisid 2500112 240 2008 Dr. Francesc Xavier
(titulacio a extingir) Vilallonga
Grau en Comunicacio 2503175 240 2015 Dr. Francesc Xavier
Audiovisual Vilallonga
Grau en Periodisme (titulacio a 2500114 240 2008 Dr. Margal Sintes
extingir)
Grau en Periodisme i 2503130 240 2015 Dr. Margal Sintes
Comunicacié corporativa
Master Universitari en Direccio 4315195 60 2015 Dr. Josep Rom
D’art en Publicitat
Master Universitari en 4315224 60 2015 Dr. Alfons Medina
Comunicacié Politica i Social Dr. Albert Saez
Master Universitari en 4315194 60 2015 Dr. Lluis Anyd
Produccié i Comunicacid
Cultural
Programa de Doctorat en 5600276 - 2014 Dr. Pere Masip
Comunicacid




APARTAT 1: PRESENTACIO DEL CENTRE

La Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanguerna (FCRIB en endavant)® va
iniciar el seu recorregut com a centre universitari I'any 1994 a l'edifici antic de la Casa de la
Caritat, amb les llicenciatures de Periodisme, Comunicacié Audiovisual i Publicitat i Relacions
Publiques. L'inici d’aquestes tres llicenciatures va ser el curs 1994-95 i la primera promocié es
llicencia al curs 1997-1998. La implantacié dels Graus en Publicitat i Relacions Publiques,
Periodisme i Cinema i Televisié el 2008 suposa I’extincio dels antics plans d’estudis. La primera
promocié amb el nou pla va iniciar els estudis dels tres graus el curs 2008-09. Dos anys
després, al 2010, s’inaugurava la nova Biblioteca de la Facultat. Recentment, el curs 2014-2015
es van (re)verificar els tres Graus en Comunicacié que van canviar sensiblement la seva
denominacié: Grau en Comunicacid Audiovisual, Grau en Periodisme i Comunicacié
Corporativa i el Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting. Durant el 2012, la
Facultat va oficialitzar el Grau en Relacions Internacionals,? un grau exclusiu al territori catala i
que acaba de graduar la seva primera cohort (curs 2015-2016). Actualment, per tant, la FCRIB
oferta 4 titols de Grau: Grau en Comunicacié Audiovisual, Grau en Periodisme i Comunicacié
Corporativa, Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting; i el Grau en Relacions
Internacionals.

En relacid als estudis de postgrau i doctorat, I’'any 1995 van iniciar-se cursos de doctorat que
s’han impartit de manera ininterrompuda fins I’actualitat amb diferents canvis de denominacié
per les successives reformes dels estudis de tercer cicle. Els estudis de Master en el format
ofert en I'actualitat, amb sensibles modificacions, es van oferir per primera vegada el curs
2006-07. En concret, el Master Universitari en Ficcié en Cinema i Televisié. Produccid i
Realitzacio, i, posteriorment, el curs 2007-08, el Master en Estratégia i Creativitat Publicitaries i
el Master en Periodisme Avangat (Reporterisme). Actualment, comptem amb 6 Masters
Universitaris: el Master Universitari en Ficcid en Cine i Televisié. Produccid, guid i realitzacid; el
Master Universitari _en Estratégia i Creativitat Publicitaries; el Master Universitari en
Periodisme Avancat. Reporterisme (re-verificats tots tres el 2013 i que sOn objecte d’aquest
procés d’acreditacié actual); el Master Universitari en Comunicacié Politica i Social; Master
Universitari en Produccié i Comunicacid Cultural i el Master Universitari en Direccié d'Art en
Publicitat (aquests tres van ser implantats el curs 2011-2012 i van ser (re)verificats el curs
2014-2015, juntament amb els 3 graus en comunicacié abans esmentats.

La Facultat forma part d’'una comunitat universitaria i professional singular, la Fundacid
Blanquerna, sense anim de lucre i cofundadora de la Universitat Ramon Llull, la primera
universitat privada de Catalunya de la qual formem part juntament amb ESADE, 1QS, La Salle,
Pere Tarrés, Facultat de Filosofia, Observatori de I'Ebre, Vidal i Barraquer, Institut Borja de
Bioética, Turisme Sant Ignasi i ESDI. La Universitat Ramon Llull és I'Gnica universitat privada
catalana reconeguda com a CEl (Campus d’Excel-léncia Internacional) i la que assoleix un dels
indexs d’ocupabilitat més elevats de tot el pais. La Fundacié Blanquerna la conformen tres
facultats: Facultat de Psicologia, Ciéncies de I'Educacio i de I'Esport; la Facultat de Ciéncies de
la Salut i la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals. La metodologia educativa de
Blanquerna, que conforma la seva esséncia té com a eixos la personalitzacid, el treball en
seminaris (grups reduits de 13 a 15 estudiants- on es reprodueixen situacions reals del mon
professional) i 'humanisme com a base de la formacid integral. A partir del tercer curs (quart

1 Anteriorment Facultat de Ciéncies de la Comunicacié Blanquerna (vegeu RUCT) des del 26/07/1994 fins el
18/04/2014.

2 La fecha de verificaciéon del Grado en Relaciones Internacionales tal y como consta en el RUCT es 19/09/2012,
publicado en el BOE de 21 de febrero de 2013 y autorizado por la CCAA el 02/07/2013.


http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
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http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/la-url/projecte-acm-2015

curs en el cas del Grau en Relacions Internacionals) es contempla un pla de practiques
obligatories, garantides, tutoritzades i avaluades a les principals empreses i institucions de
cadascun dels sectors on s’ubiquen els estudis. Els alumnes dels Graus de Comunicacié poden,
també, fer practiques a quart curs de manera optativa i també com a materies extra
curriculars. L’avaluacié és sempre continuada i es basa en la resolucié de reptes molt propers
als que caldra encarar en l'escenari professional. Les matéries inclouen tant conceptes i
principis com procediments, técniques, estratégies i valors, actituds i normes. Aquesta visio
amplia del coneixement recull el saber, el saber fer i el ser. | finalment, el treball en equip és la
clau. La majoria de les activitats es duen a terme en grups de treball i la cooperacié efectiva és
un fet necessari per al progrés en el treball en grups reduits. Actualment, la Facultat de
Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna ja compta amb més de 4.600
llicenciats/graduats sobre un total de 7.200 Alumni de 33 paisos diferents; oferint quatre
Graus i sis Masters Universitaris d’alt nivell. Es un campus amb una clara visié global del mén,
amb projeccid internacional mitjancant intercanvis academics i estades de practiques en altres
paisos. La Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna potencia
I’autonomia, I'emprenedoria i la innovacid. Des del treball final de grau es pot accedir a
programes de suport en projectes empresarials, amb |'exigencia d'utilitzacié en el context
concret de la professié. La matricula dels diferents Graus i Masters Universitaris, com es pot
observar en les seglients taules i grafiques, s’ha consolidat, i fins i tot ha augmentat
lleugerament, en els dltims anys.

Taula 1. Evolucié matricula Graus FCRIB

Evolucié matricula Graus FCRIB
Titols Oficials de GRAU 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
Relacions Internacionals® 43 61 66 85 81
Publicitat, relacions publiques i marqueting 163 148 163 178 180
Periodisme i comunicacié corporativa 118 85 86 104 99
Comunicacié Audiovisual 54 65 55 57 59

Grafic 1. Evolucié matricula Graus Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna

Evolucié alumnes Graus FCRIB
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3 El Grau en Relacions Internacionals, amb la seva primera promocié de graduats el curs 2015-16, és objecte
d’acreditacid al llarg d’aquest curs académic 2016-17.



Taula 2. Oferta i matricula Graus 2015-2016/2016-2017

Oferta i matricula Graus 2015-2016/2016-2017

Titols Oficials de GRAU Oferta Matricula Oferta Matricula
15/16 15/16 16/17 16/17

Relacions Internacionals 80 85 80 81

Publicitat, relacions publiques i 130 178 130 180

marqueting

Periodisme i comunicacio 95 104 95 99

corporativa

Comunicacié Audiovisual 75 57 75 59

Per altra banda, observem que la matricula dels 3 Masters Universitaris que s’acrediten també
s’ha consolidat en aquests ultims anys.

Taula 3. Nombre d’alumnes de nou ingrés i total matriculats Masters Universitaris

EVOLUCIO ALUMNES DE MASTERS | 13-14 | 13-14 14-15 | 14-15 | 15-16 | 15-16 | 16-17* | 16-17

Nou | Total Nou Total Nou Total Nou Total
ingrés ingrés ingrés ingrés

Estratégia i Creativitat Publicitaries 15 18 16 17 21 24 21 -

Periodisme avancat i Reporterisme 12 16 - 18 24 16 _

Ficcié en Cinema i Televisio 9 13 20 20 11 14 13 -

Direccid d’Art en Publicitat 7 9 8 8 8 8 12

Comunicacié Politica i Social 9 14 8 16 13 13 30

Produccioé i Comunicacié Cultural 12 12 12 14 13 13 16

Grafic 2. Nombre d’alumnes de nou ingrés Masters Universitaris

Evolucid alumnes nou ingrés Masters

4 En el moment de redacciéd d’aquest autoinforme encara esta obert el procés de matriculacié dels Masters
Universitaris. Aquesta xifra d’alumnes és de nous ingressos.




APARTAT 2. PROCES D’ELABORACIO DE L’AUTOINFORME

El present autoinforme per a l'acreditacio ha estat elaborat seguint els processos i
procediments establerts pel Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la FCRIB, aixi
com per les Directrius d’elaboracié de l'autoinforme d’acreditacid que recull la Guia
d'acreditacié d'AQU> i pel Document d'Evidéncies i Indicadors recomanats per a I'acreditacio
de Graus i Masters. Concretament, en el present document conflueixen, d’una banda, el
procés de seguiment del curs academic 2015-2016 dels titols oficials que s’acrediten i, de
I'altra, els requeriments detallats per al procés d’acreditacid de les mateixes titulacions.

2.1 Responsabilitat de I’elaboracié de I'autoinforme

La responsabilitat de I'elaboracié de I'autoinforme recau en el Comité d’Avaluacié Intern (CAl)
del centre, constituit formalment el 17 de juny de 2016 en el marc de la reunié de seguiment
anual de la Comissié de Qualitat del centre. (Vegeu acta de la constitucid del CAl, acta de
constitucié de la Comissié de Qualitat i acta de reunions de la Comissié de Qualitat a les
evidencies de I'Estandard 3).

Els membres que configuren el CAl sén els seglients:

Taula 4. Composicio de la CAI

Composicié del CAl (Comite d’Avaluacié Intern) FCRIB

Presidencia del CAl

.. Vicedega acadéemic: Dr. Josep Lluis Mico
Responsable académic e s

Dr. Oscar Mateos Martin
Professorat: coordinadors de les | Dra. Elena Yeste Piquer
titulacions que s’acrediten: Dr. lvan Gémez Garcia
Llic. Marc Polo

Oficina de Qualitat: Dr. Alfons Medina, Dr. Jordi A. Jauset, Dra. Sonia Ballano
Alumne: Enric Abenoza

PAS/Secretaria: Anna Guixens

PAS/Informatica: Victor Isidro Garcia

2.2 Sistematica de la recollida d’informacio

Tal com defineix el SGIQ, I'Oficina de Qualitat de la FCRIB, en coordinacié amb el Vicedega
Académic, els directors i coordinadors de titulacions i els coordinadors de serveis del centre,
tenen un paper determinant en el procés de seguiment i acreditacié de les titulacions. Es per
aixo que la informacié que es desprén d’aquests processos es recull i sistematitza a partir de la
coordinacié periodica entre I'Oficina de Qualitat, el Vicedega Académic, els directors i
coordinadors de les titulacions oficials de les quals se’n fa el seguiment, i dels diferents serveis
(coordinacio de practiques, coordinacié de masters oficials, secretaria académica de graus i

5 Guia per a l'acreditacio de les titulacions universitaries oficials de grau i master. Versié 3.0 publicada el marg de
2016.



http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-ConstitucioCAI-ReunioComissioQualitat.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-ConstitucioComissioQualitat-Gener14.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-ConstitucioComissioQualitat-Gener14.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-Reunio2-Comissio-Desembre14.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/

postgraus, borsa de treball, informatica, aixi com de les evidéncies que provenen directament
del professorat i alumnat implicat en les respectives titulacions). La constitucié formal del CAl
en el procés d’acreditacio fa explicit, doncs, procediments de treball que, en la majoria dels
casos, soén transversals al procés de seguiment anual de les titulacions.

Tal com es detalla al SGIQ, els Informes de Seguiment de Titulacid (IST) -ara agrupats en un
Informe de Seguiment de Centre (ISC)-, son una peca clau en el procés de Garantia de la
Qualitat dels programes formatius. Aquest procés, i la sistematica de recollida d’informacio
gue comporta, es detalla en el marc de la Directriu 2 del SGIQ, amb codi FT D2 F2. També sén
claus els procediments detallats en el procés d’analisi i utilitzacié dels resultats (Directriu 6 del
SGIQ, amb codi FT D6 F15) i el procés de publicacié d’informacié sobre les titulacions
(Directriu 7 del SGIQ, amb codi FT_D7 F16). (Vegeu els Informes de Seguiment de Titulacid i de
Centre a I'apartat Seguiment Titulacions de la web d’acreditacio).®

En aquest punt, la sistematica per a la recollida d’informacié en el marc del procés
d’elaboracié de I'autoinforme d’acreditacié segueix la mateixa coheréncia que la recollida
d’informacié en el marc del procés de seguiment de les titulacions, tal com es detalla en el
marc de la Directriu 2 del SGIQ, concretament del “Proceso de renovacion de la acreditacion de
las titulaciones oficiales”, amb codi FT D2 F17.

En la identificacid de les dimensions que sén objecte d'estudi i la definicié dels mecanismes
d'obtencid d'informacid, sén agents clau la Unitat de Qualitat i Innovacié Académic Docent
(UQIAD) de la URL, juntament amb I'Oficina de Qualitat de la FCRIB, seguint les directrius
establertes per les agencies de qualitat i els marcs de referencia (politiques i objectius de
qualitat del centre, processos recollits en els mecanismes de qualitat interna, programes
formatius, etc.).

El procés de recollida i analisi de la informacio per a I'elaboracié del seguiment i acreditacié de
les titulacions pren com a referéncia els resultats dels programes formatius, els resultats dels
titulats i els resultats en relacié a l'avaluacié i satisfaccié de I'alumnat i el PDI, i es porta a
terme pels agents responsables en funcié de la tipologia dels resultats: Directors i
coordinadors de Grau o Postgrau, en cas dels resultats de les titulacions; coordinadors de
practiques, en el cas dels procediments de practiques externes; Borsa de Treball, en el cas de
la recollida d'informacié d'ocupacié de titulats; responsables de serveis, en el cas de la
informacid recollida del PAS, Secretaria académica, en el cas de la bustia de queixes i
suggeriments o els indicadors relatius a docéncia impartida, etc.).

L’Oficina de Qualitat i el Vicedega académic sdn els responsables de la coordinacié de tots els
agents implicats en el procés d’obtencid d’indicadors quantitatius i qualitatius que permeten
garantir el seguiment i acreditacid de les titulacions i la qualitat dels processos i procediments
vinculats. D’altra banda, els directors i coordinadors de les titulacions sén els responsables de
la reflexid al voltant dels indicadors considerats clau en el procés de seguiment i acreditacié de
les titulacions. Es per aix0, que ells son els agents encarregats de la valoracié dels indicadors i
les propostes de millora de les titulacions que es recullen al llarg de I'informe.

Finalment, 'apartat relatiu a I'Estandard 3 Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat
ha estat elaborat especificament per I'Oficina de Qualitat de la FCRIB; en concret, pel doctor
Alfons Medina (Director de la Oficina de Qualitat de la FCRIB), pels técnics de qualitat, Dr. Jordi
Jauset, Dra. Sonia Ballano i per I'alumne de Grau Enric Abenoza (membres de la mateixa
Oficina de Qualitat i del CAl).

6 Vegeu explicacid de la codificacié del SGIQ a les evidéncies de I'Estandard 3.



http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/f17.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/f17.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/CODIFICACION-MSGIC-V4.pdf

2.3 Procés d’elaboracié de I'autoinforme

El procés d’elaboracio final de I'autoinforme és la culminacié d’un procés de planificacié de
I'acreditacio iniciat els darrers anys en paral-lel a la consolidacié d’una cultura de qualitat del
centre, que ha suposat la renovacié i actualitzacié del SGIQ i la constitucid de la Comissio de
Qualitat del centre, com a evidencies clau en la planificacié i preparacié del procés. (Vegeu
acta del procés de millora del SGIQ acordat entre FCRIB i URL aixi com una mostra d’acta de
reunié de la Comissio de Qualitat de la FCRIB en les evidencies de I'Estandard 3 — actes SGIQ).

Per a I'elaboracié de I'autoinforme, des de I'oficina de qualitat s’han dut a terme reunions de
treball amb els diferents serveis i titulacions implicades en el procés d’acreditacié per tal
d’informar sobre les evidencies a recollir i els procediment a seguir. (Vegeu evidéencies a la web
d’acreditacid).

Per a facilitar la recollida d’evidéncies i indicadors clau en el procés d’acreditacio, s’ha treballat
partint d’entorns virtuals d’emmagatzemament i gestid compartida de documentacié com
Dropbox o Google Drive, respectivament; aixi com el campus virtual del centre (SCALA), on
cada grup de treball, col-laborativament, incorporava i analitzava la documentacid
corresponent. Un cop recollides totes les evidéncies i indicadors clau es va procedir a la
publicacié de la web d'acreditacié, amb I'objectiu d’ordenar i facilitar la visualitzacié del gran
volum d’informacid existent.

2.4 Exposicio publica de I'autoinforme

El procés d’exposicio publica de I'autoinforme va tenir lloc del 30 de setembre al 7 d’octubre
de 2016 i es va notificar al tauler d’anuncis de la web de la URL i de la web de la Facultat de
Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna.

e Tauler d'anuncis de la web de la URL

e Apartat noticies de la web de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals

Blanquerna-URL i web d'acreditacid.

2.4.1 Valoracid sobre el feedback rebut durant el termini d’exposicié publica de I'autoinforme.

El CAl valora molt positivament el feedback rebut en el marc del procés d’exposicié publica de
I"autoinforme, que ha permeés, no només implicar als principals grups d’interes de la FCRIB en
el procés d’acreditacid, sind també detectar algunes incorreccions a les memories d’alguns
serveis, definir i ajustar alguns procediments al funcionament regulat en el SGIQ, millorar
aspectes documentals i en definitiva, aprofitar aquest procés d’acreditacié per millorar, no
només aquest autoinforme, sind també la mateixa qualitat dels titols i del conjunt de les
activitats i serveis de la FCRIB.

2.5 Validacié final i remissié a AQU Catalunya

Amb data 13 d’octubre de 2016, i una vegada incorporats els canvis i millores recollits en la
fase d’exposicid publica per part del CAl, I'informe final es remet a I'agéncia de qualitat AQU
per a linici del procés d’acreditacié del Grau en Relacions Internacionals, el Master
Universitari en Ficcid en Cine i Televisié. Produccid, guid i realitzacio; el Master Universitari
en Estratégia i Creativitat Publicitaries i el Master Universitari en Periodisme Avancat.
Reporterisme.


http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/EVIDENCIA-URL-MILLORA-SGIQ-FCRIB.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-Reunio2-Comissio-Desembre14.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard3/Actes/Acta-Reunio2-Comissio-Desembre14.pdf
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/
http://www.url.edu/comunitat-universitaria/tauler-anuncis
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/periode-d-informacio-publica-de-l-autoinforme-de-centre
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/periode-d-informacio-publica-de-l-autoinforme-de-centre
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/

APARTAT 3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DE LA CONSECUCIO DELS
ESTANDARDS D’ACREDITACIO

EVIDENCIES ESTANDARD 1: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta
actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el
MECES.

3.1. ESTANDARD 1: Qualitat del programa formatiu

3.1.0. Introduccio: Valoracié dels comentaris realitzats per I’AQU durant el procés de verificacio
dels titols que s’acrediten.

GRAU EN RELACIONS INTERNACIONALS

En el marc del procés d’implementacié del Grau en Relacions Internacionals a partir de I'any
2012 han esdevingut elements clau d’orientacié i guia aquells requeriments i recomanacions
incloses al document d’avaluacid de la sol-licitud de verificacié del titol.

En aquest punt, al llarg dels darrers anys s’ha fet un esfor¢ considerable —en el marc del
seguiment de la titulacio- per a millorar els punts febles detectats i per a fer lluir aquells
elements que l'avaluacié de la sol-licitud ja destacava clarament com a exemples de bones
practiques de la futura titulacié i del conjunt del centre. Entre aquests elements valorats
satisfactoriament per AQU a I'avaluacié de la sol-licitud de la titulacié destacaven els seglients
aspectes de la titulacié:

Taula 5. Elements valorats satisfactoriament per AQU a 'avaluacié de la sol-licitud de la
titulacio

Grau en Relacions Internacionals

- Pertinenca de la titulacio, tant pel que fa la qualitat academica de la proposta, com pel
seu interes social i per la potencialitat de la institucié per al desenvolupament de la
titulacio.

- Perfil de formacid (redactat en competencies) adequat en estructura, contingut i nivell
academic.

- Valoracié positiva de la informacié publica sobre I'accés, vies i requisits d’accés,
admissio, procediments d’acollida i orientacid als estudiants un cop matriculats, criteris i
procediments de transferéncia i reconeixement de crédits, aixi com les condicions i
proves d’accés especials.

- Coheréncia interna entre els resultats d’aprenentatge i els metodes d’ensenyament, les
activitats formatives i les activitats d’avaluacié dels moduls o materies.

- Bona justificacio dels resultats previstos, aixi com de I’enfocament de la Universitat per
a valorar el progrés i els resultats d’aprenentatge dels estudiants.
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/DOCS-AQU-MINISTERIO-TITOLS-OFICIALS-VERIFICATS/INFORMES-AVALUACIO-VERIFICACIO/INFORME-AVALUACIO-GRAUS/INFORMEFINAL-GRIN_2012.pdf

- La planificacié temporal i dedicacié prevista per part dels estudiants es consideren
satisfactories, com també ho sén els mecanismes de coordinacié docent i les accions de
mobilitat.

- Els recursos materials i serveis disponibles tant de la Universitat com de les entitats
col-laboradores sdn suficients i apropiats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
de la titulacio.

- Disposicié d’un Sistema de Garantia Interna de Qualitat avaluat favorablement per
AQU Catalunya.

Pel que fa els punts de millora detectat per AQU en el procés d’avaluacié de la sol-licitud de la
titulacid, es resumeixen en els seglients aspectes que citem i comentem a continuacio:

1. Assegurar la potenciacio de la recerca en I'lambit disciplinar i vetllar per la contractacié
d’un personal academic adequat a les necessitats del titol:

En aquest punt, cal subratllar que, com es recull en els diferents plans de millora de la titulacid,
la contractacid de doctors ha estat una prioritat constant per al Grau en Relacions
Internacionals (GRIN). En aquest punt, la politica de contractacié s’ha prioritzat la incorporacié
de doctors en I'ambit de les relacions internacionals en un sentit ampli.

Com a exemple i evidéncia de la centralitat d’aquesta preocupacio, val a dir que es va procedir
a la contractacié d’un doctor acreditat com a membre de I’equip de coordinacié del GRIN; que
té entre les seves tasques la d’ajudar a desenvolupar les possibles linies de recerca en materies
vinculades a les relacions internacionals. També es va contractar un professor amb un doble
doctorat (en Ciencies Politiques i en Dret) per a desplegar, en un futur, un conjunt de masters
oficials en I'ambit de les relacions internacionals que també haurien de contribuir a bastir un
marc de recerca.

D’altra banda, en col-laboracié amb el Vicedeganat de Recerca de la Facultat, es van identificar
3 linies de recerca prioritaries en Relacions Internacionals, que son:

e Linia de recerca sobre desenvolupament, en particular béns publics globals.

e Linia de recerca sobre actors no estatals/nous actors/actors emergents en relacions
internacionals, en particular els mitjans de comunicacié.

e Linia de recerca sobre la reconceptualitzacié de la seguretat humana com a resposta
als reptes globals (canvi climatic, migracions, desplagats i refugiats, alimentacid,
epidemies, conflictes, etc.).

També es va dissenyar durant el curs 2015-2016 una linia especifica dins del Pla de recerca de
la_Facultat d’'un programa d’ajuts per al foment de la recerca en I'ambit de les relacions
internacionals al voltant de les 3 linies de recerca principals abans mencionades.

2. Necessitat d’explicitar les assignatures que constitueixen cada una de les matéries del
modul 3 “Las Relaciones Internacionales dintre de la Ciencia Politica”. Especificar, també, els
”n u

credits de les materies “Politicas Internacionales”, “Economia y Desarrollo” y “Comunicacién
Internacional”:

En quant a la planificacié de I'ensenyament del GRIN, es va procedir a la concrecidé de les
assignatures del Modul 3, aixi com a la concrecid en els crédits de les matéries mixtes, que

11


http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/Recerca/Pla_de_recerca_def-FCRIB.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/Estandard1/Recerca/Pla_de_recerca_def-FCRIB.pdf

conformen el Modul 6: Itineraris d’Especialitzacio en les Relacions Internacionals. En quant al
Modul 6 es va considerar que hi havia 4 assignatures que eren particularment rellevants per
tots els itineraris d’especialitzacié i que, per tant, sén comunes per als tres itineraris

d’especialitzacié.

La concrecio de la planificacié de I’'ensenyament és la seglient:

Taula 6. Pla d’Estudis del Grau en Relacions Internacionals

MODUL 1. Coneixement i us d'idiomes estrangers

CURS [SEMESTRE TIPUS CREDIT
Idioma I. Anglés per a les Relacions Internacionals 1 1 1 OBLIGATORIA 4
Idioma Il. Angles per a les Relacions Internacionals 2 1 2 OBLIGATORIA 4
Idioma lll. Anglés per a les Relacions Internacionals 3 2 3 OBLIGATORIA 4
Idioma IV: Arab 1 2 4 OBLIGATORIA| 4
Idioma IV: Frances 1 2 4 OBLIGATORIA 4
Idioma V: Arab 2 3 5 OBLIGATORIA| 4
Idioma V: Frances 2 3 5 OBLIGATORIA 4
Idioma VI: Arab 3 3 6 OBLIGATORIA| 4
Idioma VI: Frances 3 3 6 OBLIGATORIA 4
Idioma VII: Arab 4 4 8 OBLIGATORIA| 4
Idioma VII: Frances 4 4 8 OBLIGATORIA 4
MODUL 2. Fonaments interdisciplinaris de les Relacions
Internacio

CURS [SEMESTRE TIPUS CREDIT
Filosofia Politica 1 1 BASICA 6
Fonaments d'Historia 1 1 BASICA 6
Introduccié a I'Economia 1 1 BASICA 6
Seminari |: Metodologia i Expressid Linguistica 1 1 BASICA 8
Historia Contemporania 1 2 BASICA 6
Introduccié al Dret 1 2 BASICA 6
Seminari ll: Seguiment Actualitat Internacional 1 2 BASICA 8
Dret internacional public 2 3 BASICA 6
Economia Politica Internacional 2 3 BASICA 6
Historia de les Relacions Internacionals 2 3 BASICA 6
Comerg Internacional 2 4 BASICA 6
MODUL 3. Les Relacions Internacionals dintre de la
Ciencia Politica

CURS [SEMESTRE TIPUS CREDITS|
Introduccid a la Ciéncia Politica 1 2 OBLIGATORIA 6
Seminari lll: Introduccio a les Relacions Internacionals 2 3 OBLIGATORIA 8
Estructura Politica Internacional 2 4 BASICA 6
Seminari IV: Analisi de Conflictes 2 4 OBLIGATORIA 8
Teoria de les Relacions Internacionals 2 4 OBLIGATORIA 6
Organitzacions Internacionals 3 5 OBLIGATORIA 6
Tecniques d'Investigacio en les Relacions Internacionals 3 5 OBLIGATORIA 6
Politica Exterior 3 6 OBLIGATORIA 6
Sistema de la UE 3 6 OBLIGATORIA| 6
Seminari V: Estudis Regionals | MENA o Asia (Orient Mitja
i Nord Africa o Asia) 3 5 OBLIGATORIA| 8
Seminari VI: Estudis Regionals Il (LIatinoamerica i el Carib 3 6 OBLIGATORIA 8
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o0 Africa Subsahariana)

MODUL 4. Practicum

CURS [SEMESTRE TIPUS CREDIT
Practicum 4 7 PRACTIQUES | 8
Seminari VII: Seguiment Practiques 4 7 PRACTIQUES 4
MODUL 5. Treball final de grau

CURS [SEMESTRE TIPUS CREDIT
Treball Final de Grau 4 8 TFG 12
Seminari VIII: Desenvolupament de Projectes 4 8 TFG 8
MODUL 6. Itineraris d'Especialitzacié en les Relacions
Internacionals

CURS |SEMESTRE| TIPUS CREDITS|
Itinerari d'Especialitzacié: Comunicacio Internacional
Comunicacié Corporativa I. Principis de Marqueting i
Comunicacid 3 5 OPTATIVA 3
Teoria de la Comunicacié 3 5 OPTATIVA 3
Comunicacié Corporativa Il. Marqueting Internacional 3 6 OPTATIVA 3
Relacions Publiques Internacionals i Comunicacio
Corporativa 3 6 OPTATIVA 3
Gestio de la Comunicacié Transnacional 4 8 OPTATIVA 3
Internet i Societat Global 4 8 OPTATIVA 3
Itinerari d'Especialitzacié: Economia Internacional i
Desenvolupament
Economia del Desenvolupament 3 5 OPTATIVA 3
Finances Internacionals 3 5 OPTATIVA 3
Economia Politica dels Negocis Internacionals 3 6 OPTATIVA 3
Sistema de Cooperacid Internacional al Desenvolupament 3 6 OPTATIVA 3
Integracié Economica Internacional i Economia de la UE 4 8 OPTATIVA 3
Internet i Societat Global 4 8 OPTATIVA 3
Itinerari d'Especialitzacio: Politica Exterior i Unio
Europea
Democracia i Processos de Democratitzacié 3 5 OPTATIVA 3
Estudis de Pau i Seguretat 3 5 OPTATIVA 3
Diversitat Cultural i Desenvolupament Internacional 3 6 OPTATIVA 3
Diplomacia i Relacions Diplomatiques 3 6 OPTATIVA 3
Internet i Societat Global 4 8 OPTATIVA 3
Politica Exterior de la UE 4 8 OPTATIVA 3
CURSOS D'AREA PROFESSIONAL D'ESPECIALITZACIO (CAPE)
Drets Humans 4 7 OBLIGATORIA 6
Geopolitica 4 7 OBLIGATORIA 3
Governanca Global 4 7 OBLIGATORIA 3
Negociacid, Lobby&Advocacy 4 7 OBLIGATORIA 6
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3. Recomanacio de revisar les competéncies especifiques definides per al TFG aixi com per a
les practiques externes. Al mateix temps, es recomana el desenvolupament d’una guia marc i
d’una normativa especifica per al disseny, execucio, supervisié i avaluacié dels TFG.

La realitzacio de les practiques curriculars al quart curs de la titulacié constata I'assoliment de
les competéncies necessaries per a la practica professional. Tal com s’indica al programa del
Practicum, I'objectiu de les practiques és assolir unes determinades competéncies. No obstant,
cal tenir present que els estudiants del Grau mobilitzen, en el seu lloc de practiques, les
competéncies especifiques assolides en les diferents matéries del Grau. El document
“Internship Students Profile in the Degree in International Relations, Blanquerna School of
Communication and International Relations” (Vegeu més evidéncies a I'Estandard 6), relaciona
les competencies generals i horitzontals assolides i la seva aplicabilitat en diferents perfils i
funcions professionals de I’Ambit de les Relacions Internacionals.

Pel que fa al Treball Final de Grau (TFG), es va elaborar el marc i la normativa especifica per al
disseny, execucid supervisid i avaluacié dels TFG. Aquest document esta disponible a la pagina
web del GRIN. D’altra banda, i pel qué fa al programa de practiques del GRIN, la informacio
completa es fa publica a la pagina web del Grau, i el centre disposa del procediment de
practiqgues en el marc SGIQ on, un cop desplegades les practiques de la titulacié, s’han
actualitzat els procediments per tal d’incorporar les especificitats del procés de practiques del
GRIN.

4. Planificacié de personal que garanteixi ’'adequada implementacié del Grau i suggeriment
d’establir un major nombre de convenis amb empreses i/o entitats de practiques:

Més enlla de la prioritzacio de la contractacié de doctors en les politiques de recursos humans
del GRIN, descrita en el punt 2, en paral-lel al desplegament de la titulacid, s’ha fet un
desplegament progressiu de PDI i PAS. Aquest desplegament inclou la contractacié dels
coordinadors de Moduls. Aixi, hi ha una coordinadora per Modul 1, un coordinador pel conjunt
dels moduls 2 i 3, una coordinadora pel Modul 4, i un coordinador pels moduls 5 i 6. En la
politica de contractacid dels coordinadors que han de pilotar la gestié del GRIN s’ha buscat
I’equilibri des del punt de vista de carrega laboral de coordinacid, i s’ha aconseguit un equilibri
de génere.

En relacié als Recursos Materials, la incorporacié de la coordinadora de practiques com a
membre fix de I'equip de coordinacié del GRIN, va enfortir el paper de representacié
institucional del Dega i del Director del GRIN per aconseguir, en linia amb la recomanacié de
I’AQU, I'augment del nombre de practiques amb empreses i entitats. En aquest sentit s’ha
produit, en particular en els dos darrers anys, un creixement molt significatiu de llocs de
practiques i convenis amb entitats i institucions de caracter nacional i internacional.

Concretament, en el periode 2014-2016 el GRIN ha aportat 44 convenis de col-laboracid
educativa_nous per a la realitzacid6 d'estades de practigues amb entitats del sector
internacional. Aquesta activitat de relacié institucional permanent esta permetent ampliar
I'oferta de llocs de practiques al ritme de creixement del nombre d’estudiants del Grau. Al curs
2016-2017 s'han ofert 74 places de practiques per a 53 estudiants matriculats. Per altra banda,
aquesta tasca institucional de relacié amb el mén professional també esta ajudant a promoure
el perfil professional dels estudiants del Grau, i en conseqiiéncia la seva insercié laboral.

Un exemple que evidencia la bona practica pel que fa aquesta tasca institucional de relacid
amb el mén professional és la creacié d’un vicedeganat d’Empresa i Innovacié en el marc de la
FCRIB.
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MASTER UNIVERSITARI EN FICCIO EN CINE | TELEVISIO. PRODUCCIO, GUIO |
REALITZACIO

En el marc del procés d’'implementacié del Master Universitari en Ficciéd en Cine i Televisio.
Produccid, guid i realitzacid, a partir de I’'any 2013 han esdevingut elements clau d’orientacid i
guia aquells requeriments i recomanacions incloses al document d’avaluacié de la sol:-licitud de
verificacio del titol per part de ’AQU (vegeu Estandard 1). En aquest punt, al llarg dels darrers
anys s’ha fet un esforg¢ considerable —en el marc del seguiment de la titulacié- per a millorar els
punts febles detectats i per a fer lluir aquells elements que I'avaluacié de la sol-licitud ja
destacava clarament com a exemples de bones practiques de la futura titulacié i del conjunt
del centre. Entre aquest elements valorats satisfactoriament per AQU a I'avaluacié de la
sol-licitud de la titulacié destacaven els segiients aspectes de la titulacio:

Taula 7. Elements valorats satisfactoriament per AQU a I'avaluacié de la sol-licitud de la
titulacio

Master universitari en Ficcié en Cine i Televisié. Produccid, Guio i Realitzacio

- Descripcid del titol: La denominacid del titol és adequada, coherent amb la disciplina i
no déna lloc a errors sobre el seu nivell o efectes academics. La universitat informa sobre
els aspectes fonamentals com ara el centre responsable, I'oferta del nou ingrés i la
modalitat d ‘imparticié, a banda de tenir aprovada una normativa academica que
contempla els diferents criteris de matriculacié i de permanencia.

- Justificacid: Es valora I'interes academic del titol i el seu context, incorporant referents
externs.

- _Competeéncies: El perfil de formaciéo és adequat en els seus diferents aspectes
(formulacio, estructura, contingut i el seu nivell academic).

- Accés i admissié d’estudiants: Es valoren favorablement els mecanismes d’informacié
per la matriculacid i els procediments de suport i orientacié als estudiants.

- Planificacid dels ensenyaments: Es considera favorable la informacid sobre Ia
planificacié en relacid a la coheréncia del conjunt de moduls o materies del pla d’estudis,
amb les competencies, activitats formatives i d’avaluacié. A més, s’informa de la
planificacié temporal i dedicacié dels estudiants, els mecanismes de coordinacié docent i
les accions de mobilitat.

- Personal académic: El professorat és suficient i pertinent a les caracteristiques del titol,
s'informa del personal de suport, de la previsid i altres recursos necessaris per al bon
desenvolupament.

- Recursos materials i serveis: S'informa sobre aquests aspectes.

- Resultats previstos: S'informa favorablement sobre els resultats previstos i aporta el
mecanisme per valorar el progrés i els resultats d’aprenentatge dels estudiants.

- Sistema de garantia de qualitat: La universitat compta amb un Sistema de Garantia
Interna de Qualitat avaluat favorablement dins del programa AUDIT.

Pel que fa els punts de millora detectat per AQU en el procés d’avaluacié de la
sollicitud de la titulacid, es resumeixen en els segiients aspectes que citem i
comentem a continuacio:

1. Revisar la coincidéncia temporal de dotze setmanes dels complements formatius
amb el primer semestre del curs.
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Després de les sessions presencials, previes a l'inici oficial del Master i organitzades
mitjancant seminaris de grups reduits, es realitza una tutoritzacié individual amb el
seguiment de lectures obligatories i treballs especifics que s’avaluen a finals del primer
trimestre. Al MU en Ficcié en Cine i Televisid. Produccid, Guid i Realitzacid, el coordinador
del titol (Dr. lvan Gdémez) s’encarrega de fer el seguiment i es treballen els seglients
continguts:

- Bases metodologiques per a una Historia del Cinema i la Televisié: de la Llanterna
Magica a YouTube.

- La naturalesa de la imatge: fonaments etics, estétics i conceptuals de I'audiovisual
contemporani.

- Metodologies i protocols: una aproximacio a les principals disciplines professionals,
artesanals i artistiques del mitja.

- Un laberint de pantalles: llenguatges, generes i plataformes.

- Geéneres cinematografics: una perspectiva estética.

- Aproximacid industrial al mén del cinema.

- Entorns televisius.

L'avaluacié d’aquest seguiment es realitza mitjancant diferents exercicis sobre els temes
tractats a partir de la bibliografia obligatoria i sessions de tutoria per analitzar el procés
d’assimilacié dels continguts i I’evolucid dels exercicis obligatoris. Aquest procediment és comu
als tres masters oficials que es van verificar al 2014-2015 i es van implementar al 2015; i en el
marc dels quals, ja no s’ha fet cap recomanacio al respecte.

2. Aclarir a I’'apartat de mecanismes de reconeixement de crédits la referéncia a
“materies basiques”.
En referencia a aquest apartat s’ha de fer constar, exclusivament, que es tractava d’un error a
la memoria i alla on diu “matéries basiques” hauria de dir “assignatures de caracter obligatori”.

3. Ajustar el sistema d’avaluacié definit, flexibilitzant els intervals d’avaluacié amb la
finalitat d’adaptar-se a futurs canvis ens els pesos dels items per avaluar
En relacid a aquesta proposta de millora ja s’han introduit els canvis que donen una certa
flexibilitat al sistema d’avaluacié, tal i com es pot observar més endavant a I'apartat 3.3.1
d’aquest autoinforme a la Taula: Modificacions no substancials de les titulacions oficials de
Grau i Master (FCRIB) posteriors a la seva verificacio.

MASTER UNIVERSITARI EN PERIODISME AVANCAT. REPORTERISME PER LA
UNIVERSITAT RAMON LLULL

En el marc del procés dimplementacié del Master Universitari en Periodisme Avancat.
Reporterisme, a partir de I'any 2013 han esdevingut elements clau d’orientacid i guia aquells
requeriments i recomanacions incloses al document d’avaluacié de la sol-licitud de verificacid
del titol per part de ’AQU (vegeu Estandard 1). En aquest punt, al llarg dels darrers anys s’ha
fet un esfor¢ considerable —en el marc del seguiment de la titulacié- per a millorar els punts
febles detectats i per a fer lluir aquells elements que I'avaluacié de la sol-licitud ja destacava
clarament com a exemples de bones practiques de la futura titulacié i del conjunt del centre.
Entre aquest elements valorats satisfactoriament per AQU a I'avaluacié de la sol-licitud de la
titulacié destacaven els seglients aspectes de la titulacio:
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Taula 8. Elements valorats satisfactoriament per AQU a lI'avaluacié de la sol-licitud de la
titulacio

Master universitari en Periodisme Avancgat. Reporterisme per la Universitat
Ramon Llull

- Descripcid del titol: La denominacié del titol és adequada, coherent amb la disciplina i
no déna lloc a errors sobre el seu nivell o efectes academics. La universitat informa sobre
els aspectes fonamentals com ara el centre responsable, I'oferta del nou ingrés i la
modalitat d ‘imparticid, a banda de tenir aprovada una normativa académica que
contempla els diferents criteris de matriculacié i de permaneéncia.

- Justificacid: Es valora 'interes academic del titol i el seu context, incorporant referents
externs.

-_Competeéncies: El perfil de formaciéd és adequat en els seus diferents aspectes
(formulacié, estructura, contingut i el seu nivell academic).

- Accés i admissié d’estudiants: Es valoren favorablement els mecanismes d’informacié
per la matriculacid i els procediments de suport i orientacié als estudiants.

- Planificacié dels ensenyaments: Es considera favorable la informacié sobre Ia
planificacié en relacid a la coherencia del conjunt de moduls o matéries del pla d’estudis,
amb les competencies, activitats formatives i d’avaluacié. A més, s’informa de la
planificacié temporal i dedicacié dels estudiants, els mecanismes de coordinacié docent i
les accions de mobilitat.

- Personal academic: El professorat és suficient i pertinent a les caracteristiques del titol,
s'informa del personal de suport, de la previsid i altres recursos necessaris per al bon
desenvolupament.

- Recursos materials i serveis: S'informa sobre aquests aspectes.

- Resultats previstos: S'informa favorablement sobre els resultats previstos i aporta el
mecanisme per valorar el progrés i els resultats d’aprenentatge dels estudiants.

- Sistema de garantia de qualitat: La universitat compta amb un Sistema de Garantia
Interna de Qualitat avaluat favorablement dins del programa AUDIT.

Pel que fa els punts de millora detectat per AQU en el procés d’avaluacié de la
sol-licitud de la titulacid, es resumeixen en els segiients aspectes que citem i
comentem a continuacié:

1. Revisar la coincidéncia temporal de dotze setmanes dels complements formatius
amb el primer semestre del curs.
Després de les sessions presencials, previes a I'inici oficial del Master i organitzades
mitjancant seminaris de grups reduits, es realitza una tutoritzacié individual amb el
seguiment de lectures obligatories i treballs especifics que s’avaluen a finals del
primer trimestre. Al MU en Periodisme Avancat. Reporterisme, el Dr. Miquel Peralta
s’encarrega de fer el seguiment i es treballen els seglients continguts:

- Elrelat periodistic en premsa, audiovisuals i publicitat
- Visid i construccio de la noticia

- Explicar una historia en diversos llenguatges

- Generes i estils periodistics

- Especificitats del llenguatge periodistic
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L'avaluacié d’aquest seguiment es realitza mitjancant diferents exercicis sobre els temes
tractats a partir de la bibliografia obligatoria i sessions de tutoria per analitzar el procés
d’assimilacié dels continguts i I'evolucio dels exercicis obligatoris.

2. Aclarir a l'apartat de mecanismes de reconeixement de crédits la referéncia a
“matéries basiques”.

En referéncia a aquest apartat s’ha de fer constar, exclusivament, que es tractava d’un error a

la memoria i alla on diu “matéries basiques” hauria de dir “assignatures de caracter obligatori”.

3. Ajustar el sistema d’avaluacié definit, flexibilitzant els intervals d’avaluacié amb la
finalitat d’adaptar-se a futurs canvis ens els pesos dels items per avaluar.
En relacié a aquesta proposta de millora ja s’han introduit els canvis que donen una certa
flexibilitat al sistema d’avaluacié, tal i com es pot observar més endavant a I'apartat 3.3.1
d’aquest autoinforme a la Taula: Modificacions no substancials de les titulacions oficials de
Grau i Master (FCRIB) posteriors a la seva verificacio.

MASTER UNIVERSITARI EN ESTRATEGIA | CREATIVITAT PUBLICITARIES

En el marc del procés d’'implementacié del Master Universitari en Estratégia i creativitat
publicitaries, a partir de I’'any 2013 han esdevingut elements clau d’orientacid i guia aquells
requeriments i recomanacions incloses al document d’avaluacié de la sollicitud de
verificacid del titol per part de ’AQU (vegeu Estandard 1). En aquest punt, al llarg dels
darrers anys s’ha fet un esforg considerable —en el marc del seguiment de la titulacio- per a
millorar els punts febles detectats i per a fer lluir aquells elements que I'avaluacié de la
sol-licitud ja destacava clarament com a exemples de bones practiques de la futura titulacio i
del conjunt del centre. Entre aquest elements valorats satisfactoriament per AQU a
I’avaluacio de la sol-licitud de la titulacié destacaven els segiients aspectes de la titulacio:

Taula 9. Elements valorats satisfactoriament per AQU a I'avaluacié de la sol-licitud de la
titulacio

Master universitari en estrategia i creativitat publicitaries

- Descripcid del titol: La denominacid del titol és adequada, coherent amb la disciplina i
no déna lloc a errors sobre el seu nivell o efectes academics. La universitat informa sobre
els aspectes fonamentals com ara el centre responsable, I'oferta del nou ingrés i la
modalitat d‘imparticié, a banda de tenir aprovada una normativa academica que
contempla els diferents criteris de matriculacié i de permanencia.

- Justificacid: Es valora I'interes academic del titol i el seu context, incorporant referents
externs.

-_Competeéncies: El perfil de formacié és adequat en els seus diferents aspectes
(formulacié, estructura, contingut i el seu nivell académic).

- Accés i admissié d’estudiants: Es valoren favorablement els mecanismes d’informacié
per la matriculacid i els procediments de suport i orientacio als estudiants.

- Planificacid dels ensenyaments: Es considera favorable la informacié sobre la
planificacié en relacid a la coheréncia del conjunt de moduls o materies del pla d’estudis,
amb les competencies, activitats formatives i d’avaluacié. A més, s’informa de la
planificacié temporal i dedicacié dels estudiants, els mecanismes de coordinacié docent i
les accions de mobilitat.

- Personal académic: El professorat és suficient i pertinent a les caracteristiques del titol,
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s'informa del personal de suport, de la previsid i altres recursos necessaris per al bon
desenvolupament.

- Recursos materials i serveis: S'informa sobre aquests aspectes.

- Resultats previstos: S'informa favorablement sobre els resultats previstos i aporta el
mecanisme per valorar el progrés i els resultats d’aprenentatge dels estudiants.

- Sistema de garantia de qualitat: La universitat compta amb un Sistema de Garantia
Interna de Qualitat avaluat favorablement dins del programa AUDIT.

Pel que fa els punts de millora detectat per AQU en el procés d’avaluacio de la sol-licitud de
la titulacid, es resumeixen en els segiients aspectes que citem i comentem a continuacio:

1. Aclarir com compatibilitzar la coincidéencia temporal de dotze setmanes entre part
dels complements de formacié amb el desenvolupament del curs.

Després de les sessions presencials, previes a l'inici oficial del Master i organitzades mitjangant
seminaris de grups reduits, es realitza una tutoritzacié individual amb el seguiment de lectures
obligatories i treballs especifics que s’avaluen a finals del primer trimestre. Al MU en Estrategia
i Creativitat publicitaries el mateix director de la titulacié (Dr. Josep Rom), s’encarrega de fer el
seguiment i es treballen els seglients continguts:

- Mercat, consum i objectius de la comunicacid persuasiva.

- Estructura del sector de la publicitat i la comunicacié persuasiva. Tipologia de les
agencies, els grups i les técniques de comunicacio: relacions publiques, marqueting
directe, promocions, patrocinis, etc.

- Els actors de la publicitat. Quin és el valor de la creativitat i com és gestiona

- Anunciants. Els responsables de la publicitat de les empreses.

- Agencies. El negoci de la comunicacié comercial.

- Creativitat. El valor afegit de la comunicacié publicitaria.

L'avaluacié d’aquest seguiment es realitza mitjancant un exercici d’aplicacid sobre la
comunicacio eficag guiat amb bibliografia obligatoria i sessions de tutoria per analitzar el
procés d’assimilacié dels continguts i I’evolucid dels exercicis obligatoris.

2. Potenciar I'activitat investigadora del cos docent destinat al Master

A l'apartat 3.4.3 d’aquest autoinforme, “La institucio ofereix suport i oportunitats per a la
millora de la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat” podem observar les
execucions que ha portat a terme la FCRIB per augmentar l'activitat investigadora del
professorat. Documents com el Pla de Carrera Professional ofereixen el marc que estableix les
vies de promocid a les diferents categories academiques i incentius per aconseguir-ho. No
obstant, la concrecié d’aquest recolzament s’ha realitzat mitjancant el |ll Pla de recerca de la
FCRIB (2014-2016), que incorpora set programes diferents de suport a la recerca: un programa
d’ajuts a la publicacié, un programa d’ajuts a I'assisténcia a congressos, un programa d’ajuts
orientats a I'acreditacio del professorat, un programa d’ajuts per realitzar estades de recerca
en centres universitaris internacionals, un programa d’ajuts per al foment de la recerca en
I’ambit de les relacions internacionals, un programa de formacié d’investigadors i un programa
d’avaluacio de la recerca.
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L'impuls d’aquesta activitat investigadora s’ha concretat al Master d’Estrategia i Creativitat
Publicitaries de la seglient manera:

Taula 10. Professorat del Master d’Estratégia i Creativitat Publicitaries

Professors i convidats que han llegit la seva | Dra. Ester Almenar
tesi doctoral en el periode 2014-2016 en el | Dra. lolanda Casala
marc del programa Dr. Victor Curto

Dra. Cristina Martorell
Dra. Maider Zulueta
Dr. Antonio Solanilla
Dra. Judith Mata

Estades de Recerca Dr. Enric Ordeix (Emerson College, Boston,
Massachusetts, United States)

Dr. Josep Rom (Open University London)
Dra. Cristina Martorell (Sant Paul, EEUU)

Intensificacié de la Recerca Dr. Jordi Botey
Dr. Jordi Jauset

3.1.1 El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES

La informacidé que aporta aquest subapartat pren en consideracid les memories actualitzades
de les titulacions oficials que s’acrediten en el marc de la Facultat de Comunicacié i Relacions
Internacionals Blanquerna (FCRIB), aixi com els processos i procediments vinculats a la garantia
de qualitat dels programes formatius recollits al Sistema de Garantia de Qualitat del centre
(salQ).

GRAUS DE LA FCRIB

La garantia de qualitat dels programes formatius és un aspecte clau del SGIQ del centre, i és
per aixo que els processos i procediments vinculats queden regulats per la directriu 2 del SGIQ
(MSGIQ-D2). Concretament, el procés 2 del manual (FT_D2 F2) detalla les seves especificitats.”

Cal destacar dos eixos clau per a garantir la qualitat dels programes formatius que articulen
aquesta dimensié d’estudi: el primer, és el seguiment anual de les titulacions, el resultat del
qual s’evidencia amb els Informes de Seguiment de Centre i, en aquest cas, amb I'elaboracié
d’aquest autoinforme; el segon, és I'aplicacié del programa DOCENTIA des de I'any 2008, com
a mecanisme per a 'avaluacio del professorat del centre partint de I’elaboracié d’enquestes de
satisfaccié dels estudiants, autoinformes valoratius del professorat i informes dels
responsables academics.

Del primer d’aquests dos eixos —seguiment anual de les titulacions- es deriven els plans de
millora i propostes de modificacions que han comportat les verificacions dels tres graus de
comunicacié del centre durant el curs academic 2014-2015 per a la seva implementacié el
curs 2015-2016: Grau en Comunicacid Audiovisual, Grau en Periodisme i Comunicacio
Corporativa i Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Margueting. La implementacié d’aquests
nous titols respon a una preocupacid constant per adaptar els estudis a I'evolucié dinamica i
canviant del sector de la comunicacioé dels darrers anys. En el cas del Grau de Periodisme, per

7 Vegeu la concrecid pel que fa la codificacid dels processos que regeixen el SGIQ.
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exemple, al detectar-se una disminucié de la demanda del periodista classic en el marc del
procés de seguiment anual de la titulacio, s’ha optat per una nova orientacié en I'ambit de la
comunicacid corporativa, aplicant eines i coneixements relacionats amb el periodisme pero
també amb el marqueting i les relacions publiques. En el cas del Grau en Relacions
Internacionals, que es sotmet a aquest procés d’acreditacid, s’ha fet un seguiment de la
titulacié que ha comportat la revisié de diferents aspectes aixi com les propostes de millora
que s’expliciten en aquest informe.

Pel que fa el perfil de formacid es van fer comentaris positius a la valoracié de la sol-licitud del
titol del Grau en Relacions Internacionals, tal i com es despren a la Taula 5. El perfil de
formacio (redactat en competéncies) es va considerar adequat en estructura, contingut i nivell
academic. De la mateixa manera, es va considerar molt positiva la coheréncia interna entre els
resultats d’aprenentatge i els métodes d’ensenyament, les activitats formatives i les activitats
d’avaluacio dels moduls o matéries.

MASTERS UNIVERSITARIS

El perfil de competéncies i I'estructura del curriculum dels diferents Masters s’actualitzen
d’acord amb els canvis que s’experimenten en els diferents sectors professionals per garantir
que els plans d’estudi i els continguts de les diferents materies i assignatures que els vehiculen
responguin al nivell formatiu requerit en el MECES. L’actualitzacio dels continguts s’ha portat a
terme mitjancant un procés de (re)verificacid de les titulacions. En aquest punt, com hem
detallat anteriorment, al llarg del curs academic 2014-15 es van (re)verificar tres dels sis
masters oficials que imparteix la FCRIB per a la seva implementacié al curs académic 2015-
2016: Produccid i Comunicacié Cultural, Comunicacid Politica i Social i Direccié d’Art en
Publicitat. Els altres tres masters oficials (Ficcié en Cine i Televisid. Produccid, guié i realitzacid;
el Master Universitari en Estratégia i Creativitat Publicitaries; i el Master en Periodisme
Avancat i Reporterisme) van ser verificats al 2013 i son objecte d’acreditacié —juntament amb
el Grau de Relacions Internacionals— al llarg d’aquest curs academic 2016-2017.
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3.1.2 El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competencies i els objectius de la titulacid.

Els actuals Graus i Masters en Comunicacid provenen de les antigues llicenciatures,
diplomatures i masters. La institucié, compta, per tant, amb una amplia experiéncia docent i
de disseny dels seus plans d’estudi. Tanmateix, I'adaptacié a I'espai europeu de I'ensenyament
superior va suposar un gran repte pel que fa a I'estructuracid, de manera explicita, dels plans
d’estudi en coherencia amb els perfils de competencies i els objectius d’aprenentatge.

Un vegada les titulacions (graus i masters) van ser verificades i implementades dins del procés
que va significar la implantacié dels requisits de Bolonya, s’han anat detectant, en el marc dels
processos de seguiment de les titulacions, febleses i oportunitats que han requerit la
introduccié d’algunes modificacions no substancials i substancials amb I'objectiu de millorar
les titulacions. En el marc de I'Estandard 1 d’aquest autoinforme s’especifiquen les
modificacions no substancials introduides des de la darrera verificacid de les titulacions; pel
que fa les modificacions substancials, totes elles s’han fet en el marc dels processos de
verificacio. Es el cas dels ajustaments de Iestructura del pla d’estudis al perfil de competéncies
i als objectius de la titulacid, aixi com els ajustaments dels plans docents de les assignatures,
que s’han produit en el marc de les verificacions dels plans d’estudi de les titulacions duts a
terme en els darrers anys. La documentacid relativa a aquests processos (memories
verificades, notificacions de les verificacions i informes d’avaluacié de la verificacid es troben
en el marc de les evidencies aportades a I'Estandard 1; i també des de la pagina web principal
de cada titulacié del centre.

A dia d’avui, gracies a les modificacions dels plans d’estudis i a les millores dels plans docents,
la coherencia entre els plans d’estudis, I'estructura del curriculum i el perfil de competeéencies i
objectius de titulacié sén un bon exemple del procés de millora continuada que es fa en el
marc de les titulacions dins de la FCRIB.

Grau en Relacions Internacionals

L'experiencia de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna, amb
gairebé vint anys de formacid universitaria, a més, de la trajectoria de Blanquerna com a
element de reflexié pedagogica des de la segona meitat del segle XX, i que es plasma en la seva
organitzacid académica, va permetre acollir d’'una manera responsable el nou Grau en
Relacions Internacionals. La seva cultura pedagogica, en particular el seu format d’educacid
personalitzada a través de seminaris s’estan revelant com a claus d’éxit del nou Grau en
Relacions Internacionals.

La creacié de GRIN també va suposar una ampliaciéd d’horitzons institucionals per la FCRIB,
particularment important i rellevant en un mén globalitzat, i per als Graus en Comunicacio. La
posada en marxa, el curs 2012-13 del Grau en Relacions Internacionals (GRIN) va significar la
creacio d’un primer espai academic integrament dedicat a les Relacions Internacionals com a
disciplina academica amb dret propi a la FCRIB. Ha estat el primer Grau Universitari en aquest
ambit a Catalunya, aixi com el primer a Espanya amb I’anglés com a principal idioma vehicular
dins del pla docent. El Grau en Relacions Internacionals presenta una estructura académica
inspirada en els principals models anglosaxons de referéncia a nivell internacional, atorgant-hi
un emfasi especial a la dimensié politologica. A banda, el nucli dur de les mateéries i
I'aprenentatge de I'estudiant es basa en els ambits cientifics de la Comunicacid, la Historia, el
Dret, I'Economia i la Filosofia. La contractacié de professorat nou i altament especialitzat en
Relacions Internacionals va suposar un enriquiment docent del professorat de la FCRIB i ha
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possibilitat un bon desplegament del pla d’estudis pel conjunt d’activitats impulsades al
voltant del GRIN

Un grau en relacions internacionals requereix una amplia base humanistica i social de
naturalesa interdisciplinar, que només s’aconsegueix amb una dotacié solida d’ECTS. En cas
contrari, la formacié esdevé excessivament pragmatica i poc adequada al seu objectiu
fonamental: adquisicio dels coneixements i instruments humanistics és fonamental per
construir un pensament critic, no només per crear professionals en relacions internacionals
siné també --i més enlla de l'estricta carrera universitaria—per educar ciutadans del mén
lliures que a mig termini ocuparan llocs de presa de decisié importants. Aquesta necessitat
de formacié interdisciplinar i humanistica cobra una importancia especial a partir dels nous
desafiaments en un mdn global, com per ara, el paper dels mitjans de comunicacio i les
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacid, el big data o els béns publics globals i la seva
governanca, que s’han de tractar amb rigor i compromis étic

A partir de I'adquisicié d’'unes solides bases socials i humanistiques durant els primers dos
cursos, I'estudiant podra construir, amb un cert grau d’optativitat, el seu propi pla d’estudis, a
partir del tercer curs. Es tracta d’un pla d’estudis de naturalesa clarament interdisciplinar. Un
element central en relacié als continguts el trobem en la forta especialitzacié que s’ofereix als
estudiants mitjancant tres itineraris d’especialitzacio:

e Politica Exterior i Unid Europea.
e Economia Internacional i Desenvolupament.
e Comunicacio Internacional.

Aguests tres itineraris, a més de posseir un important component d’internacionalitzacio,
conformen sortides professionals adrecades a ambits fonamentals a les nostres societats com
ara la politica, la historia, I'economia i la comunicacid. En la mateixa linia, el pla d’estudis déna
molta importancia als seminaris d’especialitzacié en diferents espais geopolitics, entesa com a
una aproximacioé focalitzada a la dinamica politica d’'una serie d’ambits territorials del nostre
planeta. Sense perjudicar el pes i la importancia de la dimensié europea que necessariament
ha de presentar el Grau, els espais politics de particular rellevancia per la societat catalana i
espanyola sén Asia, Africa Subsahariana, América Llatina i el Carib, i de manera molt especial,
per rad de la nostra ubicacié territorial, Orient Mitja i Nord-Africa.

Dins de I'estructura del curriculum del grau, hi ha altres ambits autbnoms que responen a la
creixent demanda d’internacionalitzacié, com per exemple, la imparticié de I'idioma modern
(no només angles per a les Relacions Internacionals, siné també el frances i |’arab, dos idiomes
oficials de Nacions Unides que sén llenglies vehiculars internacionals). Per altre banda, el
Practicum i el Treball de Fi de Grau pretenen capacitar els estudiants per, respectivament,
fonamentar les capacitats professionals per a la seva futura insercid laboral i fer operatives les
seves capacitats cientific-analitiques i de disseny de projectes.

Cal destacar Llengiies: Anglés i la seva innovacié pel que fa la creacid del que seria un
“approach” d’aprenentatge de llengua anglesa orientat a les Relacions Internacionals. L'equip
docent d’idiomes compta amb molta estabilitat, molta experiéncia i capacitat de coordinacié i
una amplia trajectoria de treball conjunt, fet que ha permés iniciar un procés de
sistematitzacié i aprofundiment adaptat a les necessitats i idiosincrasia del Grau en Relacions
Internacionals. El seu métode o enfocament de “Task-based learning” es valora com el més
adient, adaptat per a la docéencia en RRIl. Pel que fa els resultats d’aprenentatge, després dels
tres nivells, I'estudiant ha de poder parlar i escriure en llengua anglesa amb un grau elevat
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d'excel-lencia; aixi com comprendre la llengua anglesa, tant oralment com per escrit, en
situacions comunicacionals vinculades a |'exercici professional de les Relacions Internacionals.

El Pla d'Estudis del Grau de Relacions Internacionals de Blanquerna (GRIN) contempla la
realitzacié d'un Treball de Fi de Grau (TFG), concebut com una assignatura que els estudiants
han de cursar en el quart any del grau. Aquesta assignatura de 12 ECTS es vincula a una altra,
anomenada Seminari VIII: Desenvolupament del Projecte (8 ECTS), que es desenvolupa també
en el segon semestre del quart any. El desplegament d’aquestes dues assignatures s’ha
planificat de manera que afavoreixi que l'estudiant pugui elaborar el TFG de manera
sistematica, tutoritzada i acompanyada per tot un conjunt de coneixements i competéncies
treballades en paral-lel a la realitzacié d’aquest procés. En aquest sentit, tant els estudiants
com els tutors compten des de I'inici amb una Guia per a |'Elaboracid del Treball Final de Grau.
Aguesta guia presenta les pautes a seguir en el desenvolupament del TFG, aixi com la
calendaritzacié de les activitats que l'articulen, a més d'altres qliestions procedimentals
relatives a |'elaboracio i presentacié del projecte. (Vegeu evidencies de TFG a 'estandard 6).

Els principals aspectes a destacar en relacié al TFG, i que sén detallats a I'esmentada Guia,
son els seglients:

Dues modalitats de TFG: els estudiants poden optar per una de les dues modalitats de TFG que
es proposen, independentment de l'itinerari escollit: a) projecte de recerca i b) projecte
professional o d’aplicacié practica, dins d'una de les arees de coneixement de les relacions
internacionals. A la primera, el treball ha de contemplar una analisi original i ha d'estar basada
en una recerca bibliografica, recolzada per métodes d'investigacio quantitativa i/o qualitativa, i
les conclusions presentades de manera raonada i coherent. Aquesta modalitat de TFG
contempla exclusivament la férmula de projecte individual. A la segona, el TFG pot consistir en
el disseny d'una activitat professional, la formulacié d'una iniciativa concreta d'aplicacio
practica, o I'elaboracio d'un estudi (diagnosi, avaluacio, etc.). En aquest cas, pot ser realitzat en
equip de 2 persones com a maxim (tot motivant la seva pertinenca i idoneitat) o
individualment. Vegeu evidencia relativa a les propostes de TFG (titol de les propostes per
estudiant/s, modalitat i tutor/a) a Evidéncies Estandard 6).

L'articulacio del TFG en tres fases (preparacio, elaboracid i defensa): A la fase de preparacio,
que no és avaluable, I'estudiant escull el tema i se li assigna un/a professor/a tutor/a. La fase
d’elaboracio es divideix cinc activitats, que els estudiants hauran d’anar lliurant en funcié d’un
calendari preestablert i que integra les diferents etapes de I'elaboracié d’un treball de recerca
o aplicat (modalitats establertes). Cadascuna d’aquestes fases son avaluades. Finalment, a la
fase de defensa, I'estudiant ha de presentar el treball davant d’un tribunal format per
professors (i eventualment, experts externs) de Blanquerna. Aquesta fase també és avaluada.
L’objectiu principal d’aquesta proposta és el d’afavorir una millor sistematitzacié del treball.

Procés d’avaluacid per fases i activitats. Tal i com s’apuntava anteriorment, el TFG s’articula en
tres fases, només dues d’elles avaluables. La fase d’elaboracié integra cinc activitats i suposa
fins a un 70% de la qualificacid final. Aquestes activitats inclouen la revisié de la literatura,
objectius i hipotesis, estat de I'art i recollida d’informacid, estudi empiric, i conclusions (per a
projectes de recerca); i delimitacid d’objectius i metodologia, contextualitzacié, disseny i
formulacié del projecte, i conclusions (per a projectes professionals o aplicats). La fase de
defensa suposa al voltant d’un 30%, establerta pels membres del tribunal. En ambdues parts
(tutor/a i tribunal), s’"han establert uns elements d’avaluacid, amb els seus criteris de valoracio
respectius, amb Il'objectiu d’objectivar aquest procés. Aquest sistema d’avaluacié pretén
generar incentius a I'estudiant per elaborar el TFG de manera continuada i sistematitzada,
alhora que garantir una avaluacié externa i independent, més enlla de I'establerta pel tutor/a.
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(Vegeu evidencies de TFG en el marc de les evidencies de I'Estandard 6: a) Elements i criteris
d’avaluacio per activitats disponibles a la Guia); b) mostra de fitxes d’avaluacié (activitats,
tribunal i avaluacio final); i ¢) composicié dels Tribunals).

En relacié a I'articulacio entre les tutories i el seminari de desenvolupament de projecte, com
s’assenyalava al principi, tot i que formen part d’'un mateix bloc, el TFG i el Seminari VIII
(Desenvolupament del Projecte) son assignatures diferents que, per tant, han de tenir
avaluacions diferents. Mentre que el TFG es valorat pel tutor/a i el tribunal en els percentatges
abans esmentats, el seminari és avaluat pel professor/a de seminari. Aquest darrer no intervé
en I'avaluacio del TFG per les seglients raons: a) el contingut del seminari compréen un conjunt
de coneixements i competéncies generals que han d’ajudar a I'estudiant a elaborar el seu TFG,
per tant, aquests han de ser valids per a tots i no especifics per a cada projecte concret; b)
malgrat que el Pla d'Estudis estableix que les assignatures del TFG i del Seminari VIII estan
calendaritzades en el segon semestre del quart any, l'estudiant comenca a treballar Ia
proposta ja en el primer semestre d'aquest curs amb la supervisié del tutor per facilitar una
elaboracio més fluida i estructurada del treball, per tant, abans de la realitzacié del seminari; c)
en tant que el nombre d’estudiants per seminari és fins a 14 persones i els TFG soén
majoritariament individuals, es considera que un professor de seminari no podria garantir un
seguiment tant proper del treball al llarg de tot el procés d’elaboracid, pel que es decideix
assignar tutor/es especifics per als estudiants, atenent a la seva expertesa tematica i/o
metodologica.

Les practiques externes en empreses o institucions son un element clau del nostre procés
de formacid. Suposen un primer contacte directe de I'estudiant amb I'ambit professional on
aplicar els coneixements que va adquirint a la universitat. Han de facilitar a I'alumne una
visid global de les Relacions Internacionalsi de les dinamiques de funcionament propies de
les entitats vinculades a aquest sector professional, com pot ser una entitat governamental,
una organitzacié no governamental, una organitzacid internacional, un think tank, una
consultora o empresa. Alhora, també |i serveixen per comencara desenvolupar una xarxa
de contactes professionals que en el futurli puguin ajudar a introduir-se en I'ambit laboral.
La Facultat té conveni amb més de 500 empreses on els alumnes es preparen es preparen per
inserir-se al moén laboral.

L'objectiu principal del programa de practiques ésel de garantirel desenvolupament de
practiques curriculars en una institucid publica o privada, nacional o internacional, en |'ambit
de les relacions internacionals. El periode de practiques permetra que l'estudiant apliqui la
formacio rebuda al correcte exercici de la professié en el sector de les Relacions Internacionals.
D’aquesta manera podra adquirir una comprensid global de I'activitat professional en aquest
ambit, dels diferents perfils  professionalsi de la dinamica de treball propia en
diferents sectors de les Relacions Internacionals.

Hi ha dues tipologies de practiques externes, les curriculars i les extracurriculars:

Les curriculars sén aquelles que formen part del nostre pla d'estudis: La practiques es
duen a terme al mateix temps que el Seminari VII. Aixd0 permet que els estudiants
comparteixin les seves experiencies professionals amb la resta del grup i puguin aplicar les
competéncies professionals especifiques de I'ambit de les Relacions Internacionals que es
treballen en el marc del seminari. Els estudiants tindran dos tutors durant les practiques: un
a la Universitat i un altre a I'entitat col-laboradora. El tutor academic és el mateix tutor del
Seminari VII, el que permet un seguiment coherent i l'avaluacié del procés de formacié. El
tutor a lainstitucid de desti és l'encarregat de definirel programa de practiques,
acompanyar a l'estudiant i aconsellar-lo en qualsevol moment. Hi ha una comunicacid
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fluida entre tots dos tutors durant el periode de practiques. En finalitzar el periode de
practiques, se lidemana a I'estudiant lliurar un informe final escrit, que resumeixla seva
experiéncia. D’altra banda, les practiques extracurriculars sén totes les altres que pugui fer
I'estudiant de forma voluntaria i que no formaran part del pla d'estudis, tot i que també tenen
una finalitat exclusivament formativai lectiva i que, per tant, han de constar al Suplement
Europeu del titol (SET). En tots els casos, les practiques han de ser compatibles amb I'horari
lectiu de I'estudiant. Les practiques poden ser remuneradeso no, segonsl|'empresa o
institucid. Finalment, I'estudiant té també la possibilitat de fer les practiques a I'estranger a
través de diversos convenis amb entitats col-laboradores a través de programes com Erasmus
+2014- 2020.

Aixi la creacié del GRIN va comportar |'ampliacié dels acords de mobilitat universitaria
existents, la signatura de nous convenis d'intercanvi, aixi com un enriquiment de la seva
agenda institucional amb nous acords de practiques amb institucions nacionals i internacionals
de prestigi disposats a acollir estudiants del GRIN en practiques. Concretament, en el periode
2014-2016 el GRIN ha aportat 44 convenis de col-laboracié educativa per a la realitzacié
d'estades de practiques amb entitats del sector internacional. Aquesta activitat de relacié
institucional permanent esta permetent ampliar |'oferta de llocs de practiques al ritme de
creixement dels estudiants del Grau. Al curs 2016-2017 s'han ofert 74 ofertes de practiques
per a 53 estudiants matriculats.

En aquest sentit, val a dir també, que per tal de respondre a l|'elevada demanda
d’internacionalitzacid, els estudiants tenen I'oportunitat de cursar un dels semestre del grau
en alguna de les_universitats estrangeres amb les que s’ha signat o es signara el corresponent
conveni de col-laboracié i poden optar, també, a practiques curriculars a I'estranger sempre
que la coheréncia pedagogica ho permeti.

A banda d’aquests eixos, aquesta titulacié va posar en marxa una iniciativa per fomentar la
projeccié exterior i la internacionalitzacié institucional del grau: els BIRDS — Blanquerna
International Relations Debates—una série de conferéncies convidant experts de renom en
materia de relacions internacionals per pronunciar conferéncies sobre un ambit o un aspecte
especific de la disciplina. Aquests debats han estat dirigits als estudiants i professorat del grau
de relacions internacionals, pero també han estat accessible per la comunitat universitaria en
el seu conjunt, i, en alguns casos, del public en general.

Master en Ficcié en Cinema i Televisié. Produccid, Guid i Realitzacié

El Master Universitari en Ficcié en Cinema i Televisid esta dissenyat amb un doble itinerari: el
professional i el de recerca. El primer té com a objectiu la formacié de professionals a través
del desenvolupament de la capacitat investigadora i la formacid tecnica i professional en
I'ambit del guid, la produccié i la realitzacié de productes audiovisuals. El segon fomenta la
recerca teorica i aplicada en aquest mateix ambit. Les diverses matéries permeten a I'alumne
endinsar-se en la practica professional mitjancant classes teoriques i practiques que afronten
el procés creatiu d’una obra audiovisual de cap a cap, des de la seva concepcid6 fins a la seva
comercialitzacid i distribucid. En aquest master, es potencien els perfils de productor executiu,
guionista i realitzador, a fi que els alumnes siguin capagos d’entendre les tendéncies del
mercat audiovisual i de crear productes que donin resposta a les necessitats del public
potencial.

El pla d’estudis del Master Universitari en Ficci6 en Cinema i Televisié combina diverses
metodologies per poder assolir els resultats previstos: classes teoriques, classes
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teoricopractiques, presentacid d'informes i treballs i practiques en empreses. A més les
diferents assignatures estan relacionades entre si, de manera que els coneixements adquirits
en elles puguin aplicar-se en el Treball Final de Master. Les activitats realitzades a I'aula dins de
les diferents assignatures es complementen amb conferéncies i activitats realitzades pel
Departament de Comunicacié Audiovisual de la Facultat de Comunicacié i Relacions
Internacionals Blanquerna.

L'avaluacid dels aprenentatges de les assignatures seleccionades per a la seva avaluacio es
basa en diferents tipologies d'activitats proposades: particularment treballs escrits,
presentacions a classe i analisi de casos.

En termes generals aquestes activitats es realitzen de forma individual. Les exigencies dels
treballs i les analisis proposades estan enfocats a aconseguir un grau d'exigéncia suficient per
garantir que els estudiants adquireixen el nivell necessari. En alguns casos, la feina que s'ha de
fer al final de la mateixa assignatura és un estudi de mercat sobre el projecte que els alumnes
estan dissenyant i treballant com TFM. Aix0 permet comprovar el nivell adquirit pels alumnes i
avaluar I'aplicacié dels coneixements teoricopractics adquirits en I'assignatura a un producte
professional.

Les practiques externes es realitzen en empreses d'ambits variats, en funcié del perfil que
I'alumne vulgui desenvolupar. Aquestes practiques son supervisades per un/a tutor/a en la
propia empresa i per un professor la Facultat. Aquestes activitats permeten garantir
I'adquisicié de les competéncies descrites a la Guia docent i aplicar en un entorn professional
real, els coneixements, actituds i habilitats apreses.

Per poder avaluar l'adquisicid dels resultats d'aprenentatge de les practiques externes
s'utilitzen I'avaluacié que duu a terme el/la tutor/a de I'alumne al centre, juntament amb un
treball individual consistent en la realitzacié d'una memoria per part de I'alumne.

En aquest sentit també és important la relacié que s'estableix entre els professors
responsables de les diferents assignatures i els responsables dels Treballs Finals de Master.
Dins del pla d’estudis també es demana un treball d'analisi sobre un producte televisiu, un
estudi detallat de les estrategies narratives i comercials del producte analitzat. S'intenta que
els alumnes entenguin bé els processos creatius que envolten a la ficcio televisiva i que puguin
presentar els resultats a classe.

Aixi doncs, els resultats d'aprenentatge que es reflecteixen en les evidéncies de les
assignatures aportades soén acords als perfils professionals en els quals es pretén formar els
alumnes i estan estretament vinculats a les activitats proposades i el treball desenvolupat pels
alumnes en el TFM.

Master en Periodisme Avancgat. Reporterisme

El Master Universitari en Periodisme Avancat. Reporterisme esta dissenyat amb un doble
itinerari: el professional i el de recerca. El primer té com a objectius preparar professionals
altament qualificats en el genere periodistic més complet i complex, perque inclou la resta de
geéneres: el reportatge. Professionals en actiu, de llarga trajectoria i reconegut prestigi nacional
i internacional, s’encarreguen de donar una orientacié molt practica a les sessions que
imparteixen en grups reduits i en qué s'utilitza la tecnologia més avancada. La formacié es
complementa amb estades als mitjans del Grup Godé i en altres empreses. El segon, pretén La
formacio d'investigadors preparats per a oferir docéncia universitaria del més alt nivell en las
ciencies de la comunicacio.
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El pla d’estudis del Master Universitari en Periodisme Avancat. Reporterisme combina
explicacions magistrals amb sessions de formacié i practica de procediments per a la produccio
i elaboracié d’informacid basades en I’Us de les noves tecnologies i dels equipaments técnics
professionals. L’avaluacié dels aprenentatges sempre es desenvolupa d’'una manera
continuada.

A tall d’exemple, s’elaboren reportatges en dos ambits d’especialitzacié tematica del
periodisme: un en I'ambit de la informacié d’internacional i I'altre en I’'ambit de la informacié
economica. Aixi mateix, s’analitza i es fa seguiment de I'actualitat internacional i de I'actualitat
economica en diferents suports: premsa especialitzada, premsa d’informacié general, revistes,
radio, televisid i internet. El seguiment de I'actualitat també es concreta en la realitzacio de
tests d’actualitat que posen a prova els coneixements i la informaciéd sobre |'agenda
internacional actual. El pla inclou la realitzacié d’'una proposta de projecte d’innovacid
periodistica, en quée es posa en practica la competencia d’aplicar estrategies de direccid,
gestid, produccid i presa de decisions en I'exercici del periodisme, i la capacitat d’aplicar una
visié estrategica global en la realitzacié de projectes periodistics.

Altres assignatures del pla d’estudis es desenvolupen amb una metodologia basada en I'Gs dels
llenguatges i dels formats propis de I'ambit audiovisual, en televisié, radio i fotografia. A partir
de I'analisi de formats de reportatges audiovisuals, es convida als estudiants a fer propostes de
tipus professional en els nous formats de reporterisme audiovisual. Mitjancant les activitats
d’avaluacio s’assoleix un domini en I'Us de la técnica, els llenguatges i els formats propis de
I"audiovisual, per elaborar reportatges en qualsevol suport.

A més, es proporciona el coneixement necessari per dominar les noves eines de produccié i
elaboracio d’informacié en diferents formats, i utilitza una metodologia basada en I'aplicacid i
I'ds d’eines digitals per generar continguts, com es pot comprovar en les evidencies de
I’assignatura aportades.

Pel que fa a I'assignatura de Treball Final de Master (10 ECTS), cada alumne té assignat un
director que l'orienta en els aspectes professionals o investigadors del seu Treball. La
metodologia es basa en un procés de tutoritzacié de I'estudiant, que es concreta en diverses
reunions de treball mantingudes durant el curs entre I'alumne i el seu director. El Treball
consisteix en |'’elaboracié d’un projecte individual en el qual I'estudiant desenvolupa els
coneixements adquirits durant el curs.

Les Practiques en Empreses (6 ECTS) posen en contacte I'estudiant amb la realitat professional
del sector. Els estudiants estan tutoritzats per un professor de la Facultat que vetlla per la
correcta implementacié de les practiques i fa un seguiment individualitzat de I'estudiant
durant la seva estada en un mitja de comunicacié. L’avaluacid de les practiques es realitza a
partir dels informes valoratius sobre les activitats realitzades per I'estudiant en practiques i de
la memoria presentada per I'estudiant i permeten aplicar els coneixements del Master als
requeriments professionals del sector.

Master en Estrategia i Creativitat Publicitaries

El Master Universitari en Estratégia i creativitat publicitaries té com a objectiu principal la
formacio d'estrategues i creadors en la comunicacié publicitaria a través del desenvolupament
de la capacitat investigadora i la formacio tecnica i professional. Recordem que el Master se
centra en l'estudi i el desenvolupament de les claus del pensament estratégic i creatiu, i també
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en l'estudi d'altres habilitats vinculades a la gestié, com ara la capacitat negociadora i la
capacitat prospectiva, entre altres.

El programa academic del Master respon al doble objectiu de la formacid investigadora, d'una
banda, i la capacitacio técnica i professional, de I'altra. Per aix0, el Master concentra els seus
esforcos en el desenvolupament del pensament estrategic aplicat a la comunicacio
empresarial, en el desenvolupament de la creativitat com a element fonamental del producte
comunicatiu aplicat a I'empresa, i en I'adquisicio i la practica d'habilitats relacionades amb la
gestid, el marqueting i I'economia.

Durant aquest periode, s’ha procedit a intensificar les tasques de tutoritzacid del Treball de Fi
de Master. Hem millorat el calendari de seguiment i presentacié dels treballs per tal de facilitar
la feina dels estudiants i presentar els treballs en el termini previst.

Les assignatures del pla d'estudis del Master en Estratégia i Creativitat Publicitaries combinen
diversos tipus de metodologies per assolir els resultats previstos: classes teoriques, classes
teoricopractiques, classes practiques i practiques en empreses. A més, entre diferents
assignatures es potencien sinergies que afavoreixen el desenvolupament del Treball Final de
Master. A més de les assignatures del pla d'estudis la formaciéo dels estudiants es
complementa amb conferencies o Master Class.

L'avaluacido dels aprenentatges de les assignatures teoriques seleccionades es realitza
continuadament al llarg del semestre. Es contemplen diferents tipologies d'activitats
avaluatives (treballs escrits, exposicions orals, presentacions, analisi de casos o examens que
sén els més habituals), amb autories individuals i/o grupals i entorns presencials a la realitzacié
de les activitats. També, les execucions dels estudiants que s'adjunten en cadascuna de les
assignatures mostren que el grau d'exigéncia és el requerit per garantir el nivell necessari.

El Treball Final de Master (TFM) consisteix en |'elaboracid, presentacid i defensa d'un treball
professionalitzador o bé de recerca, integrador dels coneixements, habilitats i actituds
adquirides al llarg del master, posant en joc aixi el desenvolupament maxim de totes les
competéncies que ha arribar el titulat. Cada estudiant és tutoritzat per un professor de la
Facultat, i els processos per fer el lliurament i confeccionar els tribunals de TFM sdén
supervisats per la persona responsable de la coordinacié del curs. El treball es desenvolupa
amb dos formats basics diferents, sobre la base del itinerari seguit per I'estudiant: I'itinerari
professional o el de recerca.

Les practiques externes es realitzen en empreses d'ambits variats, en funcié del perfil que
I'alumne vulgui desenvolupar. Aquestes practiques son supervisades per un/a tutor/a en la
propia empresa i pel coordinador del Master en la Facultat. Aquestes activitats permeten
garantir I'adquisicié de les competencies descrites a la Guia docent i aplicar en un entorn
professional real, els coneixements, actituds i habilitats apreses.

Per poder avaluar l'adquisicié dels resultats d'aprenentatge de les practiques externes
s'utilitzen I'avaluacié que duu a terme el/la tutor/a de I'alumne al centre, juntament amb un
treball individual consistent en la realitzacid6 d'una memoria per part de I'alumne.

Aixi doncs, els resultats d'aprenentatge que es reflecteixen en les evidencies de les
assignatures aportades son acords amb els descriptors que es consideren necessaris per a
I'obtencié per part de l'estudiant d'una formacié general orientada a la preparacié per a
I'exercici d'activitats de caracter professional, tenint en compte que per assolir el nivell
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d'exigencia desitjat es treballa en la millora continua de la planificacio, les metodologies
docents, I'avaluacié continuada, I'atencié individualitzada i els recursos per a I'aprenentatge.

En definitiva, com es despren dels resultats d’aprenentatge assolits que es reflecteixen a les
evidéncies aportades a I'autoinforme (vegeu evidencies estandard 6), el desenvolupament del
pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i els
objectius de la titulacid.

3.1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el de les places ofertes

La Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna ofereix tres Graus en
Comunicacié i un grau en Relacions Internacionals. El pla d’estudis dels tres graus en
Comunicacié tenen un tronc comu de dos anys el qual permet que el perfil d’ingrés dels
estudiants entrants de qualsevol d’aquests tres graus siguin semblants perd amb un matis:
I'orientacié cap al camp de la comunicacié periodistica, publicitaria o bé audiovisual. D’altra
banda, el Grau en Relacions Internacionals té un perfil d’ingrés que es correspon amb
estudiants interessants en adquirir una solida formacié en les arees de les relacions
internacionals, la politica exterior i la Unié Europea, l'economia i el desenvolupament
internacional i en qlestions relacionades, evidentment, connectant amb el background de la
Facultat, amb la dinamica global de la comunicacid. D’altra banda, el programa d’avaluacio del
professorat DOCENTIA, iniciat el curs 2007-08 (vegeu evidéncies estandard 3, subapartat
relatiu a Avaluacié Docentia) ens permet garantir el seguiment de la qualitat docent i vetllar
per la millora permanent de la docéncia impartida; que reverteix, Obviament, en la qualitat de
I’aplicacio dels programes formatius.

Grau en Relacions Internacionals: El perfil d’'ingrés del Grau en Relacions Internacionals, tal i
com s’explica a la Memoria Verificada de la Titulacié, ha de correspondre a un estudiant
profundament interessat en adquirir una solida formacié en les arees de les relacions
internacionals i la politica exterior en el sentit classic, el comerg i 'economia internacionals, la
cooperacid internacional i en qlestions relacionades amb la dinamica global de la
comunicacié. A més, ha de tenir un bon domini de la llengua anglesa. Si observem les taules
d'indicadors del Grau en Relacions Internacionals que es desprenen dels Informes de
Seguiment de Titulacid (IST) i, més recentment, dels Informes de Seguiment de Centre (ISC),
podem observar que es compleixen els requisits necessaris per a perfils d'ingrés, com sén,
principalment, haver superat les PAU (95,18%) o bé haver superat un CFGS (2,41%). (Els
informes de seguiment de la titulacid es troben disponibles a Evidencies i Indicadors de
['estandard 1, subapartat 3: IST’s i ISC’s),

Taula 11. Vies d’accés al Grau de Relacions Internacionals

Curs n (2015-2016) N %

Proves d’accés a la universitat (PAU) 79 95,18

CFGS, FP2 o assimilats 5 2,41

Altres 2,41
2 ’

En el marc del SGIQ del centre, anualment, es realitza un seguiment de les titulacions oficials
de Grau i Master evidenciat en I'Informe de Seguiment de Centre, que permet garantir —com
es detalla a I'apartat 3.6.2- que els perfils d’entrada dels alumnes sén adequats per a les
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titulacions i el seu nombre és coherent amb les places que s’ofereixen. En aquest punt, els
estudiants que accedeixen als diferents graus provenen, majoritariament, d’estudis
humanistics i ciencies socials amb un coneixement suficient de la llengua anglesa, excepte per
al Grau de Relacions Internacionals, on s’exigeix un nivell superior atés que és la llengua
predominant en la qual s’'imparteix la titulacio.

Al mateix temps, cal tenir present que els processos i procediments que orienten I'accés dels
alumnes de Grau a la Facultat vetllen per a la garantia d’un perfil d’entrada adequat a les
titulacions. Un bon exemple, és l'existéencia de proves d’accés que garanteixen aquesta
necessaria coheréncia, com les que es fan en el marc del GRIN.

Taula 12. Proves d’accés al Grau de Relacions Internacionals

PROVA D’ACCES. Cursn +1
Grau en Relacions Internacionals (16-17)
Estudiants presentats 59 98 81 116 104
Estudiants aprovats 51 87 73 96 83

El quadre demostra que hi ha una seleccid progressiva en matéria de nivell d'entrada: mentre
que el primer any del grau s’admetia el 87% dels presentats, el 2016-2017 només s’admetien
el 80%.

Taula 13. Proves d’accés al Grau de Relacions Internacionals

ALUMNES PER NOTA D’ACCES
Grau en Relacions Internacionals

Percentatge de nota d’accés

Curs
n (n=2015/2016)

Proves d’accés a la universitat (PAU) 99

CFGS, FP2 o assimilats
1,23

Per altra banda, en relaciéd a I'adequacié entre oferta i matricula, després de quatre anys
d’'implementacié del Grau es pot observar que el nombre d’oferta de places és totalment
coherent amb I'augment de les sol-licituds que s’han produit durant els dltims anys i que ha
consolidat una matricula que es correspon amb I'oferta de places.

Taula 14. Oferta, demanda i matricula en el Grau de Relacions Internacionals

FCRIB. Oferta, demanda i matricula

Grau de Relacions Internacionals | 2012-13 2013-14 | 2014-15 2015-16 2016-17
Oferta de places 75 75 75 80 80
Sol-licitud de places 69 929 91 107 131
Matricules 43 61 66 85 81

El grau de Relacions Internacionals, ofert des del curs 2012-2013, ha comptat sempre amb un
total de 75 places ofertes. L'exclusivitat i prestigi del grau al territori espanyol ha atret a un
considerable nombre d’estudiants, tal com es desprén dels indicadors de matricula. En aquest
punt, la relacid entre |'oferta i la demanda en els ultims anys s’ha sostingut sobre un 1.36 sobre
el global de la demanda i 1.23 com a demanda en primera opcié. Com hem explicat al
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desenvolupament del pla d’estudis, I'anglés és de vital importancia i es per aquest motiu es té
en compte a la prova de nivell. En aquest sentit, I'estudiant que és admes al Grau en Relacions
Internacionals ha de demostrar, a la prova de nivell, un nivell equivalent al B2 segons el Marc
Europeu Comu de Referencia per a les Llenglies realitzar). Segons els seus resultats (havent fet
un test de gramatica, escrit una redaccié en angles i fet una entrevista en anglées amb un
professor de llengua anglesa i un professor del Grau), l'estudiant esta assignat un nivell
d'anglés inicial, anglés |, ll o lIl.

Masters Universitaris: Pel que fa els Masters Universitaris, els indicadors que es desprenen
del procés de seguiment anual de les titulacions permeten evidenciar que els perfils d’entrada
dels alumnes també sén adequats per a les titulacions i que el seu nombre és coherent amb les
places que s’ofereixen. L'oferta de places s’ha ajustat a un context econdmic de crisi general, i
particular en els sectors dels mitjans de comunicacié tradicionals. Des del curs académic 2013-
14, el nombre de places ofertes s’ha emmarcat en aquest context i s’ha ajustat a 20 places, per
assolir i mantenir una bona correspondéncia a la rati admissions/oferta. Els estudiants
provenen de diferents ambits de formacio, en funcié del Master escollit, i principalment de la
Comunicacid, Periodisme i Ciencies de la Informacid, de les Ciéncies Politiques, Publicitat i
Relacions Publiques, Dret, Disseny Grafic, Belles Arts, Historia de I’Art, Filologia, Humanitats,
Psicologia i Relacions laborals. La procedencia és de les universitats catalanes, de la resta de
I'Estat espanyol i, també, d'universitats estrangeres. De manera global a tots els Masters de la
FCRIB, els alumnes que estan hi estan interessats han de mantenir una entrevista en
profunditat amb la direccid académica o la coordinacié del master en qué es valoren els
coneixements previs, les actituds i la formacié previa de cada candidats amb I'analisi del
curriculum vitae. Els estudiants admesos amb titol de llicenciat o doctor amb una disciplina
diferent de la comunicacidé hauran de superar un Modul de complements de formacié d’entre
5 15 crédits en funcié de la titulacié de procedéencia. Aquest modul, que no esta inclos en el
creditatge dels Masters, es realitza de manera presencial en classes magistrals abans de I'inici
del curs i en un seguiment tutorial individualitzat durant el primer trimestre del Master.

Un dels altres avaladors de la qualitat i atractius dels tres masters és I’elevada taxa d’ocupacio
superant el 80% en cadascuna de les titulacions. Mentre que els masters de Ficcié en Cinema i
Televisid, i de Periodisme Avancat registren al voltant d’un 85% la seva taxa d’ocupacié i un 83% la
ocupacid vinculada amb els estudis, el master en Estratégia i Creativitat Publicitaries ha assolit un 100%
en ocupacio i relacié amb els estudis durant les ultimes edicions que s’ha ofert.

Master en Ficciéo en Cinema i Televisid. Produccid, Guié i Realitzacié: té un perfil d’ingrés
adrecat als graduats i/o llicenciats dins de I'ambit de la comunicacié. Els alumnes que es
matriculen d’aquest master han de posseir les competencies necessaries per poder aprofundir
i especialitzar-se en I'ambit de la ficcié cinematografica i televisiva, amb una especial atencié a
les transformacions que s’han produit durant els Ultims anys a causa de les tecnologies de la
informaciod i la comunicacid, apuntant, dins de l'itinerari professional, cap a la formacié de
perfils especifics (productor executiu, realitzador audiovisual i guionista-gestor de continguts
audiovisuals). lgualment, els alumnes que opten per l'itinerari de recerca han de tenir els
coneixements necessaris per poder aprofundir al llarg del Masters, des d’un punt de vista
teoric i metodologic, i pugui entendre les dinamiques del mercat audiovisual aixi com estudiar
les seves manifestacions. Si observem les taules d'indicadors que es desprenen dels Informes
de Seguiment de Titulacid (IST) i, més recentment, dels Informes de Seguiment de Centre
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(1SC),2 es pot apreciar en el Master en Ficcié de Cinema i Televisio que el perfil de I'estudiant es
caracteritza per procedir majoritariament d’un grau relacionat amb la comunicacié audiovisual
en un gairebé 70% dels estudiants. D’altra banda, hi ha un important component
d’internacionalitzacid ja que el curs 13-14 va tenir un 33% d’estudiants estrangers i un 30% el
curs 14-15 (vegeu Informe de Seguiment de Centre 2014-2015). Per altra banda, podem
observar com el Master de Ficcid s’ha mantingut en una matricula total per sobre de I'oferta i
s’ha mantingut al voltant dels 15 alumnes de nou ingrés durant els ultims anys.

Taula 15. Evolucidé de I'oferta/matricula Master Universitari en Ficcié en Cinema i Televisid.
Produccid, guid i realitzacid.

Master en Ficcié en Cinema i Televisio.

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Oferta de places 20 20 20 20 20
Matricules (nou 14 13 20 11 16°
ingrés)
Total matricula 26 19 20 14 -

Taula 16. Procedéncia alumnes Master en Ficcid

Curs

Indicadors n
(15-16)
| N |
Estudiants que provenen de la mateixa universitat 0 0
Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC 6 54,55
Estudiants que provenen d’altres universitats de I'estat 2 18,18
Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 3 27,27

Taula 17. Complements formatius alumnes Master en Ficcié

: Curs | Curs : Curs
Indicador n-2 n-1 n
(13-14) (14-15) (15-16)

Alumnes titulats que han realitzat complements formatius * 1 3

Mitjana de credits en complements formatius dels alumnes que
n’han cursat 10 40

El Master en Ficcié en Cinema i Televisid. Produccié, Guid i Realitzacié posa emfasi en els
seglients aspectes: Formacié de Guionistes que treballin en productes de ficcid per a cinema
i televisié; Formacio de Productors executius experts en la gestié de productes de ficcid per
a cinema, televisié i nous mitjans; Formacié de Directors de cinema i realitzadors de
televisio coneixedors dels mecanismes de posada en escena.

8 (Els informes de seguiment de la titulacié es troben disponibles a Evidéncies i Indicadors de l'estandard 1,

subapartat 3: IST’s i ISC's).
9 Dades provisionals. Durant el mes d’octubre encara s’esta matriculant alumnat de Master.
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Master en Periodisme Avangat. Reporterisme: De la mateixa manera que als altres Masters el
perfil d’alumne és un graduat o llicenciat dins de I'ambit de la comunicacid. El perfil de
I'alumne es correspon a un alumne de comunicacid que vol especialitzar-se en I'ambit del
reporterisme, tant en la seva vessant academica com professional. Si observem les taules
d'indicadors que es desprenen dels Informes de Seguiment de Titulaciéd (IST) i, més
recentment, dels Informes de Seguiment de Centre (ISC),*® podem apreciar que el perfil
d’accés al master és d’estudiants procedents d’estudis universitaris relacionats amb el camp de
la comunicacié. Majoritariament, el 33% dels estudiants de la darrera edicié eren graduats en
Periodisme, mentre que la resta pertanyien a altres camps com la Publicitat i Relacions
Publiques, la Comunicacié Audiovisual, la Filologia i, inclus, les Ciéncies Politiques. La ratio
entre oferta i demanda ha estat sempre molt coherent. No hi ha dades del curs 2014-2015
perque no es va portar a terme el Master en Periodisme Avancgat. No obstant, el Master en
Periodisme Avancat té un prestigi important com es pot observa en la recuperacié de
matricules el curs 15-16 i I'actual 16-17. A més, ha entrat aquest curs com un dels 5 millors
Masters a Espanya, segons el Ranquing El Mundo, dins de la categoria d’Informacié
Especialitzada.

Taula 18. Evolucié de I'oferta/matricula Master en Periodisme Avangat. Reporterisme

Master en Periodisme Avancgat. Reporterisme.

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Oferta de places 20 20 20 20 20
Matricules (nou 11 16 N.A 18 161
ingrés)
Total matricula 28 21 N.A 24 -

Taula 19. Procedéncia alumnes Master Periodisme Avancat

Indicadors

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 1 5,55

Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC 11 61,11
Estudiants que provenen d’altres universitats de I'estat 3 16,67
Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 3 16,67

Taula 20. Complements formatius Master Periodisme Avangat

Indicador

Alumnes titulats que han realitzat complements formatius *

Mitjana de credits en complements formatius dels alumnes que
n’han cursat

10 (Els informes de seguiment de la titulacié es troben disponibles a Evidéncies i Indicadors de I'estandard 1,
subapartat 3: IST’s i ISC’s).
11 Dades provisionals. Durant el mes d’octubre encara s’esta matriculant alumnat de Master.
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El Master Universitari_en Periodisme Avancat. Reporterisme, que imparteix la Facultat de
Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna-URL, se situa com el millor de Catalunya i el 5&
d’Espanya en la categoria d’Informacié especialitzada. Aquest master es realitza en conveni amb el
Grupo Godd i es dirigeix a tots aquells periodistes i comunicadors que desitgen especialitzar-se en el
reporterisme i millorar les seves estrategies de gestié en I'entorn digital i els hipermédia. £/ Mundo en
destaca la forta vinculacié amb el mén professional, I'index d’insercié laboral (que assoleix el 88%) i
I’'adequacio del treball als estudis (que se situa en el 100%).

Master en Estrategia i Creativitat Publicitaries: En el cas del master en Estrategia i Creativitat
Publicitaries el perfil d’'ingrés esta més diversificat, malgrat que predomini la preséncia de
graduats universitaris en Publicitat i Relacions Publiques. La titulacié també ha acollit a
alumnes procedents de graus com Art i Disseny, Comunicacié Audiovisual i, inclus, Ciencies de
I’Administracié Publica. A més, el master ha tingut un important nivell d’internacionalitzacid (al
voltant d’un 30% del total d’alumnes matriculats el curs 14-15). La correspondéncia entre
oferta i demanda és excel-lent, fet que es pot observar com la mitjana dels ultims anys de
matricula de nou ingrés assoleix els nivell de I'oferta. EI Master en Estratégia es manté entre
els cinc millors Masters a Espanya per tercer any consecutiu, segons el Ranquing El Mundo,
dins de la categoria de Publicitat i Relacions Publiques.

Taula 21. Evolucié de I'oferta/matricula Master en Estratégia i Creativitat Publicitaria

Master en Estrategia i Creativitat Publicitaria.

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Oferta de places 20 20 20 20 20
Matricules (nou 10 18 16 21 2212
ingrés)
Total matricula 21 22 17 24 -

Taula 22. Procedéncia alumnes Master en Estratégica i Creativitat Publicitaria

Indicadors

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 3
Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC 12
Estudiants que provenen d’altres universitats de I'estat 3
Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 3

Taula 23. Complements formatius Master en Estrategica i Creativitat Publicitaria

Curs n-3 : Curs Curs
Indicador 12-13)

Alumnes titulats que han realitzat complements formatius * 1 1 6
Mitjana de credits en complements formatius dels alumnes que
n’han cursat 5 5 30

12 Dades provisionals. Durant el mes d’octubre encara s’esta matriculant alumnat de Master.
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El Master Universitari en Estrategia i Creativitat Publicitaries es manté per tercer any consecutiu
com el 5& millor d’Espanya, per “proporcionar els coneixement necessari per a la investigacio en el
camp de la publicitat i la comunicacié comercial o institucional”. Aquest Master esta enfocat a
aportar la metodologia i eines per formar professionals eficacos en I'estrategia publicitaria i com
aquesta es tradueix en un discurs creatiu i de venda, aixi com aprofundir en la teoria i la recerca en
aquest ambit.

3.1.4 La titulacio disposa d’uns mecanismes de coordinacié docent adequats

Tal com es despren del SGIQ, les titulacions oficials de Grau i Master de la FCRIB disposen de
mecanismes adequats de coordinacié docent. En aquest punt, I'estructura en moduls dels
plans d’estudis déna coherencia des del punt de vista dels continguts; assegurant el
desplegament progressiu dels objectius d’aprenentatge i les competéncies, evitant
solapaments, i erigint-se com a peca estratégica per assegurar la coordinacié entre tot el
personal docent. La coordinacid interna s’assoleix mitjangant reunions i comunicacions entre
els professors i els responsables de la titulacié (director i coordinador/s). Aquesta coordinacio
es dona també a nivell horitzontal entre professors i és un dels mecanismes fonamentals per
tal d’assegurar el nivell de qualitat establert dins les diferents titulacions.

La FCRIB disposa d’una estructura organitzativa que facilita la coordinacié academica del
professorat i dels estudiants distribuits en els quatre graus (3 de Comunicacié i 1 en Relacions
Internacionals), els 6 masters universitaris, els 8 masters de titol propi, els 8 diplomes
d’especialitzacio, i el programa de doctorat. Amb la finalitat d’incrementar |'eficacia i assegurar
la qualitat de l'activitat docent s’ha dissenyat un organigrama del centre que facilita la
comunicacid i coordinacié dels diferents departaments de la Facultat. L'equip directiu del
centre, esta format per 10 persones, amb el dega com a maxim responsable, quatre
vicedegans (vicedeganat academic, vicedeganat de recerca i postgrau, vicedeganat de
tecnologia i equipaments, vicedeganat d’Empresa i d’Innovacid), el secretari academic i els
guatre directors de grau (Relacions Internacionals, Comunicacié Audiovisual, Publicitat,
Relacions Publiques i Marqueting, Periodisme i Comunicacié Corporativa), a més del director
de I'Area d'Humanitats i Ciéncies Socials.

El Grau en Relacions Internacionals, seguint el model del centre, depén del Vicedeganat
Academic i disposa d'un equip de coordinacié format pel director i 4 coordinadors
responsables dels 6 moduls del pla d’estudis:

e Una coordinadora responsable de Modul 1 (Coneixement i Us de Llenglies Estrangeres)

e Un coordinador responsable dels Modul 2 (Fonaments Interdisciplinaris de les
Relacions Internacionals) i Modul 3 (Les Relacions Internacionals dins de les Ciéncies
Politiques

e Una coordinadora per al Modul 4 ( Practicum i Seminari VII)

e Un coordinador dels Modul 5 (Treball de Final de Grau) i Modul 6 (ltineraris
d’Especialitzacié en les Relacions Internacionals).

Per a facilitar el seguiment, la valoracid i gestié de les incidencies que sorgeixen durant el curs,
s’estableix un calendari de reunions periddiques (vegeu documents de registre d’actes de
coordinacié docent en 'estandard 1):

e Entre 2 i 3 vegades per semestre, els coordinadors amb el professorat (tutors de
seminari i/o professors de materies).
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e El coordinador del Modul 2 i 3, i el coordinador del Modul 5 i 6, 2 vegades per
semestre amb els delegats del curs.

e Setmanalment, el director de grau amb el conjunt de coordinadors. Un dels objectius
es la reflexié per aportar propostes de millora.

e Quinzenalment, el vicedega amb el director del grau.

e (Cada tres setmanes, el dega es reuneix amb el director del grau.

e Tres vegades l'any, el director i els coordinadors, amb el conjunt del professorat per a
preparar el semestre que s’inicia i avaluar el que ha finalitzat, amb el fi de reflexionar i
establir noves accions de millora.

Com a exemple de coordinacié considerat pel centre com a “bona practica”, cal destacar els
procediments relatius a I'assignacio i tutoritzacié de les practiques o els Treballs de Final de
Grau; que persegueixen que l'elaboracid dels diferents projectes es dugui a terme de forma
molt guiada i que tant els requeriments com el nivell d’exigéencia siguin homogenis. Aquest
darrer procés, que implica una certa complexitat, compta, a més, amb la participacié del
coordinador corresponent i del director del Grau. El SGIQ de la FCRIB detalla tots dos
processos a la directriu 3, tant en el cas de les practiques (MSGIQ-D3-F6) com de TFG (MSGIQ-
D3-F7).

Un altre exemple considerat com a “bona practica” pel que fa els mecanismes de coordinacié
docent és el Protocol d’orientacions per a professors del GRIN altament valorat per part del
professorat degut a la seva solidesa, eficacia i utilitat per a facilitar: la visibilitat de
I’especificitat del grau a nivell operatiu; I'alineament i procés d’apropiacid per part de I'equip
de coordinacid i Direccié del GRIN amb els aspectes de qualitat; el seguiment de I’equip docent
en relacié a 'acompanyament de I'alumne per part de coordinacio del grau; la clarificacié dels
processos quant a les obligacions, rols i responsabilitats dels diversos actors que hi operen; la
reflexié sobre la orientacid professionalitzadora del grau, que queda ben palesa sobretot a la
Guia TFG i al protocol de practiques externes del GRIN; i, finalment, el seguiment i revisid
continuada d’aquests processos i procediments en el marc del SGIQ.

Un altre aspecte clau que permet garantir la qualitat dels programes formatius és la
tutoritzacié i acompanyament dels estudiants partint del Pla d’Accié Tutorial (PAT) del
centre. En aquest punt, també juguen un paper rellevant els espais de treball en grups reduits
com els seminaris (amb un maxim de 14 alumnes per grup) o les unitats formatives (amb un
maxim de 40 alumnes); que ens ajuden a garantir que la formacié i 'acompanyament de
I’estudiant siguin adequats pels objectius de les diferents titulacions.

Finalment, i amb l'objectiu de garantir per la qualitat dels processos i procediments vinculats
amb la qualitat dels programes formatius, es vetlla per establir procediments que garanteixin
un dialeg permanent amb els estudiants mitjancant mecanismes de consulta regulars
(reunions dels coordinadors amb els delegats de curs, tutories amb els estudiants en el marc
dels seminaris, enquestes de satisfaccié dels alumnes, bustia de queixes i suggeriments...).

En relacio als estudis de Master, tal com es detalla a la directriu 2 del SGIQ del centre (Garantia
de Qualitat dels programes formatius FT D2 F2),'? els responsables de la titulacié disposen
de mecanismes de coordinacié adequats. Les reunions periodiques i els canals de comunicacié
establerts garanteixen I'intercanvi d’'informacions constants entre els directors i coordinadors,
aixi com amb la coordinacié general de masters universitaris, secretaria i vicedeganat de
postgraus i recerca.

13 Vegeu explicacid sobre la codificacio del SGIQ.
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El coordinador del Master gestiona la programacio de les diferents assignatures, la relacié amb
els diferents professors, el calendari de sessions del programa, la compartici6 amb els
estudiants dels materials académics pertinents i la tutoritzacié i seguiment periodic dels
estudiants. Els professors de les assignatures, per la seva banda, tenen com a principal missid
coordinar el desenvolupament de les competéncies, els continguts i l'evolucié de cada
assignatura, i vetllar per la vinculacid entre les competéncies definides i la seva incorporacid i
compliment dins dels ambits de les respectives assignatures. Finalment, la direccié del master,
juntament amb el coordinador academic i la resta de l'equip d'Investigacié i Postgraus,
supervisen el correcte desenvolupament dels moduls i analitzen anualment el grau de
satisfaccié dels objectius expressats en les competéncies definides i en la seva aplicacio
concreta. D’aquest procés de recollida i analisi de la informacié de les titulacions es desprenen,
si s’escau, propostes de modificacié/suspensid/creacié dels estudis

3.1.5 L’aplicacié de les diferents normatives es duu a terme de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Les normatives existents respecte a les titulacions universitaries oficials que s'han aprovat des
de la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats (LOMLOU), el Reial Decret
1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris
oficials i les seves modificacions posteriors, han estat nombroses i, en alguns casos, -en el marc
dels centres de la URL- han representat haver de sol-licitar modificacions dels programes
formatius existents, com en el cas dels requisits d'accés i admissio als ensenyaments oficials de
Grau (RD 412/2014, de 6 de juny) o la possibilitat que els estudiants obtinguin un
reconeixement minim de 6 crédits sobre el total del pla d'estudis, per la participacié en
activitats universitaries culturals, esportives, de representacié dels estudiants, solidaries i de
cooperacio (RD 861/2010, de 2 de juliol).

En I'ambit de la URL, el procediment habitual d'adaptacié de les normatives comenca amb la
distribucié d'informacié entre les Facultats / Escoles Universitaries per part del vicerectorat
gue correspongui i la convocatoria de la comissid o comissions concernides. Durant les
reunions convocades, s'exposa i debat la normativa, la seva forma d'incorporar-la a les
institucions federades i el seguiment que es va a dur a terme.

D'altra banda, en el context del Sistema Universitari Catala (SUC), a partir de la normativa legal
de les titulacions universitaries oficials, AQU Catalunya ha generat I'anomenat marc per a la
verificacio, el seguiment, la modificacid i I'acreditacié de les titulacions (MVSMA), vinculant els
guatre processos d'avaluacid, que es concreten en les guies i els documents metodologics
corresponents.

Pel que fa a la normativa de la URL,'* la seva aplicacié és objecte de seguiment continu per
part de les diferents comissions de la Universitat i no ofereix cap dificultat a les institucions
federades per al seu compliment ja que es discuteix i aprova en els organs transversals.

A la normativa propia de la FCRIB s'accedeix des de la pagina web de cada titulacid i consisteix
en una Normativa Academica que proporciona una visio rapida dels procediments i requisits
que cal seguir per a cada gestié indicada; una Normativa de Regim disciplinari, que ofereix un

14 |a normativa de la URL, inclou: Ideari de la URL, Estatuts de la URL, Reglament per a I'accés a les categories de
professorat de la URL, Reglament del Defensor/a de la comunitat universitaria de la URL, Normativa per a la
formacié de postgraus i formacié continuada, Normativa sobre cursos de lliure eleccié a la URL, Normativa
d'avaluacié curricular o per compensacié de la URL, Normativa de doctorat i Normativa de reconeixement
d'activitats universitaries culturals, esportives, de representacio estudiantil, solidaries i de cooperacié de la URL.
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marc de garantia del respecte a la llibertat i la dignitat de totes les persones que formen part
de la comunitat de la Facultat; i una Normativa de Practiques, que ofereix la principal
informacid de referéencia sobre el procés de practiques. D'altra banda, la FCRIB ha posat
especial interés en I'elaboracié i transmissié d'informacié als futurs estudiants sobre les
titulacions i sobre totes les fases del procediment d'admissid, de manera que quedi garantida
la transparencia i I'exhaustivitat de la informacid, aixi com la seva revisié i millora anuals.

En aquest punt, les normatives de referéncia han tingut un impacte positiu sobre els resultats
de les titulacions; ja que permeten garantir la qualitat dels processos de matricula i
permanéncia amb criteris clars i transparents i amb normes d’actuacié objectives, evitant
I"arbitrarietat.

VALORACIO DEL CAI EN RELACIO A L’ESTANDARD 1

(Vegeu les evidencies i indicadors de I’estandard 1 del web d’acreditacio)

e Grau de correspondéncia entre la memoria verificada, incloent posteriors
modificacions, i la implantacié real. Tenint en compte la tracabilitat dels nostres
processos interns i els nostres circuits de treball podem afirmar que el grau
de correspondeéncia és total per a les titulacions que s’acrediten.

e Relacid entre l'oferta i la _demanda i la seva evolucié. Si observem els
indicadors presentats per a cada titulacio, es pot comprovar que hi ha una gran
coheréncia en les decisions preses pel que fa al nombre de places ofertes en relacid a
la demanda existent. En general quan es produeix una demanda superior a I'oferta,
permet fer una seleccié dels estudiants. En aquest sentit podem afirmar que existeix
un alt grau de coherencia entre |'oferta i la demanda.

e Matricula en primera preferéncia. Atés que som una universitat privada, no ens regim
pels criteris de preinscripcid i assignacio de places propis de les universitats publiques.
En el nostre cas, els estudiants fan la sol-licitud per a inscriure’s a la titulacié que els
interessa, i en aquest sentit no disposem d'informacié addicional sobre les
preferencies dels estudiants.

e Nota d'accés i si es considera convenient, de les proves especifiques
realitzades (entrevistes en el cas dels Masters Universitaris). Actualment, es dur a
terme una prova amb independéncia de les PAU que es valorada com Apte o No apte,
per tant no és homologable amb un altre parametre d'accés a la universitat (ni publica,
ni de una altra universitat privada). El que si disposem és de la qualificacié que han
obtingut els estudiants a les PAU i/o CFGS. En el cas dels Masters Universitaris es
valora I'adequacié de la titulacio requerida, una formacio que s’adequi a les titulacions
que es volen cursar i una entrevista obligatoria amb la direccié/coordinacié de cada
Master.
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e Idoneitat de les vies d'accés. Les vies d'accés als estudis de grau que
s'imparteixen a la Facultat, es corresponen amb els perfils d'estudiants
adequats per poder formar-se en els graus de Comunicacié Audiovisual, Periodisme,
Publicitat i Marqueting i Relacions Internacionals. Com ja s'ha comentat en les

evidéencies d’aquest apartat, la via principal d’accés son les PAU principalment i amb
un menor percentatge, els CFGS.

e Mecanismes de coordinacio de I'activitat docent, incloent la
planificacié horaria de I'estudi. Tal com s'ha descrit en les evidéncies de
aquest apartat, els mecanismes de coordinacid horitzontal i vertical garanteixen
una estructura organitzativa agil i eficag. Pel que fa a la planificacio, els estudis estan
organitzats per torns independents (mati/tarda), a excepcié del Grau en Relacions
Internacionals (mati) i horaris de classe compactats. A la informacié que es facilita als
estudiants que s'incorporen al nostre centre, se'ls informa que I'ECTS equival a la
carrega de treball que ha de realitzar I'estudiant, i que cursar 60 ECTS (un curs
académic) equival a estudiar a temps complet (ETC).

Pel que fa els mecanismes de coordinacié de I'activitat docent, en el cas dels Masters
Universitaris s’estableix una coordinacié entre els professors de les assignatures amb
el coordinador de cada Master. Alhora hi ha un procés de coordinacié entre el
coordinador de Masters Universitaris i els diferents directors i coordinadors. Finalment
hi ha reunions periodiques per prendre decisions estrategiques en que participen tot
I’equip de secretaria de Masters i Doctorat, el Vicedega de Recerca i Postgraus i els
coordinadors de Masters Universitaris i de Titols propis.

e Contingut i criteris de valoraci6 de les proves especifigues d'accés. les
proves d'accés a la Facultat, pretenen  complementar I'element
conceptual de coneixement que aporten el Batxillerat i les PAU, i els CFGS.
Estan descrites en la informacid publica del web sobre accés als estudis i també al punt
12 de la normativa academica. Tal com s’indica en el punt 1.2.4, als graus en
Comunicacié, la prova consta d’'un exercici de redaccid i comprensié. L'estudiant que
esta admes al Grau en Relacions Internacionals ha de demostrar, en la prova de nivell,
un nivell equivalent al B2 segons el Marc Europeu Comu de Referencia per a les
Llenglies realitzar). Segons els seus resultats (havent fet un test de gramatica, escrit
una redaccié en anglés i una entrevista en anglés amb un professor de llengua anglesa
i un professor del Grau), I'estudiant es assignat a un nivell d'angles inicial, anglés |, Il o
1.

e Els alumnes amb una nota de selectivitat, batxillerat i PAU, de 7 o superior tindran
I'accés directe als graus en comunicacio, sempre condicionat a les places disponibles
en funcié de I'ordre de preinscripcid. No es tenen en compte les proves especifiques
de les PAU. Si al grau al que es vol accedir és el de Relacions Internacionals, i es
disposa d'una nota de 7 o superior, només s'haura de fer la prova de nivell d'anglés. A
la citada informacid publica, s’especifica tot el procés.

e Reconeixement de crédits. (Consulteu Normativa Académica). Hi ha procediments
normalitzats per al reconeixement de credits segons diferents tipologies:

Reconeixement de credits entre titulacions de la mateixa Facultat.
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- Reconeixement de credits d'estudiants que procedeixin dels Cicles Formatius de Grau
Superior (CFGS).
- Reconeixement de credits d'estudiants que procedeixin d'altres.
universitats i que vulguin finalitzar els estudis en la nostra facultat.
- Reconeixement de credits d'estudiants que procedeixin d'altres estudis
d'altres universitats i que vulguin realitzar els estudis que ofereix la nostra facultat.
- Reconeixement de crédits per activitats universitaries culturals,
esportives, de representacio, solidaries i de cooperacio.

En tots els casos hi ha una comissié interna de convalidacié (participen els
directors de grau i el Secretari Académic/a) que estudia els expedients i
valida les sol-licituds dels estudiants. Finalment, la documentacié es presenta a la
Comissié de Reconeixements i Convalidacions de la Universitat Ramon Llull (URL) que és la que
aprova o no finalment la proposta. (Consulteu Normativa Académica).

e Preséncia de la perspectiva de génere En I'actualitat el genere femeni predomina en els
estudiants de la Facultat, doncs aproximadament dues terceres parts son noies (68,53%) i
una tercera part, nois (31,47%). Aquesta proporcié, molt similar, es manté també en el
grau en Relacions Internacionals (noies 62,95% i nois 37,05%).

En quan al cos docent, segons dades del curs 2015-16, predomina el genere masculi a les
guatre titulacions. En el global de les titulacions que s’imparteixen a la Facultat, la proporcio és
justament la inversa en quan a la del alumnat, dues terceres parts son homes en front d’una
tercera part que sén dones.

Taula 24. Proporcioé de génere del professorat a la FCRIB i a les titulacions que s’acrediten

Professorat TOTAL Master Master Master Grau en
(total FACULTAT DE Universitari en Universitarien | Universitari en Relacions
titulacions) COMUNICACIO | Periodisme Estrategia i Ficcié en Internacionals
RELACIONS Avangat. Creativitat Cinemaii
INTERNACIONALS Reporterisme Publicitaries Televisio.
Produccio,
guid i
realitzacio.
% Génere 65,81% 74,5% 66,6% 69,23% 75,31%
masculi
% Génere 34,19% 25,5% 33,3% 30,77% 24,69%
femeni

Pel que s’ha comentat en aquest apartat considerem que el perfil de competéencies de les
titulacions és consistent amb els requisits de les diferents disciplines i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el
perfil de competéncies i amb els objectius de cada titulacid. Els estudiants matriculats
presenten un perfil formatiu que s’adequa amb I'establert per la titulacié i el seu nombre és
coherent amb les places ofertes. Els mecanismes de coordinacié dels diferents estudis i
titulacions de la FCRIB sén molt adequats i els resultats sén molt positius. També considerem
gue l'aplicacid de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacid.
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e Preseéencia de I'angles a la FCRIB:

Des dels origens de la Facultat, hi ha hagut una forta aposta per la importancia de la preséncia
de la llengua anglesa en tots els aspectes de la vida universitaria, dins i fora de l'aula. Alguns
punts a destacar:

De 1994 - 2014 - Als graus de Comunicacio hi ha 4 nivells d'anglés per un total de 12 credits,
gue sén obligatoris, amb un nivell de sortida de B2 com a minim. Totes aquestes assignatures
(els 4 nivells) utilitzen materials originals, especialment dissenyats per el professorat de la
Facultat per ajudar els estudiants a adquirir les habilitats, vocabulari i conceptes gramaticals
qgue millor els poden servir dins les disciplines que estudien a la Facultat: periodisme,
publicitat i relacions publiques, cinema i televisio.

A partir de 2008 - A cada grau de Comunicacio, al tercer curs s'ofereix una assignatura d'anglées
especialitzat com a optativa (anglés per periodisme, anglés per publicitat, anglés per
audiovisuals) per complementar els coneixements adquirits als nivells d'angles obligatoris.

A partir de 2014 - Els graus de nou accés de Comunicacid tenen 6 nivells d'anglés per un total
de 18 credits. Son cursos obligatoris i el nivell de sortida és de C1 com a minim. Les
assignatures noves (nivells 5 i 6) son pensats, com les optatives especialitzats, com a cursos
d'anglés especialitzat per cada disciplina amb, a més, I'objectiu d'assolir el nivell C1 dins el
Marc Comu Europeu.

A partir de 2012 - A 2012 naix el nou grau de Rl amb un enfocament especial a les llenges, i
angles especialment. El nivell B2 és un requisit per poder accedir al grau de Rl, i els 3 nivells
d'anglés obligatoris, junts amb les assignatures en anglés en aquest grau, permeten a
I'estudiant d'aconseguir un nivell de C2 dins el Marc Comu. De fet, anglés és la llengua
principal d'ensenyament i aprenentatge en aquest grau:

- Un 50% de les assignatures del primer curs sén en anglés
- 100% de les assignatures dels cursos 2, 3 i 4 sén en anglés, com també la gran majoria de les
conferencies, debats, i altres activitats curriculars i extra-curriculars.

A més a més d'aquesta oferta d'anglés dins I'aula, també es fan:

-Activitats per promoure intercanvis lingliistiques amb estudiants nord-americans (del
programa SAE, Study Abroad Experience).

- Supervisid d'estudis per a estudiants que es preparen per examens oficials com els de
Cambridge.

- Al'any 1996, el segon any de la existéncia d'aquesta Facultat, el professorat d'anglés i la seva
Coordinadora van crear un espai d'auto-aprenentage, "Self-Access", a la Facultat amb
materials de lliure accés per complementar l'estudi d'angles fora de l'aula i la preparacio
d'examens oficials. A l'any 2012, aquest espai es va convertir en un espai virtual amb accés des
de qualsevol ordinador de la Facultat, i també ordinadors personals connectats a wi-fi. Ara
inclou també materials d'estudi de catala i castella.

- Intercanvis amb universitats amb trajectories en anglés (veure oferta de I’Oficina de
Relacions Internacionals). Ara aquesta oferta inclou 5 universitats als Estats Units:
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e Emerson College

e Fordham University

e American University

e Johnson & Wales University
e University of Oklahoma

- Practiques curriculars internacionals que permeten que l'estudiant practiqui i treballi en
anglés (com, per exemple, PEN International a Londres i altres)

- Sessions informatives: Es convida a representants d'empreses que poden proporcionar als
nostres estudiants la possibilitat de treballar a I'estranger durant l'estiu per fer sessions
informatives sobre la seva oferta (TravelWork, per exemple).

Proposta de valoracié del CAl a I'’estandard 1: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de bones
practiques que excedeixen el minim requerit.

e Els Seminaris sén un dels elements forts i més destacats de la nostra metodologia
educativa, que es porten a terme tant als Graus com als Master amb un pes creditici
molt significatiu. El treball en seminaris (grups reduits de 13 a 15 estudiants) reprodueix
situacions reals del mén professional i té I"humanisme com a base de la formacié
integral. S6n, a més, grups altament valorats a les enquestes de satisfaccid.

e Les practiques en empreses configuren un dels punt forts de la FCRIB, amb una amplia
oferta d’empreses que ofereixen practiques per als Graus i els Masters, amb uns
procediments d’assignacio i tutoritzacid de les practiques consensuats i publicats segons
la directrius de qualitat, amb una definicié clara de les competéencies que s’han de
desenvolupar dins dels Graus i els Masters i amb una satisfaccié molt alta per part de
I"alumnat.

e Treballs de Final de Grau/Treballs Finals de Master: Amb una normativa consensuada i
publicada per als Graus i Masters, i amb una combinacié en els tribunals del TFG/TFM
d’un professorat expert en la investigacid, juntament amb especialistes del mdn
professional.

e Les competencies de les titulacions s’actualitzen i s’adapten als requisits exigits gracies
a dos elements clau: el contacte directe amb el moén professional amb un professorat
fortament vinculat als diferents sectors professionals i un Sistema de Garantia Interna
de la Qualitat intern de la Facultat que vetlla per a que s’acompleixi amb éxit.

e EIl (PAT) Pla d’Accié Tutorial del centre que recull per al conjunt de les titulacions de la
FCRIB, tots els aspectes relacionats amb la tutoria, que s’articula fonamentalment a
partir dels grups reduits de Seminaris
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3.2 ESTANDARD 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

EVIDENCIES ESTANDARD: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

La institucié informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del
programa i sobre els processos de gestio que en garanteixen la qualitat.

La informacié que es despren d’aquest apartat permet garantir: a) que la FCRIB publica
informacid verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la titulacid, el seu
desenvolupament operatiu i els resultats assolits; b) que es garanteix un facil accés a la
informacio rellevant de la titulacio a tots els grups d’interes; c) que el SGIQ en qué s’"emmarca
la titulacié és public.

La pagina web de la Universitat Ramon Llull recull tota la informacié indispensable sobre totes
les titulacions programades anualment, les vies d’accés als estudis, beques i ajuts, sessions
informatives i I'oferta de serveis oferts entre d’altres, tot enllagat amb la web especifica de
cada centre i titulacio. D’altra banda, s’edita també anualment la Guia d’Estudis juntament
amb diferents butlletins i fulletons informatius sobre conferencies i fires d’ensenyanca
universitaria.

Els diferents centres universitaris de Fundacié Blanquerna en el marc de la Universitat Ramon
Llull estan principalment coordinats per un Gabinet de Comunicacié que s’encarrega de
gestionar les relacions entres els mitjans de comunicacié i els estudiants, professors i equips
directius dels centres. Alhora, és també el responsable de les publicacions editades en
diferents formats i suports.

En I'ambit de la FCRIB-URL, el servei que atén a les persones que acudeixen a informar-se de
les titulacions i/o prescriure’s, aixi com als estudiants al llarg de la seva estada al centre, és el
Servei de secretaria academica de Grau o la Secretaria de Recerca i Postgrau, segons la
naturalesa de la titulacio.

Els processos d’aplicacié del SGIQ integren el procés transversal de coordinacid de la publicacié
de la informacio relativa a les titulacions en el marc global de la URL (vegeu evidéncies
estandard 3) i el Procés de publicacio d’informacio sobre les titulacions de la Facultat.

3.2.1. La institucio publica informacioé verag, completa i actualitzada sobre les
caracteristiques de la titulacid, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits

El web de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals — Blanquerna disposa de tota la
informacié general sobre la Facultat, la seva organitzacid interna, les titulacions ofertes, els
serveis, la_investigacid, les relacions internacionals amb universitats i empreses, i tot un
apartat especific per als futurs estudiants on es troba tot el contingut necessari sobre el procés
d’admissio, el procediment i procés de preinscripcid, les vies d’accés, el perfil de I'estudiant,
les diferents sessions informatives, les condicions de la matricula i les acreditacions de terceres
llenglies. A la informacid sobre les caracteristiques de cada ensenyament i el seu
desenvolupament operatiu s’accedeix a través dels diferents desplegables de I'apartat de cada
Grau. A més, el web ofereix tota la informacié ja esmentada tant en catala com en castella i
anglés integrament per facilitar I'accessibilitat dels usuaris. L'any 2014 es va crear el web
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Alumni, que comprén els apartats Activitats, Borsa de treball, Directori d’empreses i Formulari
d’ofertes de treball per a les empreses i manté un perfil molt actiu en les xarxes socials.

En termes generals la institucid informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre
les caracteristiques del programa i sobre els processos de gestid que en garanteixen la qualitat,
partint de la informacié publicada al seu web (també mitjangant altres procediments detallats
al SGIQ; concretament a la Directriu 7: “Com la FCRIB publica la informacié sobre les
titulacions”: FT D7 F16). De la mateixa manera, el SGIQ també es troba disponible a la web
del centre; concretament, a I'espai de Garantia de Qualitat, d’accés directe des de la pagina
d’inici.

En termes d’accessibilitat i usabilitat, tant la pagina inicial com la de graus i masters
compleixen els estandards satisfactoriament i la informacié de qué es disposa es troba
totalment actualitzada. En el moment de realitzar aquest informe, relatiu al curs academic 14-
15 —i, com també es va fer amb motiu de I'informe de seguiment previ, relatiu al curs academic
13-14- I'Oficina de Qualitat, ha elaborat un estat de la qlestié dels elements que es trobaven a
faltar a la web, i en bona part ja es troben publicats o en procés de publicacié. Es el cas, per
exemple, de la informacid relativa al Pla d’Accid Tutorial (PAT), el perfil d’ingrés, el perfil de
sortida, la normativa sobre el Treball Final de Grau (TFG) i tota la informacié relativa a les
practiques.

La informacié del web relacionada amb les titulacions es troba accessible en catala i castella.
Bona part dels continguts ja han estat traduits, també, a I’anglés. En aquest punt s’identifica
una millora progressiva respecte el diagnostic elaborat en relacié al curs academic 13-14; on
ja es podien consultar en anglées els apartats “presentacid”, “accés i criteris d’admissié”, “pla
d’estudis”, “estudiants estrangers”; pero quedava pendent publicar-ne els relatius a “import i
finangament”, “beques i ajuts”, “practiques” o bé “treball final de master”, per exemple. Val a
dir que, en el moment de redaccid d’aquest informe, la informacié sobre “import i

financament” i “practiques” ja es troba actualitzada.

En general, el web segueix unes normes de coheréncia i usabilitat que permeten intuitivament
a l'usuari cercar tota la informacid publica que desitgi.

A continuacid, ho exemplifiquem partint de la concrecié sobre la informacié publica disponible
en relacié al desenvolupament operatiu de les quatre titulacions que et sotmeten a procés
d’acreditacio:

Grau en Relacions Internacionals

a) Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

e Enllag del web de centre: http://www.blanguerna.edu/ca/fcc

e Enllag de la seccid d’informacid del Grau de Relacions Internacionals (accés als estudis,
matricula, pla d’estudis professorat): http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-
internacionals

e Lanormativa de trasllats es troba a la normativa académica:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacidé-académica/grau/normativa-
académica

e Enllag de la secciod de calendaris (académic, examens), horaris i normativa academica:
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0 http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacio-
académica/grau/calendari-académic

0 http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacio-
académica/grau/calendari-d-examens

0 http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacié-
académica/grau/normativa-académica

Enllag de la seccid de relacions internacionals:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs

Enllag de la seccid de practiques externes (institucions on fer practiques); els objectius
es troben descrit en el pla d’estudis:
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals/practigues

La normativa del Treball Final de Grau es pot trobar a la seccié TFG de la web de la
titulacié: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/graus/grau-en-relacions-
internacionals/treball-final-de-grau

La guia per a I’elaboracié del Treball Final de Grau es troba a la seccié Treball Final de
Grau: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/graus/grau-en-relacions-
internacionals/treball-final-de-grau

Enllac al Pla d’Accié Tutorial:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-
acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

Master en Ficcié en Cinema i Televisié. Produccid, Guid i Realitzacié

a) Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Enllag del web de centre: http://www.blanguerna.edu/ca/fcc

Enllag de la seccid d’informacio general sobre els masters universitaris :
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-
universitaris

Enllag de la seccid d’informacié del Master Universitari en Ficcié en cinema i televisio.
Produccid i realitzacié: http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-
cinema-televisio

Enllac de la seccid de practiques del Master Universitari en
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio/practiques

Enllag al Pla d’Accié Tutorial de centre:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-
acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

Enllac a la seccid de Pla d’Acollida i accié tutorial a Masters:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-
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acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

Master en Periodisme Avangat. Reporterisme

a) Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Enlla¢ del web de centre: http://www.blanguerna.edu/ca/fcc

Enllag de la seccid d’informacid general sobre els masters universitaris:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-
universitaris

Enllag de la seccid d’'informacié del Master Universitari en Periodisme Avangat.
Reporterisme http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-

grupo-godo

Enllac de la seccio de practiques del Master Universitari en
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-reporterisme-grupo-
godo/practiques

Enllag al Pla d’Acci6 Tutorial de centre:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-
acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

Enllag a la seccid de Pla d’Acollida i accio tutorial a Masters:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-
acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%»C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-

acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

Master en Estrategia i Creativitat Publicitaries

a) Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Enlla¢ del web de centre: http://www.blanguerna.edu/ca/fcc

Enllag de la seccid d’informacié general sobre els masters universitaris:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-
universitaris

Enllag de la seccid d’informacié del Master Universitari en Estratégia i Creativitat
Publicitaria: http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-
publicitaries

Enllag de la seccid de practiques del Master Universitari en Estrategia i Creativitat:
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-
publicitaries/practiques

Enllag del web de recursos i activitats del Master Universitari en Estrategia i Creativitat
Publicitaries. Aquest amplia la informacid general i ajuda a crear una comunitat
d’usuaris entre es estudiants i els professorat amb noticies del master i del sector:
http://blogs.comunicacio.blanquerna.edu/masters/estrategiaycreatividad/
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e Enllag al Pla d’Accié Tutorial de centre:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-
acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

e Enllag ala seccié de Pla d’Acollida i accié tutorial a Masters:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-
acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

Il. Altres canals de comunicacio:

e Fullets informatius on s’expliquen, en format paper, les caracteristiques de la Facultat,
els convenis internacionals de la Facultat, els graus que imparteix la Facultat, els
masters universitaris i de doctorat, els titols propis de la Universitat Ramon Llull, 29
serveis a I'estudiant, els passos a seguir per sol-licitar placa i les dades de contacte de
la Facultat

e Xarxes socials on la Facultat explica activitats dutes a terme, activitats futures,
jornades, congressos, trobades d’estudiants, articles de professors publicats a la
premsa, fotografies, videos. La xarxa social Facebook ha estat la més usada en els
ultims temps, tot i que des de fa uns mesos s’ha iniciat 'activitat, també, a través de la
xarxa social Twitter.

e Butlleti setmanal, anomenat Full Informatiu, enviat a través del correu electronic i
usat per informar tota la comunitat universitaria de la Facultat i persones externes a la
Facultat que han demanat estar assabentades de totes les activitats que s’han portat a
terme a la Facultat o s’hi portaran, aixi com de convocatories de beques, activitats
externes a la Facultat i activitats del professorat.

o Flaix Informatiu, comunicat enviat per correu electronic a tota la comunitat
universitaria de la Facultat o a un col-lectiu concret per informar-los d’una activitat
concreta, d’una informacio rellevant o d’un fet puntual i que no pot esperar al proper
Full Informatiu.

o Pantalles de TV als passadissos i a 'entrada de la Facultat. Es projecten imatges dels
actes previstos que es duran a terme a la Facultat aixi com de I'agenda d’activitats per
donar-les a coneixer.

e Triptics i posters per informar de les jornades, conferéncies, simposis, etc., que es
porten a terme a la Facultat. Aquesta informacio es difon a través de les xarxes socials,
el Butlleti Setmanal i correu electronic.

o Correu electronic, mitja de comunicacié usat per fer arribar informacié diversa a la
comunitat universitaria, aixi com a totes aquelles persones que han cedit el seu correu
electronic en algun moment.

e Blocs, espais on els diferents estudis pengen informacié dels graus, aixi com activitats
gue han portat a terme en relacié als estudis. En els diferents blocs de comunicacié es
pengen articles on es parla sobre temes diversos en relacié a la comunicacié, avencos,
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millores, esdeveniments multitudinaris relacionats amb el camp comunicatiu i inclis
entrevistes o reportatges sobre personatges il-lustres.

e Canals de comunicacié Alumni: entre els quals, destaquen:
- Newsletter quinzenal: butlleti electronic amb informacié d’interés pels exalumnes (agenda,

noticies, novetats professionals, novetats bibliografiques, etc.). S’envia quinzenalment a
més de 7.000 Alumni a través del correu electronic.

- Revista Feedback: Revista adrecada als exalumnes, de la qual s’editen 4.000 exemplars.
Tots els usuaris del portal Alumni reben la revista per correu postal.

- Perfils Xarxes socials: Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram : amb gairebé 1.700 seguidors
a Twitter, més de 1.300 a Facebook, i gairebé 1.500 usuaris al grup d’Alumni a Linkedin, les
xarxes son una de les grans eines utilitzades per interactuar amb els nostres exalumnes.

- Portal Alumni: El portal permet la relacié online entre la Facultat i els exalumnes, donant
accés a l'agenda d’activitats, les noticies més importants, el directori de professionals
Blanquerna i la Borsa de treball que gestiona Carreres Professionals. A través del portal, els
Alumni també poden actualitzar les seves dades de contacte i la seva informacio
professional. Al juny de 2016, 1.300 exalumnes estaven registrats al portal, que és gratuit.

11l Canals de Comunicacié de la Fundacié Blanquerna

e E|l Butlleti de Blanquerna és una publicacié institucional que s'edita amb una
periodicitat mensual amb reportatges, entrevistes, articles d'opinié i noticies que fan
referencia a I'activitat academica i de recerca de Blanquerna URL.

o La Revista de Blanquerna és la publicacio institucional que s'edita dues vegades I'any i
té una tirada de 18.000 exemplars.

Respecte a aspectes tecnics, durant el curs 2013/14 es va dur a terme la migracié del web
institucional a una nova plataforma de gestié de continguts per a incrementar la seva qualitat,
usabilitat i consistencia, permetent al mateix temps el control de les versions, la creacié d'un
portal multilinglie i la possibilitat de realitzar analisi estadistica. A partir de llavors, es treballa
continuament en la ubicacid i millora de les informacions disponibles.

La comissié de qualitat del centre procedeix anualment a revisar els continguts del web, la
veracitat, complecid, actualitzacid i accessibilitat de la informacié publicada, d'acord amb Ia
Guia per al sequiment de les titulacions oficials de grau i master d'AQU Catalunya, fent arribar
els resultats de la revisid als responsables de la Facultat i de les titulacions. Tenint en compte
aquesta informacid i les directrius de I'Equip Directiu, anualment, cada titulacid verifica i
actualitza la informacid i, mitjangant una plataforma especifica, es porta a terme I'actualitzacio
de les guies docents per part dels professors, aixi com la seva publicacid un cop reben la
autoritzacié individual del director/a de Grau, amb constancia de la data de I'Gltima revisio.

Per al desenvolupament de les assignatures, la Facultat de Comunicacid i Relacions
Internacionals — Blanquerna ha substituit I'antic campus virtual institucional (bLink) per una
nova plataforma virtual de gestié de I'aprenentatge (SCALA), la qual ja ha estat incorporada
tant per professors com per alumnes com a suport per al desenvolupament de les
assignatures. Aquest directori web facilita la orientacié als estudiants, la publicacié de mitjans i
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meétodes d’aprenentatge i la avaluacid continua en un entorn interactiu de construccié del
coneixement. Aquesta nova plataforma Moodle conté també altres serveis com calendaris
académics, expedients académics, bustia de suggeriments i accés a la documentacié del
procediment d’avaluacioé de la docencia, entre d’altres.

3.2.2. La institucioé fa publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccié dels
grups d’intereés.

La FCRIB-URL, segons el seu procés d'analisi de resultats, recull la informacié sobre els
indicadors de les titulacions i els resultats de la satisfaccié dels grups d'interés de manera
sistematica des del primer curs d'implantaciod de les titulacions fins a la finalitzacié dels estudis,
en el context de la millora continuada que s'evidencia en els informes de seguiment de les
titulacions oficials.

Fins al curs 2013-14, el web de la URL comptava amb un espai de seguiment de les titulacions
oficials on es publicava informacid sobre el seu desenvolupament operatiu, mitjancant un
enllag amb el web de la titulacid, i en un altre apartat, cada curs academic es introduia des del
centre la informacié sobre els indicadors enumerats a la Guia per al seguiment de les
titulacions oficials de grau i master (AQU Catalunya). No obstant aixo, l'inici dels processos
d'acreditacid, va aconsellar concentrar la informacié de seguiment en el web de cada facultat o
escola universitaria, segons el seu propi pla de comunicacié.

En el cas de la FCRIB — URL, tota la informacid relativa als indicadors de resultats academics i el
desenvolupament de les titulacions es troba publicada als informes de seguiments. L’obtencié
d’aquests indicadors és fruit dels processos i procediments vinculats a la garantia de la qualitat
dels programes formatius dissenyats i implementats al SGIQ del centre; i recollits als Informes
de Seguiment de les Titulacions —IST- (o, actualment, a I'Informe de Seguiment de Centre —ISC-
). La sistematica de recollida d’informacié que comporta el procés d’obtencié d’indicadors de
resultats académics es detalla en el marc de la Directriu 2 del SGIQ, amb codi FT D2 F2.
També soén claus els procediments detallats en el procés d’analisi i utilitzacié dels resultats
(Directriu 6 del SGIQ, amb codi FT D6 F15) i el procés de publicacié d’informacié sobre les
titulacions (Directriu 7 del SGIQ, amb codi FT_D7 F16). Aquests indicadors es poden consultar,
també, en I'apartat 3.6.2 d’aquest informe.

Actualment, la preparacié del procés d'acreditacié ha propiciat la creacié d'un web especific
per 'acreditacié per ubicar tota la informacid relacionada sobre els programes formatius
vigents, I'historic del seguiment de les titulacions, I'evolucié dels principals indicadors, la
satisfaccié dels grups d'interes i informacid sobre la insercié laboral dels titulats.
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3.2.3. La institucié publica el SGIQ en el qual s’emmarca la titulacié i els resultats del
seguiment i I'acreditacio de la titulacid.

Entre els principis en qué es fonamenta el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIB
destaquen la publicitat i la transparéncia, els quals es monitoritzen i garanteixen mitjancant els
mecanismes de publicacié periodica d’informacié actualitzada del sistema que facilita, al
mateix temps, la rendicié de comptes. Per aquest motiu, un cop aprovat el disseny del SGIQ es
va procedir a la creacid de |'espai Garantia de Qualitat a la web de la FCRIB-URL, que estableix
el marc referencial i posa a disposicié dels publics interns i externs el SGIQ del centre.

- Garantia de Qualitat: presentacié contextual del SGIQ i els seus principals objectius.

- Organigrama de Qualitat: Situa I'Oficina de Qualitat i la Comissié de Qualitat del centre en
el marc de l'organigrama de la FCRIB.

- Politica i objectius de gqualitat del centre: Sintetitza la politica i els objectius de qualitat de la
FCRIB.

- Oficina _de Qualitat: presentacié de I’Oficina de Qualitat com a organ que vetlla per
I'acompliment de les politiques, estratégies i plans d’accid orientats a la qualitat i
excel-lencia de les titulacions i activitats docents, de recerca i de gestié en el marc de la
FCRIB.

- SGIQ del centre: permet accedir a documentacié clau per al SGIQ de la FCRIB, com sén:

e El certificat que evidencia la valoracié positiva del SGIQ de la FCRIB amb data del 23 de
febrer de 2009

® Els processos SGIQ del centre actualitzats i organitzats seguint les directrius de les
agencies de Qualitat

o El mapa de processos del centre.

e Els processos transversals de la URL al SGIQ

- Documents relacionats i enllacos d’interés: permet accedir a documents clau, com el
manual d’avaluacié de I'activitat docent del professorat de la URL (Docentia) i accedir a
webs d’interes com la de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU).

- Web d’acreditacid: Enllag al portal web d’acreditacié on hi han penjades les evidencies clau
del procés d’acreditacié pel que fa als programes formatius, el seguiment de les titulacions,
I’evolucié dels indicadors de les titulacions, aixi com altres evidéncies clau per al procés.

La web d’acreditacié ha estat dissenyada i publicada, no només per a fer front al procés
d’acreditacié que tindra lloc al llarg del curs académic 2016-2017, sind entenent I’acreditacié
com a la culminacié del denominat Marc VSMA (Verificacié, Seguiment, Modificacid i
Acreditacid). Es per aixo que, d’ara endavant, la web d’acreditacié es mantindra com a part de
la web d’informacié publica de Garantia de Qualitat; i com a nou espai per a fer publiques
informacions de referéncia pel que fa el seguiment i resultats de les titulacions; fins ara
centralitzades en la web de Seguiment de les titulacions de la URL, que s’enllagava des de la
web de Garantia de Qualitat de la FCRIB. En el moment de planificar el procés d’acreditacio, es
va decidir reubicar la informacidé sobre les titulacions i els seus resultats per a fer-la més
eficient i operativa, seguint criteris de claredat, precisié, objectivitat, actualitzacid i
accessibilitat. També es va tenir en compte la necessitat de garantir que, tant els avaluadors
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com la resta de grups d’interés, poguessin trobar la informacié de manera agil, conjunta i
ordenada.

Per tant, des del marc referencial de Garantia de Qualitat s'accedeix al web del SGIQ i de
manera provisional amb el web d'Acreditacid, el qual es reconvertira posteriorment en el web
d'Informacid publica comptant amb les seglients possibilitats:

- Crear apartats, subapartats i altres divisions de nivell inferior que estiguin preparades per
introduir textos d'introduccid.

- Generar un sistema d'enllagos entre els diferents segments de la informacid (espais
d'informacié de cada titulacié, informacié publica sobre les titulacions de la FCRIB-URL i
informacio per a I'acreditacio).

VALORACIO DEL CAI EN RELACIO A L’ESTANDARD 2

- S'ofereix informacidé actualitzada, exhaustiva i pertinent sobre les caracteristiques del
programa i el seu desenvolupament operatiu.

- Lainformacid és molt clara, llegible, agregada i accessible a tots els grups d’interes.

- La institucié publica informacié actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els
resultats academics i de satisfaccié de la titulacio.

- La institucid publica i difon de manera exhaustiva la politica de qualitat, els processos del
SGIQ i els elements que se’n deriven per a la rendicié de comptes, que inclouen els resultats
del seguiment i de I'acreditacid.

Proposta de valoracié del CAl a I'estandard 2: En progrés vers I’excel:-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de bones

practiques que excedeixen el minim requerit.

e Informacié a la web completa i actualitzada sobre les titulacions i els serveis.

e Web de recursos i activitats del Master Universitari en Estrategia i Creativitat Publicitaries.
Aquest amplia la informacié general i ajuda a crear una comunitat d’usuaris entre es
estudiants i els professorat amb noticies del master i del sector:

o Al’espai del SGIQ es publica tota la informacié sobre la garantia de qualitat a la FCBRIB

e Els diferents canals de comunicacié Alumni configuren una xarxa amplia d’interaccions entre

la poblacié Alumni de la FCRIB.

e El centre ha generat una web d’acreditacié que complementa aquest autoinforme i permet
visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertinent totes les evidéncies requerides en el

procés d’acreditacio.

e Publicacio del butlleti GRIN Card amb informacions rellevants per als estudiants (ofertes de
practiques i altres relacionades amb el foment de I'ocupabilitat i la professionalitzacié dels

estudiants).
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3.3 ESTANDARD 3. EFICACIA DEL SGIQ

EVIDENCIES ESTANDARD: WEB ACREDITACIO.EVIDENCIES | INDICADORS

La institucid disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert
i implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la
titulacio.

Aquest apartat posara de manifest que la institucié disposa d’un Sistema de Garantia Interna
de la Qualitat formalment establert i implementat que assegura, de manera eficient, la
qualitat i la millora continua de la titulacié. Tal com es desprén de la informacié que
detallarem, el SGIQ implementat facilita el procés de disseny i aprovacié de les titulacions;
garanteix la recollida d’informacié dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les
titulacions; facilita el procés de seguiment i la millora continuada de la qualitat dels estudis
(partint de l'analisi de dades/indicadors objectius); i, finalment, facilitara el procés
d’acreditacié de les titulacions oficials del centre assegurant-ne un desenvolupament
satisfactori.

Al mateix temps, aquest Manual ha estat clau per a: la creacié de I'Oficina de Qualitat del
centre; el disseny dels processos i procediments que vetllen per la qualitat del centre seguint
les directrius del programa AUDIT; el seguiment dels processos transversals de la URL aixi com
de la seva Politica de Qualitat i Innovacié Academicodocent; la implicacié de tots els carrecs
de govern, organs, comissions i serveis com a garants de la qualitat en una progressiva millora
de la cultura de la qualitat del centre; i, finalment, el seguiment de les titulacions oficials de la
FCRIB, la rendicié de comptes i la transparéncia.

El SGIQ de la FCRIB es va dissenyar entre els anys 2007 i 2008, en el marc del programa AUDIT i
dels processos transversals de la URL consensuats préeviament tenint en compte I'estructura
federal de la Universitat. Es per aixd que existeixen processos (o fases de processos) i
procediments compartits per totes les institucions de la URL, quan les responsabilitats dels
mateixos recauen propiament en la Universitat o bé per raons de rellevancia institucional i/o
operativitat en el seu desenvolupament.

En el context de la URL, el marc estratégic de qualitat es fonamenta en els criteris i directrius
per a I'assegurament de la qualitat en 'EEES (EEES) i es desenvolupa partint dels Plans de
Qualitat academicodocents, que defineixen les politiques i linies estratégiques globals i
transversals per a tots els centres de la Universitat. El Pla de Qualitat e Innovacio
academicodocent 2014-2016 de la URL, vigent fins el mes de desembre d’aquest any, estableix
uns objectius i unes accions a desenvolupar, I'assoliment de les quals es verifica partint dels
indicadors que es revisen anualment des de la Comissié de Qualitat de la URL.

Un cop aprovats i dissenyats els SGIQ dels centres que conformen la URL, la Unitat de Qualitat i
Innovacié academic-Docent (UQIAD) i les comissions de participacié de les institucions
federades desplegades en el marc del Vicerectorat de Politica Académica de la URL, sén agents
clau en les etapes d’actualitzacié i modificacié dels processos comuns a la globalitat dels
centres.

Pel que fa la FCRIB, el 23 de febrer de 2009, AQU feia constar que el disseny del SGIQ del
centre havia rebut una valoracié positiva després de |'avaluacié en el marc del programa
AUDIT, certificant, per tant, que el SGIQ de la FCRIB havia estat desenvolupat en conformitat
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amb les directrius establertes. Tal com detallarem a I'apartat 3.3.3, el SGIQ de FCRIB es revisa
periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora continuada.

Les directrius del SGIQ de la FCRIB sén les estipulades pel programa AUDIT:

¢ 0. Seguiment, revisio i millora del SGIC

e 1. Definicio de la politica i els objectius de qualitat

e 2. Garantia de la qualitat dels programes formatius

¢ 3. Orientacio dels ensenyaments als estudiants

e 4. Garantia i millora de la qualitat del personal académic

e 5. Gestid i millora de la qualitat dels recursos materials i els serveis
e 6. Analisi dels resultats i propostes de millora

e 7. Publicacié d’'informacio sobre les titulacions

Les directrius del SGIQ de la FCRIB incorporen els diversos processos i procediments del centre,
seguint una codificacié clara, entenedora i sistematica; i, en I'explicacié del mapa de processos,
LA FCRIB distingeix entre processos operatius, estrategics i de suport:

Grafic 3. Mapa de processos operatius, estratégics i de suport
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3.3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el
seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, |'aprovacio, el seguiment i
I'acreditacié de les titulacions en el marc de la Directriu 2 del programa AUDIT: Garantia de
Qualitat dels programes formatius.

La Directriu “Garantia de Qualitat dels programes formatius” es desenvolupa seguint els
processos transversals de la URL, donat que la responsable maxima de la qualitat de les
titulacions oficials és la Universitat. Partint de les especificacions dels processos transversals,
es desplega el procés de Garantia de Qualitat dels programes formatius de la FCRIB, que
engloba la planificacid, el disseny, I'aprovacid, el seguiment i I'acreditacié de les titulacions.
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Per desenvolupar els processos del marc VSMA, es revisen periodicament les directrius oficials
dels programes formatius i els aspectes relacionats amb els perfils de formacié i els perfils
professionals de les titulacions de la Facultat.

Tal com es detalla al SGIQ de la FCRIB, els directors de les titulacions oficials juguen un paper
clau per garantir els mecanismes de disseny, control, aprovacid i planificacié de les titulacions.
També juguen un paper clau, juntament amb I'Oficina de Qualitat, en la revisié periodica de la
titulacié, ja que la informacid que recopilen ens fa estar alerta de qualsevol possible incidencia
0 mancanc¢a que es pugui produir. En aguest punt, el procés que se segueix per garantir la
qualitat del programes formatius del centre, vehiculat per I'elaboracié de I'Informe de
Seguiment de Centre (ISC), ens permet recollir I'estat de la qliestid de cada titulacié oficial
partint d’'una amplia varietat d’indicadors quantitatius i qualitatius de referéncia. Per a
realitzar aquesta analisi, es tenen presents els resultats académics de les titulacions, les
enquestes d’avaluacié de la docéncia, els autoinformes dels professors, les enquestes de
satisfaccié dels estudiants i dels professors, les enquestes d’insercié laboral, aixi com les
entrevistes i reunions que es duen a terme amb els estudiants, titulats, ocupadors i centres de
practiques.

En el cas dels programes formatius objecte d’acreditacid, els Informes de Seguiment de les
Titulacions (2009-2010, 2010-2011, 2011-12, 2012-13) i I'Informe de seguiment de centre (ISC)
(2013-2014, 2014-2015), han constituit, no només un element d’aprenentatge de la revisio
sistematica de les titulacions, siné també una analisi aprofundida de la qual es deriven
propostes de millora que, en alguns casos, han generat, o bé processos de verificacié a les
agencies, o bé sol-licituds de modificacid de la titulacié a la Junta de Govern de la URL (vegeu
evidéncies estandard 1 i evidencies estandard 3, respectivament).

Per tant, fruit del desplegament del procés dissenyat, es desenvolupa, a partir de la recollida
de dades i els canals de comunicacié existents entre tots els agents implicats, una amplia
reflexié sobre les titulacions que permet donar lloc al disseny i implementacié de plans de
millora. Aquests plans de millora han comportat, en alguns casos, una reverificacié recent de
titulacions. Es el cas dels tres Graus en Comunicacié (Periodisme, Cine i Televisid, Publicitat i
Relacions Publiques) i de tres dels sis Masters Oficials (Produccié i Comunicacié Cultural,
Comunicacié Politica i Social i Direccid d’Art en Publicitat), reverificats per a la seva
implementacié el passat curs académic 15-16. (Vegeu documents derivats a les evidéncies de
I'Estandard 1). La resta de titulacions oficials de Grau i Master del centre sén les que se
sotmeten actualment al procés d’acreditacio al llarg del curs 2016-2017.

Concretament, aquest procés d’acreditacido afecta al Grau en Relacions Internacionals i al
Master Universitari en Ficcio en Cine i Televisio. Produccid, guid i realitzacio; el Master
Universitari en Estratégia i Creativitat Publicitaries; i el Master en Periodisme Avancat.
Reporterisme (tots tres verificats el 2013). En aquest punt, el SGIQ facilita el procés
d’acreditacié de les titulacions i n’assegura el desenvolupament satisfactori; recollint la
definicid i aspectes claus del procés en el marc de la Directriu 2 (amb codi FT_D2_F17).
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Taula 25. Calendari d’acreditacio de totes les titulacions oficials del centre

CODI NIVELL DENOMINACIO ACREDITACIO | DMA?S VISITA® | SEMESTRE

MECD

2502700 Grau Relacions 19/09/2012 19/09/2018 | 2017 Primer
internacionals

2503130 Grau Periodisme i 08/07/2015 08/07/2021 | 2021 Primer
Comunicacio
Corporativa

2503175 Grau Comunicacié 08/07/2015 08/07/2021 | 2021 Primer
audiovisual

2503176 Grau Publicitat, Relacions 08/07/2015 08/07/2021 | 2021 Primer
Publiques i
Marqueting

4313823 Master Periodisme avancat. 23/07/2013 | 23/07/2017 | 2017 Primer
Reporterisme

4313829 Master Estratégia i creativitat | 23/07/2013 | 23/07/2017 | 2017 Primer
publicitaries

4313837 Master Ficcié en cinema i 23/07/2013 23/07/2017 | 2017 Primer
televisid. Produccio,
guio i realitzacio

4315194 Master Produccid i comunicacié | 08/07/2015 08/07/2019 | 2019 Primer
cultural

4315195 Master Direccio d’Art en | 08/07/2015 08/07/2019 | 2019 Primer
Publicitat

4315224 Master Comunicacié Politica i | 08/07/2015 08/07/2019 | 2019 Primer
Social

5600276 Doctorat Comunicacio 23/07/2013 23/07/2019 | 2019 Primer

15 DMA: Data Maxima d’Acreditacié.
16 E| calendari d’acreditacié pel que fa els titols que no apareixen en negreta a la taula és una previsio
elaborada per la UQIAD-URL i 'AQU en base a les dates de resolucié de verificacié del Consejo de
Universidades i del marc legal aplicable.

56




Finalment, en alguns casos, aquests plans de millora han incorporat accions que comportaven
modificacions no substancials comunicades via IST/ISC, i que han estat aprovades per la Junta
de Govern de la URL. En el quadre seglient s’especifiquen les modificacions no substancials
gue afecten a les titulacions oficials de Grau i Master del centre i que sén posteriors a la seva
verificacio:

Taula 26. Modificacions no substancials de les titulacions oficials de Grau i Master (FCRIB)
posteriors a la seva verificacio

TiTOL CURS MODIFICACIO NO SUBSTANCIAL | DATA
D’IMPLEMENTACIO APROVACIO
JUNTA DE
GOVERN
Grau en Relacions 2015-2016 Canvis no substancials en relacio 14/07/2016
Internacionals Blanquerna a les ponderacions minimes i

maximes del sistema d’avaluacid.
Afegir castella com a llengua en la
qual es pot impartir llengilies
modernes, juntament amb les
llenglies ja comunicades a la
memoria. (Nivell 2: Idioma

modern).
Master Universitari en 2015-2016 Canvis no substancials en relacio 14/07/2016
Ficcié en Cine i a les ponderacions minimes i
Televisio. Produccid, guid i maximes del sistema d’avaluacio.

Realitzacio

Master Universitari en
Estrategia i creativitat
publicitaries

Master Universitat en
Periodisme Avancat.
Reporterisme

Master Universitari en
Direcci6 d’Art en Publicitat

Master Universitari en
Comunicacio Politica i
Social

Master Universitari en
Produccié i Comunicacio
Cultural

Per assegurar la qualitat dels programes formatius en els diferents processos, cal tenir present
la importancia pel que fa la temporitzacié de les actuacions i I'establiment dels terminis limits
per a la seva aprovacié en el marc de la Universitat. Es per aixd que es treballa en planificacié
amb els processos transversals de la URL. En aquest punt, el Vicerectorat de Politica
Académica fa arribar als centres la Planificacié de la tramitacid de noves propostes de titols
oficials, propis, i modificacions, que incorpora els terminis per a la introduccié de les
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sol-licituds a I'aplicatiu de Gestié Academica de la Universitat.

La introduccié de dades a I'aplicatiu es fa en dues fases: la primera, on s’adjunta el certificat
d’evidencies signat pel director de I'Oficina de qualitat del centre garantint que se segueixen
els processos i procediments descrits al SGIQ; i la segona fase, on s’adjunta la proposta
definitiva signada pel Dega del centre. Un cop rebuda aquesta proposta definitiva, el
Vicerectorat de Politica Académica, informa al Consell Académic de la URL, i se sotmeten a
I"aprovacio de la Junta de Govern de la URL.

3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a
la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats academics i la satisfaccio dels
grups d’intereés.

La gestid de la informacid per a recollir, analitzar i utilitzar la informacid sobre les titulacions
del centre es troba detallada en el SGIQ, en el marc de la Directriu 6 (Com la FCRIB analitza i té
en consideracio els resultats obtinguts per a la millora dels seus programes formatius: FT-D6-
F15), i partint dels instruments que s’especifiquen en la descripcid del procés. A continuacié en
detallem els principals:

- Enquestes semestrals de satisfaccio dels estudiants respecte a la formacié rebuda: Els
estudiants dels Graus i Masters oficials responen una enquesta de valoracié de cadascuna de
les assignatures en qué estan matriculats. Els qliestionaris estan redactats de manera comuna
per les Oficines de Qualitat de les diferents facultats que formen part de Blanquerna. La
categoritzacié i la ponderacié de les diferents dimensions sén comunes a tota la Universitat
Ramon Llull. Les enquestes es responen via web i el nivell de resposta és molt elevat si tenim
en compte que es fan de manera digital al llarg de dues setmanes: la participacié de I'alumnat
al desembre de 2015 va ser d’un 64,4%. En aquest sentit, els resultats de les enquestes sén un
element fonamental per valorar el progrés i els resultats d'aprenentatge en termes de
competéencies; al mateix temps, sén un indicador clau per a I'avaluacié de I'activitat docent en
el marc del programa DOCENTIA.

- Reunions de I'alumnat amb el tutor i a través del Consell de Delegats, on els estudiants
exposen els seus suggeriments, que sén tinguts en compte pels Directors de Grau/Postgrau i
els coordinadors de modul (Grau) o titulacid (Postgrau). En aquest punt, de la mateixa manera
gue s’apuntava en els informes de seguiment del curs anterior es pot donar per consolidada
una bona practica, dins del procés d’acompanyament i millora dels canals de comunicacié de
I’alumne, relativa a la normalitzacio de I'eleccié d'un/a estudiant delegat en representacié de
tots els masters per a tenir-hi una interlocucio directa.

- Informe anual del sistema de bustia i suggeriments del centre, que permet ['estudi,
seguiment i resolucié de qualsevol incidéncia que pugui detectar. Mitjancant el campus virtual
del centre, es recullen totes les sol-licituds (felicitacions, incidéncies, millores, queixes i
reclamacions) que poden interposar directament els alumnes, PAS i el PDI del centre. Aquesta
bustia de suggeriments complementa el procés de queixes de tipus academic que es recullen
en la normativa de funcionament del centre.

La taula seglient mostra I'evolucié quantitativa pel que fa el nombre de queixes, suggeriments,
felicitacions, millores, incidencies i reclamacions dels darrers cinc cursos académics. Com es
desprén de la taula, durant el curs 2015-2016, s’han gestionat un total de 5 sol-licituds; un
nombre substancialment inferior respecte a les gestionades el curs anterior, que
representaven un total de 30:
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Taula 27. Evolucié quantitativa del nombre de queixes, suggeriments, felicitacions, millores,
incidéncies i reclamacions

Curs 2011/2012 2012/1013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Queixes 10 8 5 17 3
Suggeriments = = = = =
Felicitacio — — — — —
Millora 2 7 1 6 —
Incidéncia 5 4 4 4 2
Reclamacié 6 1 1 3 =

| Total sol'licituds | 23 | 20 | 11 | 30 B

- Informes anuals d’ocupacié elaborats per la Borsa de Treball: Els informes anuals sobre
insercio laboral elaborats pel servei de la Borsa de Treball i Alumni, sobre ocupacio, nous
perfils i entorns professionals ens donen un coneixement proper i exhaustiu de la insercié
professional i de la satisfaccié amb la formacié rebuda dels estudiants que han passat per la
nostra facultat. En el cas de la FCRIB es valora molt positivament poder disposar no només de
les nostres dades, siné també de les publicades per AQU sobre I'’enquesta d'insercié laboral de
la poblacid titulada de les universitats catalanes.

-Enquestes de satisfaccié del PDI i enquestes de satisfaccié del PAS: Totes dues realitzades
amb caracter biennal per al conjunt de les Facultats Blanquerna, permeten obtenir una
radiografia molt acurada dels principals punts forts i febles detectats pel conjunt del PDI i del
PAS.

-Enquestes de satisfaccié amb els serveis: Al llarg del curs académic 2015-2016 s’ha procedit a
implementar una enquesta biennal de satisfaccié amb els serveis en dos dels quatre cursos de
les titulacions de Grau. Aquesta enquesta, per al conjunt de les Facultats Blanquerna, permet
obtenir un nou indicador d’interés en relacié a I'estat de la qlestié dels principals serveis que
han de garantir la qualitat i I'excel-lencia del centre i de les titulacions que imparteix. Els
alumnes d’una mateixa cohort tindran accés a I'enquesta fins a dues vegades al llarg dels
guatre anys de la titulacid; fet que permetra, també, poder avaluar I'evolucié d’aquest
indicador per cohort.

- Informes relatius als processos de mobilitat i de practiques en empreses per part
d'estudiants. Els coordinadors de practiques recullen les diferents evidencies sobre els indexs
de satisfaccié per part dels alumnes, els informes dels tutors de les empreses, i dels propis
tutors de la Facultat. D'altra banda, des de I'oficina de relacions internacionals es sistematitza
la recollida d'informacié sobre els processos de mobilitat. Tota la informacié relativa als
processos de mobilitats i practiques es troba recollida al SGIQ; concretament a les fitxes
FT D3 F5iFT_D3 F6, respectivament.

- Informes que es desprenen de I'elaboracié dels TFG/TFM. Els TFG sén una eina vital per
valorar I'adquisicié de les competéncies que es defineixen al llarg del pla d'estudis dels Graus.
Per aixo, dins de la Directriu 3 ("Com la FCRIB orienta els seus ensenyaments cap als
estudiants") s'ha dissenyat un procés de Gestidé de I'orientacié professional als estudiants que
inclou l'orientacio a I'estudiant en el desenvolupament del TFG. En el cas del Treball de Fi de
Grau, els professionals i experts, sovint procedents de I'exterior de la Facultat, s'integren en els
tribunals que avaluen, en acabar el curs, el resultat final d'aquests treballs. Les opinions i les
valoracions d'aquests professionals/experts queden recollides en els informes finals que

59



http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F5_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F6_v4.pdf

elaboren els tribunals, i formen part substancial de la nota final de |'estudiant en el seu Treball
de Fi de Grau.

Si bé, com s’ha argumentat, la gestidé de la informacid per a recollir, analitzar i utilitzar la
informacio sobre les titulacions del centre es troba detallada en el SGIQ, en el marc de la
Directriu 6 (Com la FCRIB analitza i té en consideracio els resultats obtinguts per a la millora
dels seus programes formatius: FT-D6-F15), cal tenir present, també, que els processos
transversals de la URL de referéncia son, en aquest cas:

e El procés de coordinacié de la recollida i analisi d'informacid i de seguiment, revisid i
millora dels resultats de la insercid laboral i de |a satisfaccié dels estudiants en el marc
global de la URL, mitjangant el qual es gestionen les enquestes d'opinid als estudiants
de primer curs (realitzades els cursos 1995-1996 ; 1996-1997 ; 1997-1998 ; 1998-1999 ;
1999/2000; 2000/01; 2004/05; 2009/10 i 2014/15) i les enquestes d'opinid als
estudiants d'ultim curs (realitzades els anys 2001; 2004; 2007; 2010 i 2014). També es
duia a terme una enquesta d'insercié laboral als titulats des del curs 1997/98 pero, a
partir del curs 2010/11, es substituir per I'enquesta d'insercié laboral d'AQU Catalunya.

e Elprocés de coordinacié de la garantia i millora de la qualitat del personal académic en
el marc global de la URL, mitjangant el qual es coordina ['avaluacié de |'activitat docent
URL en el marc del programa DOCENTIA i segons el Manual d'avaluacié de I'activitat
docent en procés d'acreditacié definitiva el darrer curs 2015-16.

En aquest sentit, un indicatiu important de la qualitat docent del professorat es mesurada
mitjancant el programa Docentia en les dimensions de planificacid, desenvolupament,
resultats i actualitzacid i innovacié docent. Els instruments emprats son els qliestionaris
d'opinid dels estudiants, l'autoinforme de cada professor i l'informe del responsable
academic. El programa Docentia promogut per I'ANECA i en col-laboracié amb les Agencies
d'Avaluacié de les Comunitats Autonomes, entre les quals figura 'AQU Catalunya, té com a
objectiu proporcionar un marc de referéencia, un model i uns procediments que permetin
abordar I'avaluacié de la docéncia que es desenvolupa a les universitats. Segons els criteris
adoptats, és obligatoria I'avaluacio als professors que comptin amb una experiéncia docent
minima de 2 anys a la Universitat Ramon Llull i que estiguin per sobre del llindar dels 12 credits
anuals en encarrec docent.

L'aplicacio del procediment d'avaluacid de la docéncia a la Facultat es porta a terme mitjangant
dues aplicacions informatiques. Per una part, es fa el llancament de les enquestes als
estudiants (18 items) al final de cada semestre, a través d’un programa generat internament
des d’Informatica i aquestes dades es subministren a un altra aplicacié informatica dissenyada
“ad hoc” per a dur a terme els seglients passos: autoinforme del professor, avaluacié del
responsable academic assignat, assignacid de les ponderacions incloses al manual Docentia
URL vigent, informe de I'0rgan especific de centre (OEC) i, finalment, I'informe global de la
Facultat, amb els resultats globals, els punts forts i les oportunitats de millora, anomenat
Informe global d'avaluacié de la docéncia del Centre. A les evidéncies del estandard 3,
Avaluacié Docentia hi ha les mostres de tots els informes anteriorment citats (Informe global
avaluacié FCB 2007-08, Informe global avaluacié FCB 2008-09, Informe global avaluacié FCB
2009-10, Informe global avaluaci6 FCB 2010-11, Informe global avaluaci6 FCB 2011-12,
Informe Global avaluacié FCRI_2012-13, Informe Global avaluacié FCRI_2013-14, Informe
Global avaluacié FCRI_2014-15, Informe Global avaluacié FCRI_2015-16) amb els resums
corresponents de diferents indicadors. En les evidencies de I'Estandard 3 Avaluacié Docentia,
hi ha els llistats i les dades globals que afecten al conjunt de professorat de la FCRIB.
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El sistema Docentia es va iniciar a la FCRIB el curs 2007-08, el mateix any que es va implantar
en periode de proves a la Universitat Ramon Llull. En aquest periode s’han avaluat un total de
153 professors (29 més d’una vegada). La qualificacié mitjana minima obtinguda ha estat d’un
80,80% i la maxima, un 87,91%.

Grafic 4. Resultats informes globals d’avaluacié del professorat (Docentia)
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Grafic 5. Nombre total de professorat avaluat FCRIB (DOCENTIA)
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A les tres darreres edicions, els resultats indiquen que el 83,72 % dels professors avaluats han
obtingut una qualificacid “excel-lent” o “molt favorable”, un 16,28% % “favorable”, i no hi
ha hagut cap cas de “no favorable”.
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Taula 28. Resultats informes globals d’avaluacié del professorat (darrer trienni)

Curs 2013-14 Curs 2014-15 Curs 2015-16 Darrer trienni

Excel-lent 7 21,88% 6 24,00% 13 44,83% 26 30,23%
Molt favorable 17 53,13% 16 64,00% 13 44,83% 46 53,49%
Favorable 8 25,00% 12,00% 3 10,34% 14 16,28%
No favorable 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Professors 32 100% 25 100% 29 100% 86 100%
Taula 29. Instruments per a la recollida d’indicadors de satisfaccié

Tipologia Responsable Poblacié/Mostra Instrument Periodicitat
Satisfaccié Unitat de Conjunt dels alumnes de Questionari Semestral
alumnes amb la Qualitat/Informatica/Secretaria Graus

docencia Académica FCRIB

Satisfaccio Unitat de Conjunt dels alumnes de Questionari Anual
alumnes amb la Qualitat/Informatica/Secretaria Masters Universitaris

docéncia Académica/ FCRIB

Satisfaccid FCRIB Conjunt d’alumnes Questionari Semestral
alumnes amb el matriculats a

tutor de I’assignatura de

practiques practiques

Satisfaccio global | Unitat de Qualitat Conjunt del professorat Questionari Biennal
amb l'activitat FCRIB/Blanquerna

docent, gestio i

els serveis

Satisfaccid global | Unitat de Qualitat Conjunt del PAS Questionari Biennal
amb les tasquesi | FCRIB/Blanquerna

serveis

Enquesta URL/Unitat de Qualitat FCRIB Alumnes de primer curs Questionari Triennal
d’opinid i de totes les titulacions

satisfaccié

Enquesta URL/Unitat de Qualitat FCRIB Alumnes de quart de Questionari Triennal
d’opinid i totes les titulacions

satisfaccid

Satisfaccio FCRIB Bustia de queixes i Bustia de Diaria.
publics interns suggeriments suggeriments Recollida en
(PDI, PAS, un informe
alumnat) anual.
Satisfaccio del Unitat de Qualitat FCRIB Professorat de la FCRIB Questionari Triennal
professorat amb

I'avaluacié

docent

(DOCENTIA)

Satisfaccio, Borsa de Treball FCRIB Egresats (Graus i Masters) | Questionari Anual
ocupacio i Alumni

adequacié de la

feina als estudis,

dels titulats a

Grau i Master

Satisfaccio de Unitat de Qualitat FCRIB Alumnes de 2on i 4rt curs | Questionari Biennal
I'alumnat amb els de tots els Graus de la

serveis de la FCRIB

facultat

Satisfaccié Unitat de Qualitat FCRIB Conjunt dels alumnes de Questionari Semestral
alumnes amb el seminaris de tots els

tutor/seminaris Graus de la FCRIB
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Pel que fa al Grau en Relacions Internacionals, la participacié mitjana dels estudiants, des del
curs 2012-13 ha estat un 35,57%. Un 54% del professorat ha estat avaluat com Excel-lent, un
38% “Molt favorable” i un 8% com a “Favorable”. El darrer curs 2015-16, la participacié dels
estudiants ha estat superior al 30% i la seva avaluacié ha estat satisfactoria tal com es pot
observar en les evidéncies de I'Estandard 3 (Avaluacié Docentia).

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per
a la seva millora continua.

El manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIB va ser avaluat positivament
per I’Agéncia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya I'any 2009 en el marc del
programa AUDIT. El SGIQ es troba a disposicié dels publics interns i externs a I'espai de
“Garantia de Qualitat”, amb accés directe des de la pagina web del centre.

D’altra banda, tal com recull el propi manual, existeix un procés de revisié periodica del SGIQ
per analitzar-ne I'adequacid i, si escau, proposar un pla de millora per optimitzar-lo. En
aquesta revisio periodica cal distingir entre: a) I'actualitzacié d’elements poc substancials que,
periodicament (com a minim una cop a l'any) es realitzen des de I'Oficina de Qualitat amb
I'objectiu d’incorporar petits canvis que es puguin produir en el marc dels processos o
procediments del centre, com poden ser: canvis a |’organigrama, canvis legislatius, canvis en
els processos transversals de la URL o canvis en el marc VSMA; i, b) el procés de revisio
aprofundida de caracter biennal, partint de I'’elaboracié de I'Informe Biennal de Seguiment de
la implementacid del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (vegeu evidéncies Estandard
3), en el marc del qual queden recollits els segiients aspectes:

l. Valoracio del procés d'implementacid del SGIQ i de la consecucid d’objectius.
. Sintesi dels punts forts i punts febles
M. Propostes de millora i/o propostes d’objectius per al proper bienni.

Els procediments vinculats al seguiment, revisié i millora del SGIQ queden recollits a la
dimensié 0 del SGIQ del centre; concretament, a la fitxa FT-DO-FO. Fruit d’aquest procés de
revisid establert, el SGIQ s’ha anat actualitzant i millorant progressivament a mesura que
s’anaven implementant tots els processos que regula. En aquest punt, I'any 2013,
conjuntament amb la Unitat de Qualitat de la URL (UQIAD), es va dissenyar un pla de millora
global del SGIQ que partia de la reflexié feta a I'informe relatiu al bienni 2008-2010, en el marc
del qual es va decidir dur a terme una actualitzacid del disseny del manual AUDIT del centre un
cop implementats la globalitat dels seus processos i procediments al llarg del bienni 2010-2012
i amb tres objectius fonamentals:

- Una simplificacio de la globalitat del manual i, per tant, també dels processos i procediments
gue detalla, amb I'objectiu de facilitar una millor comprensié de la globalitat del SGIQ i seguint
les recomanacions i propostes de millora assenyalades per l'informe d'avaluacié d'AQU.

- La incorporacid de les titulacions oficials de postgrau en el redactat del manual i, per tant,
també en la definicid i concrecié dels fluxgrames que detallen els processos i procediments
gue regeixen el funcionament de la FCRIB.

- 1, en definitiva, una revisid i actualitzacié a dos nivells: a nivell intern, i partint, per tant, dels
canvis derivats de la propia estructura de la Facultat (recursos humans i materials, actualitzacié
d'estratégies, processos i procediments implementats, etc.); i a nivell extern, com a
conseqliencia de I'adaptacié del manual a les noves directrius establertes per les agéncies de
gualitat.
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Les modificacions fetes, que es desprenen del pla de millora inicial dissenyat I'any 2013
conjuntament amb la Unitat de Qualitat de la URL (UQIAD), han quedat recollides als Informes
de seguiment biennal del SGIQ que el centre remet a la URL amb periodicitat biennal.

En aquest punt, des de I'OQ continuem vetllant pel procés de seguiment i millora continua del
SGIQ del centre en coheréencia amb els processos transversals desplegats des de la URL. Amb
aquest objectiu, I'Oficina de Qualitat té desplegades diverses linies de treball que ens estan
permetent:

- Garantir una actualitzacid i millora continua de la disponibilitat i accés public de la informacié
relativa a les titulacions; un aspecte que AQU ja va valorar positivament en la seva devolucid
de I'informe de seguiment de la titulacié de Grau en Periodisme del curs academic 2011-2012
(IAST G Periodisme), que es pot fer extensiu a la globalitat de les titulacions oficials del centre.

- Millorar i actualitzar progressivament el nostre SGIQ amb I'objectiu _d’establir sistemes i
canals de comunicacid continus que permetin detectar els canvis dels processos i
procediments del centre, aixi com renovar-los i rendibilitzar-los. Com hem comentat, la millora
del SGIQ es contempla dins del propi Sistema, partint de la Directriu O (aspectes generals del
SGIQ, amb codi MSGIQ-DO0); on es detalla el procés de seguiment, revisié i millora del SGIQ
(FT_DO_FO). En el marc de la millora i actualitzacié continua del SGIQ és clau I’elaboracié de
I'informe biennal de seguiment del SGIQ. Aquest informe recull: a) la valoracié del procés
d’'implementacio del SGIQ i de la consecucio dels objectius; b) la sintesi dels punts forts i
febles; i c) les oportunitats de millora i/o propostes d’objectius biennals.

D’aquest procés de millora i actualitzacié progressiva del SGIQ es deriven les noves versions
dels documents que detallen els processos i procediments del centre. De fet, tal com es
recollia als informes de seguiment de les titulacions oficials relatius al curs academic 13-14,
després d’'un procés de revisid global, s’han simplificat i actualitzat els processos i
procediments de la FCRIB, que ja han estat aprovats i publicats a la web del centre.

D’altra banda, i amb la intencié de planificar amb excel-lencia el procés d’acreditacid de les
titulacions del centre, I'Oficina de Qualitat —en coherencia amb els processos transversals
dissenyats per la URL- va iniciar ja al 2013 una primera fase de disseny dels processos i
procediments per acreditar les titulacions oficials de la FCRIB, que va incloure I'aprovacié de la
Comissié de Qualitat de la Facultat al gener de 2014, on participen representants dels diversos
publics interns del centre (alumnes, PDI, PAS, membres de I'Oficina de Qualitat i de I'Equip
Directiu). L’aprovacié d’aquesta Comissié de Qualitat suposa la consolidacié definitiva d’un
grup de treball que col-labora, permanentment, pel seguiment i millora de les politiques de
qualitat del centre. L'organigrama de qualitat del centre, derivat de la creacié d’aquesta
comissiod, es pot consultar a I’espai de qualitat de la web de la FCRIB.

Valoracioé del CAl en relacié a I’Estandard 3.

- EI SGIQ disposa de processos implementats que faciliten de forma optima el disseny i
I"aprovacio de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditacio, amb
implicacio de tots els grups d’interes.

- EISGIQ disposa d’un procés implementat que gestiona de forma optima la recollida de

resultats rellevants, amb ['existéncia d’un quadre d’indicadors amb informacié
completa sobre la seva evolucié temporal.
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- ElI SGIQ permet la recollida de la informacid sobre la satisfaccié dels grups d’interes
(especialment de titulats, estudiants, professorat i ocupadors) respecte del programa
formatiu.

- El SGIQ disposa d’un procés implementat que obliga la institucié a revisar de forma
periodica i completa I'adequacié del mateix SGIQ. La revisié es concreta en un informe
que recull la reflexié sobre el funcionament del SGIQ i que permet fer un seguiment
dels canvis realitzats.

- Les accions de millora del SGIQ sén coherents amb la revisio efectuada i s’estructuren
en plans de millora que recullen tots els elements necessaris per a un seguiment optim
i periodic de la seva implantacié.

Proposta de valoracié del CAl a I'Estandard 3: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de

bones practiques que excedeixen el minim requerit.

Un SGIQ amb tots els seus processos implementats i que garanteix processos i
procediments de millora continuada.

El SGIQ estableix indicadors i permet la recollida de la informacié sobre la
satisfaccié dels grups d’interés (alumnes, professors i PAS) sobre la docéncia
rebuda, sobre la coordinacid, sobre els serveis, per exemple, enquestes semestrals
als alumnes sobre la docéncia rebuda, enquestes anuals en el cas dels Masters,
enquestes biennals valorant els serveis de la facultat, per part dels alumnes pero
també del PAS i del PDL.

Sistema d’informacié regular entre la direccié/coordinacié de la facultat i I’alumnat
mitjancant els consells de delegats.

Establiment del sistema de bustia i suggeriments del centre.

Establim
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3.4 ESTANDARD 4: ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

EVIDENCIES ESTANDARD: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat,
d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per
les titulacions del centre i té una suficient i valorada experiéncia docent, investigadora
i, si escau, professional.

La FCRIB compta amb professorat competent d’amplia experiéncia docent i professional dins
del seu ambit. L’assignacié del professorat a les diferents materies del pla d’estudis esta
directament relacionada amb els seus coneixements i experiéncia, de manera que
s’aconsegueixi una total adequacié d’acord amb les seves competéncies i capacitats.

En aquest apartat es comentaran les caracteristiques del professorat de les titulacions que
s’acrediten (Grau en Relacions Internacionals, Master Universitari en Periodisme Avancat.
Reporterisme, Master Universitari en Estratégia i Creativitat Publicitaries, Master Universitari
en Ficcid en Cinema i Televisié. Produccid, Guid i Realitzacid), i especificament les dels
professors de primer curs, dels tutors dels Treballs Finals de Grau (TFG) i Treballs Finals de
Master (TFM), aixi com de les practiques externes.

La justificacié documental que dona suport a I'exposicié i comentaris que s’exposaran en els
diferents apartats es podran consultar a les corresponents carpetes d’evidéncies (estandard 4)
organitzades per tematiques per a cadascuna de les titulacions (TFG, TFM, continguts docents,
Practiques).

Grau de Relacions Internacionals (GRIN)

El Grau de Relacions Internacionals incorpora, en el cos docent, professorat de reconegut
prestigi, professionals en actiu del mén de les relacions internacionals, que traslladen la
seva experiéncia a 'ensenyament. Per la seva assignacio a les diferents materies
es té present, com a la resta dels graus de la Facultat, l'area de
coneixement, Il'ambit d’expertesa, [I'experiéncia docent, [|’experiéncia professional
(especialment en els seminaris i les practiques) a més de I'experiéncia investigadora
(especialment en el TFG). En el curs 2015-16, el 12,5% del total de professorat, eren
professionals externs, entre els quals vam comptar amb la preséncia de diferents professors
visitants que han impartit algunes sessions o conferéncies dins de les diferents assignatures del
Grau.

Mostra del professorat visitant del GRIN en els darrers anys

Aida Vila, Greenpeace International Climate campaigner for the UNFCCC project | CV

Anders Wivel, University of Copenhagen, List of publications | CV

Andrey Grachev, andreyg@blanquerna.edu, Chairman of the Scientific Committee of The New Policy
Forum | CV

David Jan M. Criekemans, davidjanmc@blanquerna.edu, University of Antwerp (Belgium) | CV
Giovanni Graziani, Universita degli Studi di Parma (Italy) | CV

Jean-Frangois Huchet, Institut National des Langues et Civilisation (INALCO) | CV

Jeremy Julian Sarkin, jeremyjulians@blanquerna.edu, University of South Africa (UNISA) | CV

John Packer, University of Ottawa | CV
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José Antonio Sanahuja, Complutense University of Madrid | CV

Joshua Ludwig Cooper, joshualudwigc@blanquerna.edu, University of Hawaii & Director of Hawaii
Institute for Human Rights

Philippe De Lombaerde, Neoma Business School (Reims - Rouen — Paris) | CV

Sam Lehman-Wilzig, Bar llan University (Israel) | CV

Yvonne Donders, University of Amsterdam | CV

A la informacio publica exposada al web de la titulacié es pot consultar la llista de professors,
aixi com el seu CV on s’explicita la trajectoria docent i professional que justifica per si mateixa
aquesta adequacio.

El pla d’estudis contempla les matéries que s’imparteixen durant els diferents semestres amb
el corresponent creditatge. Cadascuna de les assignatures manté un enlla¢ (exemple Anglés
per a les relacions internacionals) on es descriuen els prerequisits, els coneixements previs,
I'assignatura, les competencies, contingut, metodologia, sistema d’avaluacié i bibliografia.

Mecanismes de coordinacio

El grau en Relacions Internacionals, que depén del Vicedeganat Académic, disposa d’un equip
de coordinacié format pel director i 4 coordinadors responsables dels 6 moduls del pla
d’estudis. En particular, I'estructura és la seglient:

e Una coordinadora responsable de Modul 1 (Coneixement i Us de Llenglies Estrangeres)

e Un coordinador responsable dels Modul 2 (Fonaments Interdisciplinaris de les
Relacions Internacionals) i Modul 3 (Les Relacions Internacionals dins de les Ciéncies
Politiques

e Una coordinadora per al Modul 4 ( Practicum i Seminari VII)

e Un coordinador dels Modul 5 (Treball de Final de Grau) i Modul 6 (ltineraris
d’Especialitzacié en les Relacions Internacionals).

Per a facilitar el seguiment, la valoracid i gestié de les incidencies que sorgeixen durant el curs,
s’estableix un calendari de reunions periodiques:

e Entre 2 i 3 vegades per semestre, els coordinadors amb el professorat (tutors de
seminari i/o professors de mateéries).

e El coordinador del Modul 2 i 3, i el coordinador del Modul 5 i 6, 2 vegades per
semestre amb els delegats del curs.

e Setmanalment, el director de grau amb el conjunt de coordinadors. Un dels objectius
es la reflexié per aportar propostes de millora.

e Quinzenalment, el vicedega amb el director del grau.
e (Cada tres setmanes, el dega es reuneix amb el director del grau.

e Tres vegades l'any, el director i els coordinadors, amb el conjunt del professorat per a
preparar el semestre que s’inicia i avaluar el que ha finalitzat, amb el fi de reflexionar i
establir noves accions de millora.
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Per a facilitar al professorat les tasques de coordinacid s’ha definit un protocol d’orientacions
que es lliura als interessats. A les evidencies de I'Estandard 1, es pot consultar la documentacio
en relacié amb els mecanismes de coordinacié del grau i I'activitat docent.

Substitucions i convocatories de professorat

Per a substitucions en casos de baixa, per qualsevol incident, hi ha establert un protocol amb
I'objectiu de que els estudiants no perdin hores lectives. En primer lloc, es fa la cerca dins el
cos docent de la Facultat, i si no es troba el candidat més idoni, es busca fora.

Tanmateix, quan es produeix una vacant, I'equip directiu aprova la convocatoria corresponent
per impartir aquella materia durant un curs academic. Aquesta convocatoria és oberta i s’hi
poden presentar professors (de la Facultat o externs) que compleixin els requisits de la placa.
Els nous professors mantenen un seguit d’entrevistes formatives d’acollida amb un membre de
I'equip de gestid académica de la Facultat i se’ls s’hi lliura un protocol d’orientacions
professorat i un dossier d’acollida. L'equip de gestié académica fa un seguiment del nou
professor incorporat i a |'acabar el curs es valora amb el director de grau (o master), la
conveniencia o no de continuar comptant amb el professor a partir de la satisfaccié global
obtinguda (delegats, estudiants, coordinador de curs, etc.)

Qualitat docent

Els resultats de I’avaluacié Docentia del curs 2015-16 mostren que el 54% del professorat del
grau en Relacions Internacionals ha obtingut “Excel-lent”, un 38% “Molt favorable” i un 8%
“Favorable” (document Docentia _professors_Grau RRII) estandard 3. La participacié mitjana
dels estudiants, en la citada avaluacid, ha estat d’'un 33,19% i el resultat global ha estat
“satisfactori”. Més detalls es poden consultar en els documents aportats dins les evidéncies de
I’estandard 3 (Docentia _satisf partic estudiants - Grau RRII).

Professorat de primer any de les titulacions de grau

En general, el professorat de primer curs de la FCRIB té un perfil humanista en ambits ben
diferenciats (filologies, historia, filosofia, sociologia, periodisme, ciencies politiques, pedagogia,
... ) adequat per a la formacié de I'estudiant en les materies corresponents al primer any,
especialment les relatives a la introduccid al mén de la comunicacid i a les habilitats
d’expressio oral i escrita. Aixo és especialment rellevant amb els professors de seminari, atesa
la seva alta carrega de creditatge. Cal citar que un nombre remarcable de professors han tingut
experiencia en l'ensenyament de Secundaria, la qual cosa ha reforgat la seva formacio
didactica i, en tot cas, els ha familiaritzat amb les franges educatives de les quals
immediatament provenen la majoria els estudiants de primer curs. Aquesta circumstancia
afavoreix I'exercici de les tasques de tutoritzacio (especialment en els seminaris) i d'orientacio.

En el cas particular del grau de Relacions Internacionals, el professorat ha de tenir un domini
de llenglies estrangeres, en especial de I'angles, idioma en el que s’imparteixen el grau. Com es
pot observar en el pla d’estudis, a més de les matéries introductories genériques per als
diferents graus de la Facultat, s’incorporen continguts especifics, com per exemple un seminari
sobre el seguiment de "actualitat internacional i una introduccié a la ciencia politica.

Durant el curs academic 2015-16, el nombre de professors a primer curs ha estat de 31, dels
guals 18 (el 58%) sén doctors.

68


http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
https://drive.google.com/drive/folders/0B75_umz1HZ2bckhhWkNvQldxVEE
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
https://drive.google.com/open?id=0ByXMabWpraXqeV9ZWXMwcGtWWVU
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals/pla-estudis
http://proa.blanquerna.edu/ca/seminari-ii-seguiment-actualitat-internacional/isem2
http://proa.blanquerna.edu/ca/seminari-ii-seguiment-actualitat-internacional/isem2
http://proa.blanquerna.edu/ca/introduccio-a-la-ciencia-politica/iintcpol

Considerem oportu citar el grau de satisfaccié que mostren els estudiants de primer curs dels
diferents graus, en I'enquesta que es centralitza des de la Universitat Ramon Llull. S’observa
que la puntuacido més alta és la dels alumnes del grau de Relacions Internacionals amb un
notable alt (8,5).

Taula 29. Enquesta d’opinid i satisfaccié dels alumnes de primer curs (URL-FCRIB)

Satisfaccio estudis en el Periodisme Cinema i Publicitat- Relacions
centre Televisio RRPP Internacionals

13. Valoradel'lal 10 el grau
de satisfaccio que tens
actualment de la teva 7,7 7,7 7,5 8,5
experiéncia formativa a la
Universitat Ramon Llull

Professorat del treball final de grau (TFG) i de les practiques externes obligatories

Els professors dels treballs finals de grau (TFG) i de practiques externes obligatories son
professionals en actiu o, si ja no és el cas, s’escullen aquells que hagin tingut una llarga
trajectoria d’experiéncia professional al llarg de la seva etapa academica. Aquest fet |li dona
més coheréncia i valor afegit al estudiant per tal d’assolir un coneixement practic i real del
mon professional.

Professorat TFG

El criteri per a la assignacid del professorat dels TFG es basa en I'experiéncia investigadora,
professional i docent, amb I'objectiu que es pugui orientar metodologicament al estudiant a
llarg de tot el procés d'elaboracié del TFG, és a dir, durant la seva realitzacid, presentacio i
defensa, avaluant també els professors el procés de aprenentatge i desenvolupament de la
feina. La FCRIB dona molta importancia al TFG ates que li permet a I'estudiant adquirir i
desenvolupar unes competencies rellevants per a la seva formacid i [I'exercici
professional. Gairebé el 50% dels professors/tutors de TFG son doctors i acreditats amb
experiéncia en el camp de la investigacio.

En relacié amb el grau de Relacions Internacionals, s’adjunten com a evidencies, la normativa
TFG, les fitxes d’avaluacid dels estudiants, els curriculums vitae dels professors i les mostres
dels treballs (evidéncies estandard 6 carpeta treball final de grau RRII).

Recordem que, tal com hem exposat en |'apartat corresponent a I'estandard 3.5, els estudiants
avaluen satisfactoriament la tasca docent del professor tutor (escala 0-5).

Taula 30. Enquesta satisfaccié dels alumnes amb la docéncia

Curs 2015-16 (Enquesta satisfaccio dels alumnes amb la FCRIB GRIN
doceéncia) (1-5)
16. En general estic satisfet amb la tasca docent del tutor 3,68 3,54

Tanmateix, hi ha un bon resultat de la valoracid dels estudiants de 4rt curs segons els resultats
de I'enquesta centralitzada pel rectorat URL (evidéncies estandard 3). Un 84,81% dels alumnes

valora com a, “bastant”, “molt d’acord” i “totalment d’acord”, el seu grau de satisfaccié amb
les tutories i I'atencid personalitzada rebuda.
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Taula 31. Valoracid estudiants 4rt curs (enquesta d’opinio i satisfacciéo (URL-FCRIB)

Valoracié estudiants 4rt curs (enquesta d’opinié i satisfaccio (URL-FCRIB) URL-4rt

19. Les tutories i l'atencio personalitzada rebuda han estat utils i han 84,41%
contribuit suficientment al desenvolupament del meu aprenentatge

Professorat practiques externes

Des de la direccio del grau es té cura d’escollir els professors/tutors del seminari de practiques
doncs han de tenir I'experiéncia adequada en el camp professional de les practiques que
tutoritzen per aconseguir desenvolupar de la millor manera possible les funcions que se li
encomanen. Aquest professorat, responsable de la supervisié / avaluacié de les practiques
externes, presenta la formacié academica adequada i un clar coneixement de lI'entorn
professional on els alumnes realitzaran les practiques. Un cop el/la director/a de grau ha
decidit quins professors seran tutors de practiques, la Coordinaciéd de practiques assigna els
estudiants a cada tutor. Aquest procés es recull en la normativa de practiques externes de
cadascuna de les titulacions.

Al llarg del curs, la direccié/coordinacié de grau convoca els tutors académics de les
practiques externes (Practicum) a diverses reunions, tal com s’ha exposat anteriorment, amb
la finalitat de vetllar pel seu seguiment i oferir suport en la gestid de possibles incidéncies que
hi puguin sorgir. En funcié de I'ordre del dia, també hi assisteix la Coordinacié de Practiques.
D’aquesta manera, es disposa d’espais grupals en els quals els tutors comparteixen idees,
incidéncies, etc. Tanmateix, Coordinacié de Practiques té cura de resoldre cada incidéncia
directament amb cada tutor academic i d’estar disponible quan els tutors detecten
gliestions als centres que necessiten consultar (problemes amb la plaga, etc.).

Des de Coordinacié de Practiques es facilita als tutors académics una graella de seguiment,
en la qual disposen de totes les dades de contacte dels centres que supervisen i en la
qual els tutors academics registren els contactes i reunions que mantenen amb el tutor
extern. Aquesta graella facilita també la valoracié que els tutors fan dels centres i es valora
durant la revisié del curs en actiu i per a la preparacio del seglient.

Totes les practiques externes que es fan en els graus impartits a la FCRIB compten amb
un tutor extern, que acull I'estudiant en el centre en el qual fa les practiques, a més del
professor/tutor de la FCRIB que setmanalment supervisa i acompanya cada estudiant.
Cada estudiant forma part d’'un seminari (d’entre onze i quinze estudiants) en el qual
un professor/tutor amb experiéncia en el camp professional i/o de coneixement fa un
seguiment de les practiques (dues hores setmanals o més) i vetlla per aconseguir optimitzar
al maxim les experiéncies que les practiques ofereixen a cada estudiant i al grup de seminari
de practiques en general.

En el grau de Relacions Internacionals, I'objectiu principal de I'assignatura Practicum és el de
garantir el desenvolupament de practiques curriculars en una institucié publica o privada,
nacional o internacional, en I'ambit de les relacions internacionals. Aquest periode de
practigues permetra que l'estudiant adquireixi una comprensid global de ['activitat
professional en aquest camp, i els perfils professionals i la dinamica de treball propia en
diferents sectors de les Relacions Internacionals. El professor/tutor del Seminari VIl (a quart
curs) és el professor d'aquesta materia i, en conseqliéncia, el tutor academic per al periode de
practiques. Sera qui assessorara l'estudiant per identificar els seus interessos i aptituds
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academiques i professionals, controlara i avaluara les practiques i ajudara a l'estudiant a
millorar el seu perfil professional.

Els estudiants tenen dos tutors durant les practiques: un a la Facultat i un altre a I'entitat
col-laboradora. El tutor academic sera el mateix tutor del Seminari VII, el que permetra un
seguiment coherent i I'avaluacié del procés de formacié. El tutor en la institucié de destinacid
sera l'encarregat de definir el programa de practiques, acompanyar a I'estudiant i aconsellar-lo
en qualsevol moment. Hi haura una comunicacid fluida entre tots dos tutors durant el periode
de practiques. Finalment, I'estudiant haura de lliurar una memoria de practiques tal com indica
la normativa (veure evidencies estandard 6)

Una “bona practica” setmanal, que es porta a terme en el grau de Relacions Internacionals i
molt ben acollida pels estudiants és la seglient: durant el curs es publica un butlleti intern,
anomenat GRIN Card, que recull les diferents informacions sobre formacid especialitzada
d’interés, ofertes de practiques amb processos externs de selecciéd per a graduats, ofertes
laborals junior, i altres informacions que es considerin rellevants per al foment de
I'ocupabilitat i la professionalitzacié dels estudiants.

Totes les evidéncies documentals de les reunions de coordinacié amb els estudiants,
normativa, professorat encarregat, empreses de practiques, i altres que s’han citat en els
anteriors paragrafs, es poden consultar amb detall a les evidencies estandard 4 carpeta
practiques RRII.

Les opinions de satisfaccié (mitjanes) dels alumnes en relaci6 amb la tasca docent del
professor, en el grau de Relacions Internacionals durant els darrers anys, han estat les
seguents:

Taula 32. Enquesta d’opinié i satisfaccié alumnes (FCRIB)

Enquesta d’opinid i satisfaccié alumnes (FCRIB) 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

16- En general, estic satisfet amb la labor docent 3,65 3,66 3,55 3,48
d’aquest professor.t”

El professorat de Master

El perfil del professorat de Master respon a la necessitat de combinar professors doctors amb
experiéncia docent i investigadora, amb professionals dels sectors que aportin la seva
experiencia en I'ambit del master. Els requeriments minims que s’exigeixen sén el d’'una
llicenciatura o grau universitari. El control i desenvolupament de les diverses matéries és
coordinat, majoritariament, per professors doctors de la facultat i, en menor mesura, externs.
Els curriculums dels professors sén revisats anualment per adaptar al maxim el seu perfil i
coneixements a les matéries impartides.

Cada titulacié presenta les seves caracteristiques propies i, en funcié dels seus objectius i
continguts es decideix la plantilla de professorat més adient. A la informacid publica exposada
a la pagina web de cada titulacié, com s’especifica més endavant en cadascun dels Masters, es
pot consultar la llista de professors, aixi com el seu CV on s’explicita la trajectoria docent i
professional que justifica per si mateixa aquesta adequacié. En quan a la qualitat docent, un
61% del professorat del master ha estat avaluat pel sistema Docéntia: un 57,7% del Master

17 Escala de valoracié de 0 a 5 punts.
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d’Estrategia i creativitat publicitaries, un 53,33% del Master de Ficcié en Cinema i Televisio, i
un 73,91% en el Master de Periodisme avangat i Reporterisme. La participacié dels estudiants
en quan a la satisfaccié de la formacié rebuda s’ha incrementat el darrer curs fins arribar al
25%. Un dels objectius prioritaris per al proper curs academic és aconseguir un augment de la
participacid. (vegeu documents evidencies estandard 3, Docentia professors de master i
Docentia satisfaccié estudiants master).

Taula 33. Qiiestionari de satisfaccié dels alumnes de masters amb la docéncia

item Text

1 Grau d’acompliment de les expectatives i objectius de la materia.

Grau de satisfaccio en relacié amb la metodologia utilitzada.

Valoracio global de I'actuacié del responsable de I’assignatura.

L’actitud del professor i els seus coneixements han estat els adequats.

L’'assignatura ha satisfet les meves expectatives inicials.

Personalment, els continguts de I'assignatura m’han estat d’utilitat.

El grau de participacié dels assistents ha esta molt bo.

El sistema d’avaluacié ha estat adequat en allo que s’ha impartit.

i Nl WIN

Grau de satisfaccio general de I'assignatura

Grafic 6. Mitjans avaluacié dels Masters 2015 - 2016

Mitjanes avaluacio Masters 2015-16

[ L
7.29 7.29

| ‘ 1 - | .17
] L 7,100
%05 706 B
i ,L 9 32
[
68208 I .30} 682§

Rlsult !sm:rr‘s l a 9

730

10

&
w®

Valoracié 0 a

WEstrateg Publicitat

A la grafica s’observen les mitjanes de puntuacions de cada pregunta, en escala 0 a 10, dels
tres masters, en el rang 6,75 i 7,71 punts. Com es pot observar, la mitjana de valoracié és un
notable i el millor valorat és el de Ficcid en cinema i televisid.

En el curs 2015-16, en el Master d’Estratégia i Creativitat publicitaries hi ha un 88,46% de
doctors dels quals el 60,87% estan acreditats. En el Master de Ficcié en Cinema i televisid, el
80% és professorat doctor i el 58,33% esta acreditat. Finalment, en el Master de Periodisme
avancat i reporterisme, el 82,61% del professorat és doctor i, d’aquests el 63,16% esta
acreditat. Globalment, d’un total de 79 professors, un 82,27% eren doctors i d’aquests un
61% acreditats.
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Treball Final de Master (TFM)

La normativa i demés caracteristiques del TFM es pot consultar a la informacié publica del pla
d’estudis de les diferents titulacions: Master Universitari en Periodisme Avancat.
Reporterisme, Master Universitari en Estratégia i Creativitat Publicitaries , Master Universitari
en Ficcid en Cinema i Televisid. Produccid, Guid i Realitzacid.

El Treball final de master és un treball que pot ser professional o de recerca en funcié de
I'itinerari triat per I'alumne. El treball de recerca ha de ser coherent amb la investigacié que
I'alumne pretén desenvolupar en la seva futura tesi doctoral, sigui investigant I'estat de la
guestio, sigui aplicant un metode determinat d'investigacié i esta dirigit per professors doctors
vinculats als Masters Universitaris de la FCRIB. El treball professional esta dirigit per professors
doctors o per professionals que imparteixen docéncia en els diferents Masters i que treballen
en I'ambit professional triat com a tema del TFM.

Professorat de TFM: El coordinador/a de cada Master, d’acord amb el director és qui proposa
els professors que dirigeixen els TFM, i organitza l'avaluacié i els tribunals per a la seva
defensa, en contacte amb la Coordinaciéo de Masters Universitaris i Doctorat i la Secretaria de
vicedeganat de Postgraus. A la comissié que fa I'avaluacid, en el cas de l'itinerari professional,
hi ha d'haver, al menys un professor doctor. Si és l'itinerari d'investigacid, tots els membres de
la comissié han de ser doctors, i amb preferéncia els acreditats per I'ANECA, per I'AQU o per
una agencia equivalent. Totes les evidencies documentals estan recollides a les carpetes TFM
de cadascuna de les titulacions Master.

Practiques externes

Aguesta matéria pretén apropar a l'estudiant, de manera absolutament practica, a les
principals rutines professionals de I'especialitat de cada master universitari en un entorn
professional real, amb la finalitat que puguin aplicar les competéencies adquirides durant el
master. Aquesta immersié en |'entorn professional es realitza a través de practiques regulades,
en aquelles empreses que mantenen un conveni amb la Facultat (Master Universitari en Ficcié
en Cinema i Televisid. Produccid, Guid i Realitzacid, Master Universitari en Periodisme Avancat.
Reporterisme i, Master Universitari en Estrategia i Creativitat Publicitaries).

Professorat de practigues: Les practiques estan tutoritzades individualment per professors del
Master, i avaluades conjuntament amb els informes dels respectius tutors a les empreses. Les
normatives, perfils (CV) dels professorat responsable de cada titulacié i altres documents es
poden consultar a les carpetes “practiques externes” de les evidencies aportades.

3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

La Facultat disposa del professorat necessari per dur a terme els diferents estudis que
s'imparteixen. Les segilents taules exposen els ratis alumne/professor a les diferents

titulacions durant els darrers cursos academics.

El quadre mostra el volum de professorat i alumnat dels diferents graus de la FCRIB durant el
curs 2015-16. Es pot observar com el rati es manté entre 1,6 i 4,3.
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Taula 34. Total professorat, alumnat i ratis de les diferents titulacions

Curs 2013-14 Curs 2014-15 Curs 2015-16

Titulacions Prof Alum Rati Prof Alum Rati Prof Alum Rati
Alum/prof Alum/prof Alum/prof
Grau Periodisme 160 435 2,7 148 439 3,0 150 426 2,8
Grau Publicitat 145 603 4,2 138 591 4,3 148 639 4,3
Grau Cinemai TV 144 264 1,8 132 259 2,0 142 229 1,6
Grau Relacions | 41 149 3,6 64 149 2,3 81 228 2,8
Internacionals

Als documents que consten com a indicadors d’aquest estandard es poden consultar les
seglients taules tal com defineix la Guia d’evidéncies i indicadors recomanats per a
I’acreditacié de Graus i Masters (vegeu indicadors estandard 4):18

- Professorat per categoria i segons doctorat

- Hores impartides de docencia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

- Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) segons trams

- Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a
les assignatures seleccionades

- Relacié estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)

Per tant, creiem que el professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada
per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

3.4.3 La institucid ofereix suport i oportunitats per a la millora de la qualitat de I’activitat
docent i investigadora del professorat

Tal com detalla el SGIQ del centre, la institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la
qualitat de I'activitat docent del professorat (Directriu 4 del SGIQ: Com la FCRIB garanteix i
millora la qualitat del seu personal docent). Concretament, els procediments vinculats a aquest
estandard es troben detallats als processos FT_D4 F11 (procés de formacié de PDI i PAS) i FT-
D4 F12 (procés d’avaluacid, promocié i reconeixement del PDI i PAS).

Les estrategies per a la millora de I'activitat docent i investigadora dels centres de la Fundacié
Blanquerna i la Universitat Ramon Llull es poden distribuir en dues tipologies d’accions:

o Permisos d’'un semestre sabatic_(sense carrega docent) per a la finalitzacié i defensa de
tesis doctorals i/o altres activitats vinculades a la recerca. Aquests permisos, se situen
en el marc de la Convocatoria d’Ajuts a la intensificacié de I'activitat investigadora del
PDI de la URL i la Convocatoria d’ajuts a la recerca. Modalitat intensificacié de
I’activitat investigadora de la Fundacié Blanquerna (vegeu evidéncies estandard 4); que
permet alliberar parcialment d’activitats docents i de gestié al PDI beneficiari, per tal
gue pugui incrementar temporalment la seva tasca de recerca amb I'objectiu final
d’incrementar els indexs de recerca de la Universitat.

El curs academic 2015-2016 el cost que han suposat la concessié d’aquests ajuts a la
intensificacid sdn de 32.868 euros, pel que fa la convocatoria en el marc de la Fundacio
Blanquerna i 34.302 euros, pel que fa la de la URL. En conseqiéncia, el curs académic

18 AQU, versio 2, 18 marg 2016
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2015-2016 el cost total de les accions d’intensificaciéo de la recerca va ascendir a
67.170 euros.

o Activitats de millora, actualitzacié i innovacié de metodologies docents en el marc de
la URL, de la Fundacid Blanquerna o bé especificament dels centres que en formen
part:

Activitats de millora, actualitzacid i innovacié de metodologies docents en el marc de la URL i la
Fundacié Blanquerna:

e Jornades anuals d’innovacié docent. En el moment de redaccié d’aquest informe, les
més recents son les Vll-Jornada d’Innovacié Docent de la URL, que van tenir lloc el
passat 29 de juny de 2016 a I’Auditori de la FPCEE-Blanquerna. Tota la informacié i el
programa esta disponible a la web de les jornades. Enguany, un dels aspectes

destacables és la reflexid dels degans dels centres URL sobre “Els principals reptes de

|II

la innovacid docent universitaria en ple segle XX

e  Projecte Aristos Campus Mundus 2015: impulsat per les universitats Ramon Llull ,
Deusto i Comillas, ha obtingut la qualificacié de Campus d' Excel-leéncia Internacional en
la categoria d'ambit regional europeu en la convocatoria de Campus d'Excel-léncia
2011 del Ministeri d'Educacié. Al maig de 2010 aquestes universitats es van agregar
per constituir el projecte Aristos Campus Mundus 2015, que té subscrit un acord de
cooperacid estrategica avancada amb les universitats nord-americanes de
Georgetown, Boston College i Fordham. L'objectiu d'ACM 2015 és potenciar
I'excel-lencia academica, docent i investigadora i la plena glocalitzacié dels seus
projectes universitaris que impliquen I'aposta conjunta per la innovacié social,
responsable i sostenible. En el marc d’aquest projecte, també s’incorporen accions
formatives ACM on es convida al PAS vinculats amb la recerca dels centres. Un
exemple recent és la | Jornada de Etica de la Investigacién ACM (vegeu evidéncies
estandard 4), que va tenir lloc I'1 de juliol de 2016.

o Jornades o sessions de capacitacio especifica per al personal mitjangant cursos
de formaciod continuada a les Facultats que formen part de la URL. Un exemple
gue evidencia aquesta tipologia d’activitats formatives és la sessié formativa:
aplicacions de gestié academica, que va tenir lloc el 7 de juliol de 2016 (vegeu
evidencies estandard 4).

o Pla de Carrera Professional del Professorat (vegeu evidéncies estandard 4).
Document marc que estableix les vies de promocio pactades entre la Fundacié
Blanquerna i la part social (representants dels treballadors) per a poder
promocionar en el marc de la institucié. Detalla els requisits per a I'accés a les
diferents categories academiques.

Activitats de millora, actualitzacid i innovacié de metodologies docents en el marc de la FCRIB:

o Jornades anuals d’innovacié docent i de recerca:
En aquest sentit, per exemple, durant el mes de gener de 2015, van tenir lloc les V Jornades
d’Innovacid Docent i de Recerca de la Facultat que van incorporar també la Primera Jornada de
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http://www.url.edu/jornadainnovaciodocent/index.htm
https://www.youtube.com/watch?v=QbUK-sPeKiI&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=QbUK-sPeKiI&feature=youtu.be
http://www.aristoscampusmundus.net/es
http://www.aristoscampusmundus.net/es
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
https://drive.google.com/drive/folders/0ByXMabWpraXqZWlSWWVFNjFleXc

Doctorat del centre; un espai per donar a coneixer i debatre les principals linies d’investigacié
dels doctorands de la Facultat; i que ha tingut continuitat amb la Il Jornada de Doctorat de la
FCRIB del passat 22 de gener de 2016 (vegeu evidéncies estandard 4).

D’altra banda, periodicament, es realitzen jornades de recerca, com les que van tenir lloc el
passat 26 d’abril destinades, en aquest cas, a la internacionalitzacié de la recerca; o el curs de
formacioé d’analisi de dades qualitatives amb ATLAS.TI, que es va dur a terme els dies 2 i 3 de
juny de 2016 (vegeu evidencies estandard 4).

o Programes de formacié (a PDI i/o PAS i/o alumnat) liderats des de diversos
serveis com ldiomes, Biblioteca, Borsa de Treball o el servei d’Equipaments i
innovacio tecnologica:

- Cursos d’anglés que cada any es posen a disposicid del PDI i PAS del centre: consolidats al
llarg dels darrers anys, s’imparteixen per a quatre nivells diferents (Beginners, Pre-
intermediate, Intermediate i Advanced). Com a novetat, des de I'any 2013 s’ofereixen
guadrimestralment cursos d’anglés especialitzats per al professorat que imparteix (o es forma
per impartir) classes en angles (English for Teaching and Professional Communication). Aquests
cursos s'imparteixen per a diferents nivells de domini de la llengua per garantir una formacio
d’excel-léncia: Intermediate Conversation - Topics and Cambridge First Certificate Exam
Preparation; Advanced Conversation - Topics and Cambridge Advanced Exam Preparation
(Grup de nivell B2-C1); Teaching In English: A course for teachers (Grup de nivell B2-C1) (vegeu
evidéncies estandard 4).

L'oferta de cursos d’angles per a PDI i PAS del curs 2016-2017 distingeix —a part dels grups
d’angles general (Pre-intermediate, Intermediate, Upper Intermediate i Advanced) tres
tipologies de grups d’anglés especialitzats: a) Anglés General amb preparacid First Certificate
Cambridge (Upper Intermediate): Aquest curs per PAS i professors esta centrat en
I'ensenyament i la practica d’habilitats d'anglés general (tant oral com escrit) a nivell First
Certificate i també per ensortir-se en situacions professionals; b) Professional Communication
Skills: Anglés per a Professors (Avancat): Aquest curs es proposa donar les eines linglistiques
necessaries als professors que hauran d'impartir les seves assignatures en angles; c) Angles
Académic amb preparacié Cambridge Advanced/Proficiency: Aquest curs per a professors esta
centrat en I'ensenyament i la practica d’habilitats d'angles general i academiques (per redactar
textos académics, com per exemple abstracts) a nivell Advanced i Proficiency.

- Activitats formatives que es preparen des del servei d’equipament i innovacio tecnologica. Un
bon exemple sdn els cursos de formacio de la plataforma virtual del centre SCALA-EVA.

- Activitats formatives que es preparen des de la biblioteca del centre per donar resposta a les
necessitats formatives que van sorgint al llarg de cada curs (vegeu evidéncies estandard 4).

o Congrés Internacional Comunicacié i Realitat: Trobada biennal de la comunitat
cientifica internacional, que se celebra a la Facultat, on es presenten les
ultimes investigacions en I'ambit de la comunicacié.
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https://drive.google.com/drive/folders/0B75_umz1HZ2bZjhQWUlxc2F5X0U
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/suport-a-la-recerca/jornades-de-recerca
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
https://drive.google.com/drive/folders/0B75_umz1HZ2bLUZBZU1zQm1mUFE
https://drive.google.com/drive/folders/0B75_umz1HZ2bLUZBZU1zQm1mUFE
https://drive.google.com/drive/folders/0B75_umz1HZ2bNi1KNGJyZTVkRjA
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/recerca/congr%C3%A9s-internacional-comunicaci%C3%B3-i-realitat

Taula 35. Congressos i Conferéncies

Edicié

Data

| Conference. The impacts of Information and Communication Technologies on Social
Realities

18-20 maig 2000

Il Conference. Violence and Media: Resources and Discourse.

9-10 maig 2003

Ill. Conference. La utopia digital en els mitjans de comunicacio: dels discursos als fets.

Un balang.

20-21 maig 2005

IV Conference. Comunication crossroads: limits and transgressions

25-26 juny 2007

V Conference. Metamorphosis of the media space

22-23 maig 2009

VI Conference. Life Without media

30 juny-1 juliol 2011

VII. Conference. Breaking the Media Value Chain

13-14 juny 2013

VIIl. Conference. Negotiating (In)Visibility.

4-5 juny 2015

IX. Conference. Reality and Screen

8-9 juny 2017

Les Jornades formatives Blanquerna: Anualment, la Facultat de Comunicacio i
Relacions Internacionals obre la porta al public durant tres dies consecutius amb la
programacié de diferents xerrades i conferéncies relacionades amb el mén de la
comunicacio. Aquestes vetllen per crear un contacte directe dels estudiants amb les
especificitats de I'entorn professional i coneguin diferents perfils professionals
relacionats amb les seves expectatives de futur. La programacié compta amb 8
conferencies repartides al llarg del dia i distribuides en les instal-lacions, aules i
auditori de la Facultat. Les Jornades Formatives Blanquerna permeten arreplegar tant
els nostres estudiants, professors, Alumni com publics externs i interessats. Fins a dia
d’avui, les Jornades Formatives Blanquerna tenen una mitjana d’assisténcia d’un
centenar de persones per acte, tenint en compte que algunes conferéncies es realitzen
en aules amb capacitat per a 80 persones mentre que les sessions a I’Auditori acullen
fins a més de 200 persones, com per exemple en 'acta de lliurament del Premi al
Millor Comunicador de I’Any i I'acte de clausura. El curs academic 2016—-2017 suposara

la celebracio de la XXIl12 edicid.

Taula 36. Edicions de Jornades Blanquerna

Edicio

Data

XVIIl Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2012: MES PER MENYS. Comunicar
en un mon low cost.

13-15 de marg de 2012

XIX Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2013: Els valors de I'esport en la
comunicacio.

05-07 de marg de 2013

XX Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2014: Comunicar I'invisible.

18-20 de marg de 2014

XXl Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2015

10— 12 de marg 2015

XXIl Jornades de Comunicacid Blanquerna-URL, 2016: Storytelling

8 — 10 de marg 2016
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http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/09/cicr2007english.pdf
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/09/cicr2009english2.pdf
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/09/cicr2011english.pdf
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/09/cicr2013english.pdf
http://cicr.blanquerna.edu/wp-content/uploads/2014/07/cicr2015english.png
http://cicr.blanquerna.edu/?page_id=88&lang=es

VALORACION ESTANDARD 4

Per a I'elaboracio dels indicadors del professorat, s’"han seguit els seglients criteris:

- Permanents 1: professorat doctor amb contracte indefinit

- Permanents 2: professorat amb contracte indefinit, no doctors

- Associats: professorat amb contractacio temporal (doctors i/o no doctors)
- Altres: professorat conferenciants i convidats especificament per a una sessié

¢ Volum (tenint en compte el nombre d’estudiants) i dedicacié del professorat

La taula mostra el total de professorat i alumnes, durant el darrer curs 2015-16 i els ratis,
sense tenir en compta la seva tipologia i dedicacio.

Taula 37. Total professorat, alumnat i ratis de les diferents titulacions

Masters
GRAU RELACIONS ESTRATEGIA | !
CURS 2015-16 INTERNACIONALS PERIODISME AVANCAT CREATIVITAT Ficci6 CINEMA I TV
Professors 81 23 26 30
Alumnes 228 24 24 14
Rati Alumn/Prof 2,81 2,21 1,08 0,47

e Tipologia del professorat segons categories i formacié academica

Les tipologies de professorat han estat dividides d’acord amb el criteri explicat anteriorment.
En el quadre adjunt es divideix amb professors amb contracte indefinit a temps complert o
parcial, temporal i externs (convidats i conferenciants). La FCRIB ha realitzat un esforg
important en els ultims anys per facilitar al professorat I'accés al doctorat. D’aquesta manera,
el cos docent esta format per professors que es dediquen estrictament a la docencia, amb
professors que compatibilitzen I'exercici professional i I'activitat docent. Aixo afavoreix que els
estudiants tinguin un contacte amb la realitat empresarial del moment actual. A les taules de
tipologia del professorat podem observar com el nombre de doctors i doctors acreditats és
suficient tot i que és un aspecte a continuar millorant, tal i com ha quedat recollit en tots els
informes de seguiment realitzats fins al moment. A més, com es pot observar a la taula
d’estudiants ETC per PDI, en el cas del Grau en Relacions Internacional, el nombre de
professorat ha anat creixent adaptant-se al progressiu desplegament del pla d’estudis i
I'augment de credits si tenim en compte els diferents itineraris que s’han establert al pla
d’estudis.
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Taula 38. Tipologia del professorat segons categories i formacié académic

Masters

Professorat (2015-16) Ficcio en Cinema i Televisié | Estratégia i Creativitat | Periodisme Avancat
Total professorat 30 26 23

Total alumnes 14 24 24

Total doctors 24 23 19

Total doctors acreditats 14 14 12

% Doctors 80% 88,46% 82,61%

% Acreditats/Doctors 58,33% 60,87% 63,16%

S’observa una tendéncia a incrementar el percentatge total de doctors que imparteixen
docencia en els Masters. En les tres titulacions, el percentatge total de doctors durant el darrer
curs 2015-16 és superior al de 2012-13, fet que s’ha de valorar forga positiu tenint en compte
que els Master no han perdut el fort caracter professionalitzador que també els caracteritza. *°

e Especialitzacio del professorat

La distribucié de les arees de coneixement esta d’acord amb les necessitats formatives dels
estudiants a les arees de coneixement a impartir. S’han recollit les evidencies documentals en
els plans d’estudis de les diverses titulacions.

e Criteris d’assignacié del professorat a les matéries (especialment, a les assignatures
obligatories seleccionades, TFG/TFM i practiques externes)

En els plans d’estudis aportats com a evidéncies en aquest estandard, es pot observar en tota
I'assignacié de les materies docents al professorat de les diverses titulacions, una idoneitat
entre la materia a impartir, I'experiéncia professional i la formacié academica del professorat.

En el Grau de Relacions Internacionals, donada la seva especialitzacid en I'area internacional,
es compta amb un nombre de professors molt especifics que es complementa amb professorat
docent de la Facultat en aquelles arees que sén comuns a la resta dels graus, com per exemple
les materies d’Economia, Dret, i Historia Contemporania, entre altres.

De manera similar, en els Master Universitari en Periodisme Avancat i Reporterisme, Master
Universitari en Estratégia i Creativitat Publicitaries, Master Universitari en Ficcid en Cinema i
Televisio, queda de manifest per la relacio entre el nombre de professors interns (Facultat) i
externs (professionals d’empreses).

19 El Master en Periodisme avangat no es va impartir el curso 2014-15.
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http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals/pla-estudis
http://proa.blanquerna.edu/ca/introduccio-a-economia/iinteco
http://proa.blanquerna.edu/ca/introduccio-al-dret/iintdr
http://proa.blanquerna.edu/ca/historia-contemporania/ihcon
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio

En referéncia al professorat de seguiment de TFG, s’esta potenciant un perfil hibrid d’academic
(en que el tutor és doctor) i també experts del mdén professional. En aquest sentit, 4 dels 9
tutors aquest curs eren doctors. El curs 2015-16 va estar el primer any on hi havia TFG, en el
Grau de Relacions Internacionals i el rati va estar com a maxim de 4-5 estudiants/tutor. Per a
proper cursos, I'objectiu és disminuir el rati.

En els Masters, segon és despren de l'indicador 4.4 es disposa de 7, 10, i 4 tutors TFM
respectivament en els corresponents a Estrategia i Creativitat, Periodisme avancat i Ficcid en
cinema i televisio.

Per a revisar I'assignacio dels professors de TFM i de practiques externes, s’han adjuntat les
diverses evidéncies documentals dins les carpetes corresponents (vegeu evidéncies estandard
4).
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Taula 39. Professorat per categoria i segons doctorat

% professorat

% professorat

Master Estrategia i creativitat Permanents 1 | Permanents 2 Associats | Altres? Total Acreditats doctor acreditat
(ANECA/AQU)
Doctors 15 0 8 - 23 14 88,46% 60,87%
No doctors 3 0 - 3
TOTAL 15 3 8 - 26
% professorat (I EEHE]
Master Ficcié Cinema i TV Permanents 1 Permanents 2 Associats Altres Total Acreditats °P doctor acreditat
(ANECA/AQU)
Doctors 14 0 10 - 24 14 80% 58,33%
No doctors 0 6 - 6
TOTAL 14 0 16 - 30
% professorat et
Master Periodisme avangat i Rep. Permanents 1 Permanents 2 Associats Altres Total Acreditats °P doctor acreditat
(ANECA/AQU)
Doctors 14 0 5 - 19 12 82,61% 63,16%
No doctors 4 0 - 4
TOTAL 14 4 5 - 23
% professorat PR 1Y
Grau en Relacions Internacionals Permanents 1 Permanents 2 Associats Altres Total Acreditats ? pdoctor acreditat
(ANECA/AQU)
Doctors 13 0 16 9 38 12 52,8% 31,6%
No doctors 7 27 0 34
TOTAL 13 7 43 9 72

“Y'No considerats com a professors segons les categories especifiques de la Facultat.

Autoinforme de Centre 2016
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Taula 40. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Master Estratégia i creativitat Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total
Doctors 230 0 0 130 0 360
No doctors 0 75 0 0 139 214
TOTAL 230 75 0 130 139 574
Master Ficcié Cinema i TV Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total
Doctors 260 0 0 75 0 335
No doctors 40 0 197 237
TOTAL 260 40 0 75 197 572
Master Periodisme avangat i Reporterisme Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total
Doctors 285 112 397
No doctors 92 127 219
TOTAL 285 92 0 112 127 616
Grau en Relacions Internacionals Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total
Doctors 1.231,50 0,00 0,00 2.350,65 225,00 3.807,15
No doctors 751,50 2.365,50 608,60 3.725,60
TOTAL 1.231,50 751,50 0,00 4.716,15 833,60 7.532,75

Autoinforme de Centre 2016
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Taula 41. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les assignatures

seleccionades (estandard 4.1)

Grau en Relacions Internacionals

Grau en Assignatura Nombre Departament/ | Alumn Nombre Permane | Permane | Associ | Associ | Altr | TO | % Hores
Relacions ECTS area assignada es grups curs nts 1 nts 2 ats ats no es | TAL | docenci
Internaci (teoria/pract 2015- 2015-16 doctor | doctor a
onals ica) 16 (teoria/pract s s Doctors
ica)
IECOPOLI Economia 6 Grau Relacions 65 2 1 1 100%
Politica Internacionals
Internacional
IHCON Historia 6 Grau Relacions 84 2 1 1 2 100%
Contempora Internacionals
nia
ISEM5 Seminari 8 Grau Relacions 55 4 1 3 4 25%
regional V- Internacionals
MENA region
IIDIOM2 English level 4 Grau Relacions 65 4 1 3 4 33,33%
2 Internacionals
IPRTCUM Practiques 12 Grau Relacions 28 3 0
+ ISEM7 externes Internacionals
IPROFING | Treball Final 12 Grau Relacions 27 9 1 3 5 9 44,44%
de Grau Internacionals

Autoinforme de Centre 2016
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Taula 42. Master en Estrategia i Creativitat publicitaries

Master Estrat. Assignatura Nombre | Departament | Alumnes | Nombre | Perma | Perman | Associ | Associ | Alt | TO | % Hores
i Creat. ECTS /area 2015-16 grups nentsl | ents2 ats atsno | res | TA | docéncia
Publicitaria (teoria/p assignada curs docto | docto L | Doctors
ractica) 2015-16 rs rs
(teoria/p
ractica)
MOPLANEM Analisi d'audiéncies 3 Master Estr. i 22 1 1 1 1 2 5 50,00%
Creat.
Publicitaria
MORIC Retorica i creativitat 3 Master Estr. i 21 1 1 1 3 5 65,00%
Creat.
Publicitaria
PRAEST Practiques externes 6 Master Estr. i 18 1 1 1 0%
Creat.
Publicitaria
TRMAS Treball Final de Master 10 Master Estr. i 21 1 3 2 1 1 7 57,10%
Creat.
Publicitaria

Autoinforme de Centre 2016
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Taula 43. Master en Periodisme avangat i Reporterisme

Master Assignatura Nombre | Departament/are | Alu Nombre Perma | Perman | Associ | Associ | Altr | TOT %
Period.avanga ECTS a assignada mne grups nents1l | ents2 ats atsno | es AL | Hores
tiReport. (teoria/p s curs docto | docto docenc
ractica) 2015 | 2015-16 rs rs ia
-16 | (teoria/pr Doctor
actica) s
INTERNA El reportatge 4 Master Period. 18 1 1 6 7 | 60,00%
d'internacional i avancat i Report.
economia
ETIRELAT Etica i relat periodistic 4 Master Period. 18 1 1 2 5 8 | 65,00%
avancat i Report.
PRACPER Practiques externes 6 Master Period. 18 1 1 1 100%
avangat i Report.
TRPMAS Treball Final de Master 10 Master Period. 21 1 3 2 1 4 10 60%

avangat i Report.

Autoinforme de Centre 2016
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Taula 44. Master de Ficcid en Cinema i Televisio

Master Assignatura Nombre | Departament/are | Alu | Nombre | Perma | Perman | Assoc | Assoc | Alt | TO %
Ficci6 en ECTS a assignada mne grups nents 1 | ents 2 iats iats | res | TA | Hores
Cinema i (teoria/p s curs docto no L docén
Televisio ractica) 2015 | 2015-16 rs docto cia

-16 | (teoria/p rs Docto
ractica) rs
MOGFTM Geéneres de ficcio i 4 Master Ficcid en 11 1 1 1 6 8 75,00
tendéncies de mercat Cinema i Televisio %
MOADC Analisi 1 4 Master Ficcid en 11 1 1 1 6 8 70,00
desenvolupament de Cinema i Televisio %
continguts
PRAFIC Practiques 6 Master Ficcio en 10 1 1 1 100%
Cinema i Televisio
TFIFIC Treball Final de Master 10 Master Ficcio en 11 1 2 1 1 4 75%

Cinema 1 Televisio

Autoinforme de Centre 2016
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Taula 45. Relacio estudiants ETC per PDI ETC

Crédits matriculats Curs 2012- Curs 2013-14 Curs 2014-15 Curs 2015-16
13
Grau Relacions Internacionals 2.520 5.760 8.940 13.860
Master en Estrategia i Creativitat Publ. 660 960 1.020 1.500
Master en Ficcié Cinema i TV 480 540 1.200 780
Master en Periodisme avancat i Report. 840 840 0 1.440
Estudiants equivalents TC Curs 2012- Curs 2013-14 Curs 2014-15 Curs 2015-16
13
Grau Relacions Internacionals 42 96 149 231
Master en Estratégia i Creativitat Publ. 11 16 17 25
Master en Ficcié Cinema i TV 8 9 20 13
Master en Periodisme avancat i Report. 14 14 0 24
Hores PDI Curs 2012- Curs 2013-14 Curs 2014-15 Curs 2015-16
13
Grau Relacions Internacionals 1.530,00 3.532,50 4.436,40 7.532,75
Master en Estratégia i Creativitat Publ. 529,50 520,45 574,02
Master en Ficcié Cinemai TV 570,50 572,50 572,50
Master en Periodisme avancat i Report. 623,00 No impartit 616,00
Hores PDI a temps complert Curs 2012- Curs 2013-14 Curs 2014-15 Curs 2015-16
13
Grau Relacions Internacionals 6,38 14,72 18,49 31,39
Master en Estrategia i Creativitat Publ. 2,21 2,17 2,39
Master en Ficcié Cinemai TV 2,38 2,39 2,39
Master en Periodisme avancat i Report. 2,60 No impartit 2,57
Estudiants ETC per PDl a TC Curs 2012- Curs 2013-14 Curs 2014-15 Curs 2015-16
13
Grau Relacions Internacionals 6,59 6,52 8,06 7,36
Master en Estratégia i Creativitat Publ. 7,25 7,84 10,45
Master en Ficcié Cinemai TV 3,79 8,38 5,45
Mgaster en Periodisme ayancat i Report. 5,39 No impartit 9,35
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e Formacid docent i investigadora del professorat

Tal com es detalla al llarg d’aquest Estandard, la FCRIB —en el marc de la Fundacié Blanquerna i
la Universitat Ramon Llull-, vetlla per la formacié continuada docent i investigadora del seu
professorat mitjancant diverses estratégies ja citades: les convocatories d’Ajuts a la
intensificacid de I'activitat investigadora URL i Blanquerna, amb un cost total de 67.170 euros
al llarg del curs academic 2015-2016; les jornades d’innovacié docent a la URL, el Projecte
Aristos Campus Mundus 2015; les Jornades de recerca de la FCRIB, el Congrés Internacional
Comunicacié i Realitat, les Jornades Blanquerna, el Pla de carrera professional (vegeu
evidencies estandard 4) sén algunes de les principals accions descrites al llarg d’aquest
Estandard que justifiquen una formacié docent i investigadora del professorat que garanteix
I’excel-léncia.

o Ajuts per al foment de la recerca d’acord amb el Ill Pla de recerca de la FCRIB
(vegeu evidencies estandard 4), que incorpora set programes diferents de
suport a la recerca, la sol-licitud dels quals es pot gestionar mitjangant I'espai
Recerca de la web de la FCRIB:

o programa d’ajuts a la publicacié

o programa d’ajuts a 'assisténcia a congressos

o programa d’ajuts orientats a I'acreditacioé del professorat

o programa d’ajuts per realitzar estades de recerca en centres universitaris
internacionals

o programa d’ajuts per al foment de la recerca en I'ambit de les relacions internacionals

o programa de formacio d’'investigadors
o programa d’avaluacié de la recerca

Al llarg del bienni 2014-2016 els plans de recerca de la FCRIB han donat suport a:

Taula 46. Resultats Recerca FCRIB 2014-2016

Ajuts de Recerca Nombre Gestiona
Projectes de recerca 272 682.842,97 €
Publicacions 96322 -

Semestres sabatics 7 67.170 €
Becaris de recerca 4 70.279.52 €
Estades de recerca 4 43.773,02 €
Mobilitat a congressos 5923 20.361,71 €

L'any 2014 els cinc grups de recerca de la Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals
Blanquerna van ser reconeguts com a grups de recerca per part de I’Agencia de Gestid d’Ajuts
Universitaris i de Recerca (AGAUR) de la Generalitat de Catalunya. Concretament, 3 dels grups
van rebre el reconeixement com a grups consolidats i 2 com a grups emergents.

21 Recursos geneérics per recerca, s'inclouen tots els conceptes (publicacions, estades, congressos, treball de camp)
finangats amb recursos externs i propis.

22 |ndicador acumulat extret de I'aplicatiu de Gestio de la Recerca (Grec).
23 Congressos celebrats el curs 2014/2015.

24 |nclou només mobilitat finangada amb fons interns.
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Al llarg dels darrer bienni, la FCRIB ha dut a terme una gran varietat de projectes de recerca;
sis dels quals es corresponen amb el Programa I+D del Plan Nacional:

“Audiencias activas y periodismo. Perfiles, motivaciones y habitos de los usuarios en el
consumo y produccién de contenidos informativos” (CS02012-39518-C04-01).

- “La memoria historica en la comunicacion de masas”. (C502011-24218).

- “Mdsica y cine en Espafia: recuperacion, inventario y difusién de un patrimonio
cultural multidisciplinar”. (HUM2007-60280/ARTE).

- “La brecha digital generacional. Conflictos potenciales entre adultos y adolescentes en
el hogar”. (DIGECON) (Plan Estatal I+ D+ 12014-2016).

- “Informacidn politica, Twitter y democracia: El periodismo en el entorno de los medios
sociales”. (CS02014-52283-C2-2-P).

- “Audiencias activas y establecimiento de la agenda en la esfera publica digital”.
(CS02015-64955-C4-1-R).

D’altra banda, cal tenir present que els investigadors de la Facultat poden participar en
projectes coordinats per altres Universitats; com succeeix amb els seglients projectes del
Programa Plan Nacional de |+D+i:

- “Periodismo y fuentes de informacion politica en Espafia: Relaciones y dindmicas
comunicativas”. (C502010-16313).

- “Instrumentos y mediciones de analisis de ficcion en la convergencia televisiva”.
(CS02009-12568-C03-01)

- Los medios audiovisuales en la Transicién Espafiola (1975-1985): las imagenes del
cambio democratico". (CS02009-09291-2010/00039/001).

En el pla internacional, actualment la Facultat coordina o participa en els seglients programes
de recerca:

1. Med Media: Toward media sector in southern Mediterranean region. Entitat
gue financia: EuropeAid. European Commission. Import: 4.000.000€

2. Religion in the Shaping of the European Cultural Identity. Entitat que financia:
Unién Europea. Programa Cultura. Import: 300.000€

3. Responsabilité Sociale des Journalistes: Médias, Diversité et Sport. Entitat que
financia: L’Agence National de la Recherche (Franga). Import: 198.508€

e Nombre d'alumnes i professors implicats en els projectes d'investigacio:

La Facultat compta amb un Programa de Beques per a la Recerca, que dota de manera
permanent de places per a becaris de doctorat i investigacid. Aquests becaris estan integrats
en els grups de recerca i participen directament en els projectes que gestionen aquests grups.
A més, el programa propi de beques, també diversos estudiants - en el curs academic
2014/2015, un- gaudeixen de beques de doctorat concedides per les administracions
publiques (Ministeri d'Economia i Competitivitat i Generalitat de Catalunya).
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Als estudiants de doctorats esmentats, se sumen també els 26 estudiants del nou Programa de
Doctorat de la Facultat i que realitzen les seves investigacions de doctorat en el marc dels
grups de recerca del centre.

Els 5 grups de recerca actius reuneixen un total de 41 professors propis i, a més compten amb
membres procedents d'altres universitats, institucions publiques o empreses. Altres 7
professors estan integrats en grups de recerca d'altres universitats. A més de l'activitat
investigadora d'aquest grup de professors i doctorands, altres professors doctors de la Facultat
mantenen una intensa activitat en I'area de les publicacions academiques i en la presentacié
de comunicacions a congressos.

Recursos captats per a la investigacio

Els projectes competitius anteriorment esmentats, en tota la seva durada, suposen un total
de 5.261.300 euros destinats a la investigacid; als quals cal sumar, aproximadament,
200.000 euros de projectes d'investigacié no competitius i contractes.

Proposta de valoracid del CAl a I'estandard 4: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de
bones practiques que excedeixen el minim requerit; sobretot pel que fa la recollida de
la satisfaccié amb i del professorat, aixi com el suport i oportunitats per a millorar la
qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.

e El centre disposa de mecanismes que permeten fer el seguiment i I’avaluacié (aixi
com garantir-ne la millora) de I'adequacié del professorat amb el programa
formatiu: enquestes de satisfaccié semestrals dels alumnes amb la docencia i els
tutors de practiques; enquestes de satisfaccié amb I'activitat docent, de gestid i de
serveis; enquestes biennals de satisfaccié de PDI i PAS; enquestes de satisfaccié del
professorat amb I'avaluacié docent (DOCENTIA), satisfaccio i ocupacié dels titulats.
Aquests mecanismes son peca clau per a garantir el seguiment, avaluacié i millora de
I"'adequacié del professorat al programa formatiu.

e El centre disposa d’un Pla de Recerca vigent que ofereix suport i oportunitats de
millora per la qualitat de I'activitat docent i investigadora.

e El centre disposa de 5 grups de recerca actius reconeguts com a grups de recerca per
part de I’Agencia de Gestid d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR) de la
Generalitat de Catalunya.
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3.5. ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE

EVIDENCIES ESTANDARD: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

La institucio disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficagos per a
I’aprenentatge de I’alumnat.

3.5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i
els d’orientacié professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

La FCRIB disposa d’un Pla d'Accid Tutorial (PAT) que té com a objectiu principal identificar les
necessitats orientatives, de suport i d’acompanyament que I'estudiant pot necessitar al llarg
de la seva vida academica per desenvolupar i concloure el seu procés d’aprenentatge amb exit.
Les accions de suport i orientacié cap a I'estudiant estan encaminades a la seva integracié a la
vida universitaria, el coneixement dels recursos que ofereix la FCRIB, la millora del seu
rendiment academic o aspectes relacionats amb el seu desenvolupament personal i
professional. El PAT haura estableix els agents d’actuacié necessaris, aixi com els documents
imprescindibles per regular el marc de resposta. Des d’aquest PAT es contempla el procés
d’acompanyament de I'estudiant des del moment previ, fins i tot, al seu ingrés a la Facultat, i
cobreix fins als estudis de segon cicle i el pas al moén laboral. Les estrategies i recursos en
relacio a I'acompanyament tutorial ha estat un factor central a la FCRIB des de la seva creacio.

L'acompanyament tutorial ha estat el pilar a I'entorn del qual s’ha bastit I'estructura
académica de la nostra Facultat, personalitzat en la figura del professor de |'assignatura de
Seminari, qui és, alhora, el tutor de I'alumne. Adaptada a les necessitats de cada curs, aquesta
assignatura és present a tots i cadascun dels vuit semestres. Els grups es composen amb un
minim de 10 alumnes i un maxim de 14. Aquesta estructura permet un treball practic i
d’aprofundiment en els continguts de treball i atorga a lI'alumne una figura propera
d’interlocucid i supervisiéd essencial. El grup reduit en seminari i I'acompanyament tutorial
comporta una part essencial del model Blanquerna d’ensenyament. Aquest PAT és un marc
referencial més ampli, donat que recull tots els agents i totes les eines que I'alumne pot
necessitar per resoldre tant els reptes academics, com els personals i professionals que se li
plantegin al llarg de la seva vida universitaria. El PAT forma part integral de la memoria dels
Graus de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals.

El PAT identifica els diferents agents, actuacions i temporalitzacié de I’accié tutorial:

Grafic 7. Pla d’Accié Tutorial
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En el procés, hi intervenen diverses instancies de la Facultat personificades en diferents agents
de tutoritzacid, amb finalitats i moments d'actuacié diferents. Aquestes instancies poden ser
de tipus acadéemic (1, 2 i 3) o pertanyer als ambits de prestacio dels serveis que ofereix la
Facultat (la resta d'agents). A banda de I'estudiant (agent 0 i protagonista indiscutible de tot el
procés de tutoritzacid) en aquest procés s’hi identifiquen els seglients agents:

El Professor-tutor de seminari (1) el seu paper és especialment transcendent al primer curs, i
sobretot al primer semestre. Durant aquest curs, el tutor de Seminari fa el seguiment
individualitzat de I'adaptacié de I'estudiant a la vida académica, mitjancant el contacte directe
amb l'estudiant. A banda d'aquesta accié especifica de tutoritzacié del Seminari, al primer
semestre hi ha altres accions destinades a facilitar la insercié de I|'estudiant dins la vida
universitaria:

e Acte de presentacié de l'inici de curs: El primer dia de classe tots els estudiants d'un torn
horari (mati o tarda) sén convocats a una presentacio oficial del curs, presidida pel dega, on
se'ls informa de qiestions basiques del funcionament de la Facultat. En acabar la presentacio,
els estudiants es distribueixen pels grups del Seminari per fer una primera sessié orientativa.

¢ Durant les dues primeres setmanes del primer curs, dins del Seminari es programen sessions
especials destinades a familiaritzar I'estudiant amb els serveis de la Facultat, sobretot la
Biblioteca i els equipaments tecnologics a disposicié de I'estudiant.

Altres agents del procés de tutoritzacié assenyalats al PAT sén: Directors de Treballs de Fi de
Grau (2), que sén els encarregats de fer el seguiment dels estudiants durant el procés de
creacio i concrecié del TFG al llarg de tot el quart curs; professors d'assignatures (3), en els
seus horaris establerts per a la tutoritzacié relacionada amb I'activitat docent implementada;
assessors de matriculacioé (4), Servei d’informacio per a nous estudiants coordinat pel Servei
d'Informacio i Orientacié a I'Estudiant (5), mitjancant campanyes informatives generals amb
visites guiades; visites als centres de secundaria i Salé de I'ensenyament i sessions
informatives; serveis de suport a 'estudiant (6), que s’activen una vegada s’ha detectat
alguna problematica (Serveis d'Orientacidé Personal, Servei d’Ajuts economics); coordinacié de
mobilitat internacional (7), que ddna i facilita informacié perquée I'estudiant pugui participar
en programes d'intercanvi universitari; Secretaria Acadéemica (8) que coordina i centralitza la
informacié que afecta la vida académica dels estudiants; Alumni i Borsa de Treball (9), que fan
el seguiment individualitzat dels estudiants que han finalitzat els seus estudis, per facilitar la
seva incorporacié al mercat de treball i mantenir el vincle dels estudiants tant amb d'altres
estudiants com amb la Facultat; finalment, 'Accié Solidaria Blanquerna (ASB) (10), que
s’ofereix a tota la comunitat educativa per informar i assessorar qualsevol iniciativa en I'ambit
del voluntariat i la solidaritat, aixi com per promoure la participacié en diferents projectes
d'intervencid en el Tercer i Quart Mon.

El SGIQ de la FCRIB té detallat en la seva directriu tres (FT D3 F4), el procés de suport i
orientacié als estudiants sobre el desenvolupament de I’ensenyament, metodologies
d’ensenyament i avaluacié (Vegeu fluxgrama F.4.A | F.4.B). En aquest punt, per atendre les
necessitats formatives de I’estudiant es desenvolupa un procés personalitzat recollit en el Pla
d’Acollida i el Pla d’Accio Tutorial (PAT). Aquest procés personalitzat s’inicia en la figura del
tutor de seminari. Tal i com esta recollit en el PAT i també en el sistema de coordinacié docent,
el tutor pot resoldre de manera directa les qlestions plantejades per I'lalumne, i si no pot, ho
trasllada al coordinador, secretari acadéemic o director de Grau.

Per als estudiants de primer s’estableixen accions d’acollida: els estudiants sén convocats el
primer dia i se’ls facilita informacié del conjunt de la facultat, coneixen tots els responsables
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aixi com al seu tutor amb qui fan una primera sessié de tutoritzacid. Els estudiants reben
també, el primer dia de classe, informacio sobre els serveis i recursos de la facultat. Durant les
primeres setmanes es realitzen als estudiants de primer sessions especifiques de coneixement
de les aules d’informatica i la biblioteca. El primer dia reben les claus d’accés al campus virtual
i altres informacions de tipus docent. A més, els estudiants que provenen de fora de Catalunya
disposen de classes gratuites de catala i castella. Tal i com es detalla en el PAT, els alumnes
tenen entrevistes individualitzades amb els tutors, a més de sessions conjuntes en qué
s’expliquen els aspectes referits a objectius, metodologies o avaluacid. A banda d’aquests
serveis, per iniciativa de I'alumne o del tutor qualsevol alumne disposa dels serveis de suport i
orientacié a I'estudiant de Blanquerna: Servei d’Informacié i Orientacid a I'Estudiant (SIOE), el
Servei d’Orientacio Professional (SOP) i de la Unitat d’Atencid i Assessorament a les families.
Tota aquesta informacio apareix publicada a la web de la facultat.

Des de |'Oficina de Qualitat de la FCRIB es vetlla pel disseny, obtencid i seguiment d’indicadors
que ens permetin valorar la satisfaccié dels estudiants tant en els aspectes relacionats amb
I'orientacié academica com en els relatius a la insercié laboral. En aquest sentit es recullen
aspectes relacionats amb I'orientacié academica a les enquestes de satisfaccié dels estudiants
sobre la docencia rebuda, aixi com a les enquestes realitzades als alumnes de segon i quart
sobre el conjunt de serveis de la Facultat. Aquestes respostes es complementen amb les
enquestes d’opinid, centralitzades des de la Universitat Ramon Llull, dels estudiants de primer
curs (realitzades els cursos 1995/96; 1996/97; 1997/98; 1998/99; 1999/2000; 2000/01;
2004/05; 2009/10 y 2014/15) i de quart curs (2001, 2004, 2007, 2010 y 2014). També es
portava a terme una enquesta d’insercio laboral als titulats des del curs 1997/98, pero a partir
del curs 2010/11, es va substituir per I’'enquesta d’insercio laboral |'enquesta d'insercié laboral
d’AQU-Catalunya (vegeu evidéncies estandard 5) .

La FCRIB disposa d’'un pla d’accié institucional encaminat a facilitar la insercié laboral dels
estudiants (vegeu evidencies estandard 5). Aquestes accions estan recollides al SIGQ. En
concret, els procediments del centre relacionats amb la insercié laboral es detallen,
principalment, al procés de gestio de I'orientacid professional als estudiants (FT_D3 F7), i es
vehiculen, essencialment, des de la Borsa de Treball de la FCRIB i el servei Alumni. Aquests
serveis gestionen les demandes de les empreses interessades en la contractacié de llicenciats i
graduats en Periodisme, Publicitat i Relacions Publiques, Cinema i Televisio, i Relacions
Internacionals, aixi com d’aquelles titulacions i especialitzacions de tercer cicle; aixi com la
relacié amb els titulats, respectivament.

La Borsa de Treball facilita el contacte d’aquells professionals de la comunicacié que millor
s’adequien al perfil requerit per I'empresa i es fa un assessorament professional. D’altra banda,
el servei desplega una enquesta anual per determinar la insercié professional dels alumnes de
Grau i dels alumnes de Masters (vegeu evidencies estandard 5).

Entre les accions que porta a terme la Borsa de Treball -i aixi estan recollides en el procés del
SGIQ-, destaquen les sessions formatives i informatives, aixi com els cursos i les jornades
organitzades anualment. Des del servei, i tal com es detalla al Pla d’ocupacié de la Borsa de
Treball (vegeu evidencies estandard 5), es duen a terme formacions especifiques relacionades
amb: lideratge, com afrontar una entrevista de treball, claus per aconseguir un CV eficient,
xarxes socials per trobar feines, competéncies professionals i com potenciar-les, la marca
personal, mobilitat professional internacional i activitats de Networking, com la visita a
centres de recursos, la participacié en jornades de Potenciacid de la insercié laboral,
organitzacio de Jornades d’Ocupacioé Laboral o la organitzacid del Talent Day (vegeu evidencies
a Estandard 5).
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A continuacio s’especifiquen les tasques del servei realitzades per cursos i semestres:

Taula 47. Tasques Borsa de Treball

CURS ACTIVITAT DATA
Primer curs o Acolliment general de la Facultat. Setembre.
o Explicacié dels serveis de I'area, Primer semestre.

e entre d’altres

Segon curs e Perfils Professionals. Segon semestre
e Formacio en tendenciesien les
e oportunitats que ofereix el mercat.

Tercer curs o Competencies professionals (practiques). Octubre.

e Incidéncia en les actituds i aptituds Primer semestre.
professionals, aixi com en la confeccié d’'un CV i
d’un argumentari propi (Grau en Periodisme).

Quart curs o Insercid. Connexions empresarials i Maig/Juny.
tendéncies. Jornades/Talent Day Segon semestre.

Alumni e Formacio especifica: CV, entrevista laboral, Al llarg de tot el curs
internacionalitzacid, Jornades/Talent Day. académic.

A banda, d’aquestes activitats, programades i desplegades anualment des del servei, al llarg
del curs academic 2015-2016 es van realitzar altres activitats considerades com a bones
practiques pel que fa estrategies d’orientacié professional que faciliten la incorporacié al
mercat laboral (vegeu evidéncies de Borsa de Treball a Evidéncies Estandard 5):

- Sessié informativa alumnes quart des de I'area de carreres professionals/Borsa de Treball:
L’'objectiu d’aquesta sessid és informar als alumnes que finalitzen els seus estudis dels serveis
que trobaran a la Facultat com a exalumnes. A banda de les activitats d’Alumni, els exalumnes
reben informacié completa sobre el funcionament de la borsa de treball.

-Curs Técniques de discurs i de llenguatge no verbal en les entrevistes professionals: La
professora i actriu Marieta Sanchez explica técniques de discurs i de llenguatge no verbal en
les entrevistes professionals, aportant eines de comunicacié que puguin servir en I'entorn
professional, com també en situacions socials en general. En finalitzar el curs tots els assistents
van enregistrar el seu video curriculum.

-Sessid informativa, Treballar a Australia, impartit per I'exalumna Loli Hernandez.
-Jornada d’orientacié professional. Talent Day (2 i 9 de juny de 2016). Els Alumni i Alumnes de
quart curs de la Facultat van poder assistir a una Jornada organitzada pel vicedeganat

d’empresa i innovaciod per treballar les diferents eines existents a I’hora de realitzar un procés
de cerca de feina.
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D’altra banda, el servei d’Alumni també activa tot un seguit d’activitats i jornades vinculades a
I'orientacié professional amb |'objectiu de facilitar la incorporacié al mercat laboral que es
poden considerar com a bona practica (vegeu evidencies Alumni a Evidencies Estandard 5):

e Alumni a les Aules: activitat en la qual diversos ex alumnes venen a la Facultat per
explicar als estudiants actuals la seva experiéncia professional, per tal que aquests
puguin aprofundir en els perfils professionals del mén de la comunicacié. El novembre
de 2015, una dotzena d’exalumnes van reunir-se amb els alumnes de segon curs en
diverses sessions que van tenir lloc a I’Auditori de la Facultat.

- Informe Alumni Beca a I'excel-léencia. Responent a I'objectiu de generar informacio
d’interés a altres departaments de la Facultat, aquest curs s’ha realitzat un informe de
seguiment dels exalumnes que en el seu moment van estudiar a la Facultat amb una
Beca a I'excel-léncia.

- Jornada Alumni: 20 anys.

- Sopar 10 anys de la 9a promocié: celebracié del desé aniversari de la novena promocio
de graduats de la Facultat.

- Chapters: trobades anuals a diferents punts del mén on hi ha exalumnes treballant.
Durant el curs 2015/16 s’han dut a terme els chapters de New York, Madrid, London.

- Open Masterclass per Alumni: sessions on s’actualitzen coneixements vinculats a sis
masters de la Facultat que s’han obert al col-lectiu Alumni.

- Sessié “Benvinguts a Alumni”. Al mes d’abril es realitza una sessié informativa als
alumnes de quarts curs per informar-los de les oportunitats que els hi ofereix la
Facultat com a futurs Alumni.

- Comiat 1a promocid Relacions Internacionals. Al mes de juny es va celebrar un acte de
comiat als alumnes de la primera promocio de relacions internacionals. Aquest acte va
ser organitzat pel Grau i Alumni hi va participar com a col-laborador.

- Jornades Blanquerna: Des de I"Area Alumni es va gestionar la participacié de vint
exalumnes com a ponents en les conferéncies de les Jornades Blanquerna.

L’Oficina_de Relacions Internacionals és, també, un dels serveis d’orientacié académica que
suporta adequadament el procés d’aprenentatge i d’orientacié professional dels estudiants. En
aquest punt, la FCRIB, conscient de la importancia de la internacionalitzacié de la Universitat
en totes les seves activitats, promou, des dels seus inicis, I'intercanvi d’estudiants, professors i
personal no docent amb universitats estrangeres: si la Universitat és una institucié a la recerca
del coneixement universal, per for¢a la internacionalitzacié ha de ser un dels seus principals
objectius.

En un context en el que cada vegada és més important I'experiéncia a I'estranger, la mobilitat
internacional no només prepara els estudiants per al mercat global, sind que beneficia tota la
universitat en el seu conjunt, ja que amplia els contactes acadéemics del cos docent, afavoreix
la creacid de xarxes de recerca, impulsa la millora dels plans d’estudi i els metodes
d’ensenyament i és una peca clau en I'aprenentatge de llenglies estrangeres.
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La Facultat va iniciar els intercanvis internacionals el curs 1997-1998, dins del marc del
programa Erasmus. Varem comencar amb una oferta de 15 places per a estudiants en 7
universitats estrangeres. La Facultat ha crescut, i també la seva dimensié internacional:
enguany, el programa Erasmus ofereix més de 57 places en 17 universitats europees. La
Facultat ha signat en els darrers anys més de 12 convenis amb universitats de fora d’Europa,
ampliant aixi la seva oferta de col-laboraci6 amb universitats nord-americanes, sud-
americanes, xineses i coreanes, no subjectes a cap programa oficial concret, perd amb les que
s’han establert diversos acords de col-laboracié conjunta en I'ambit académic i que ofereixen,
ara com ara i amb la intencié de continuar creixent i ampliant el nombre d’universitats partner,
fins a 43 places d’intercanvi.

Com a bona practica a destacar, val a dir que la Facultat assisteix anualment a la NAFSA
(Association of International Education) per tal de coneixer nous partners, mirar d’establir
nous convenis bilaterals de col-laboracié i enfortir els lligams amb aquelles institucions que ja
soén col-laboradores en el nostre projecte educatiu. La NAFSA, que té lloc cada any a una ciutat
diferent dels EUA la darrera setmana de maig, és la fira d’educacié més important del mon,
amb més de 9.000 assistents registrats de més de 100 paisos d’arreu del mén.

3.5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacid.

Aquest aspectes es troben recollits en el SGIQ de la FCRIB, (fluxgrames 13 i 14) concretament
en el procés sobre la “Gestio dels recursos materials i serveis. Tal i com es detalla en la
descripcié dels processos, els coordinadors de serveis sén els responsables de portar a terme
el seguiment dels processos relacionats amb els recursos materials. A la vegada, la Comissio de
Gestid d’Equipaments analitza els resultats i porta a terme les propostes de millora que siguin
considerades oportunes. El PDI, PAS i estudiants del centre fan arribar les seves sollicituds,
gueixes i propostes de millora als diferents serveis i als responsables de les titulacions a través
de mitjans formals (fulls d’incidéncies, reclamacions i suggeriments o a partir de les enquestes
de satisfaccid) o informals (comunicacio directa amb els responsables dels serveis).

Els recursos materials disponibles a la FCRIB és un dels punts forts (vegeu visita virtual). La
Facultat té connexions a Internet a tot |'aulari i a les aules d'informatica o laboratoris, També
hi ha una xarxa sense fil que cobreix tots els espais de I'edifici central aixi com el de la
biblioteca-mediateca.

A la FCRIB, els equipaments tecnologics i audiovisuals s’integren perfectament en les
necessitats académiques dels estudis de comunicacid (vegeu guia basica dels sistemes
informatics). Els platés, les sales d’edicio digital, els tallers de disseny i publicacions, els
locutoris de radio, i les aules multimedia estan equipats amb tecnologies d’ultima generacié
per tal de fer les practiques docents i els projectes dels estudiants. Aquesta infraestructura
tecnologica es gestiona a través de la web del serveis d'equipaments.

La possibilitat d’utilitzar les técniques més actuals i implementar-les en els processos
d’aprenentatge afavoreix que els nostres estudiants accedeixin al mercat laboral amb un ampli
coneixement en I'Us de les darreres eines informatiques i d’edicié digital. La Facultat és un
espai Wi-Fi, aspecte que facilita el treballs dels estudiants a qualsevol aula o sala de treball. La
facultat disposa de 39 espais per a impartir classes a I'edifici principal, alguns ubicats també a
la Biblioteca-Mediateca. Hi ha 33 aules de tipus estandard (vegeu ubicacié de les aules), 5
aules d’informatica i un Auditori. Totes les aules estan equipades amb recursos téecnics per a la
projeccié de continguts audiovisuals i connexid a la xarxa informatica. Es pot consultar la
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planificacié dels espais i les caracteristiques tecniques en els seglients enllagos: (planificacié
aulari i cataleg aules). A més, qualsevol professor i estudiant pot disposar d’un espai de guies
tecniques, metodologiques, de programaris i guies formatives. La FCRIB posa a disposicid un
parc d’ordinadors equipats amb el programari adient. Aquests estan connectats a la xarxa
corporativa a través de la qual poden accedir a internet i als servidors corporatius necessaris
per a cada usuari i tasca. Estan ubicats a les aules, als espais tecnics i altres llocs de treball de la
Facultat i la Biblioteca. Tots els estudiants matriculats a la Facultat disposen d’un compte
d’usuari de Blanquerna, un compte de Google Blanquerna i un carnet de la Universitat Ramon
Llull que els permet identificar-se com a estudiants de la Facultat i accedir a qualsevol servei
mitjancant els diferents ordinadors instal-lats a les aules i altres espais de la Facultat.

B. Espais i Equipaments tecnologics:
2 platés
15 equips de cameres professionals
12 sales de postproduccio digital de video
2 estudis de radio digital
3 aules d'informatica
1 Laboratori multimédia
1 Laboratori redacci6 digital
1 Laboratori direcci6 d'art
1 Laboratori d'idiomes

El curs 2014/2015 la Fundacié Blanquerna va decidir substituir el seu Campus Virtual,
denominat BLink, per un de nou, SCALA. Aquest nou entorn esta gestionat i dissenyat per una
empresa externa UPCNET. Scala és un portal personal dels treballadors i alumnes de la
Fundaciod Blanquerna a on es té accés a la informacid institucional dels centres i de la Fundacid
i també als enllagos personals de cada usuari. Tant es pot accedir, per exemple, a I'expedient
académic dels alumnes com a les nomines dels treballadors. També és I'espai per accedir a les
aules virtual dels alumnes i professors, el que denominem EVA (Entorn Virtual
d'Aprenentatge). Aquest entorn esta basat en Moodle i és també la plataforma que servira als
professors per avaluar els alumnes i notificar les qualificacions a Secretaria Academica.
Actualment el SCALA encara esta en procés de desenvolupament i el curs 2015/2016 s'hi
instal-laran noves funcionalitats. Durant el curs passat i el proper curs s’ha realitzat una amplia
formacio del personal docent i d’administracid i serveis (formacié setembre 2016, formacid
setembre 2015, formacié gener 2016) sobre la migracié al nou campus i les particularitats dels
nous sistemes de gestié academica i espais virtuals d’aprenentatge.

El servei de Biblioteques de Blanquerna, esta format per les biblioteques dels tres centres de la
Fundacio Blanquerna. Té com a objectiu principal donar resposta a les necessitats d'informacio
de la comunitat universitaria de Blanquerna. Es troba integrat dins de les Biblioteques de la
Universitat Ramon Llull, també forma part del CSUC (Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya). La biblioteca de la FCRIB ofereix diferents serveis als estudiants, professorat, PAS i
Alumni: obtencid i préstec de documents, guies de lectura i recursos, sessions de formacio als
estudiants de primer, al professorat i a I'alumnat de doctorat. Durant el curs 2015-2016 s’han
realitzat 18 sessions programades i 48 sessions ad hoc. El cataleg de les Biblioteques esta
integrat al CCUC. Segons la Memoria de Biblioteques Blanquerna del curs 2014-2015 la FCRIB
disposa d’un fons de 41537, aquest curs s’han matriculat 2173 usuaris (267 professors/PAS;
1705 alumnes; 201 Alumni) i s’"han produit 98518 entrades (vegeu evidencies estandard 5). En
relacié al Grau en Relacions Internacionals, cal fer constar I'esforc realitzat per la FCRIB per
crear un centre de documentacio potent en Relacions Internacionals. Aixi, s'ha fet un esforg en
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la compra anual de llibres, subscripcio a bases de dades i altres formes d'adquisié bibliografica.
Aixi, la biblioteca esta subscrita a Political Science Complete (inclou 660 revistes a text
complet) i al JSTORE (Arts & Sciences Il, amb 198 revistes), a Stratfor
(Empresa privada dels EUA especialitzada en serveis d'intel-ligéncia, (assessora en el camp de
la seguretat i la intel-ligéncia a empreses privades i a organismes governamentals d'arreu del
mon), entre d’altres bases de dades.

Cursos de formacio de la biblioteca de FCRIB: Durant el curs 2015-2016 s’han realitzat 46
sessions ad hoc i 18 sessions programades:

Taula 48. Cursos a mida

CURSOS A MIDA SESSIONS ASSISTENTS
Seminaris de primer Comunicacio (21, 22, 23/9/15) 27 324
Seminaris ler GRIN (28/9/15i 5/10/15) 7 83
Seminaris Erasmus (21/10/15i 28/10/15) 2 20
Assignatura: Inv. Metodol 4t Publi: "Recusos biblioteca per al TFG" (30/9/15) 2 148
Visita master comunicacié corporativa (14/12/15) 1 15
Factiva (estudiants Cister TFG - 27/1/16) 1 3
Seminaris Erasmus (2/2/16) 1 20
Mendeley 4rt GRIN 10/2/16 1 26
Seminari 2- GRIN (Seguiment actualitat internacional - Factiva) 17/2/16 1 10
Seminari 2- GRIN (Seguiment actualitat internacional) - 2/2/16 1 36
Seminari 2- GRIN (Seguiment actualitat internacional) - 7/2/16 1 48
Mendeley 17/05/2016 (estudiants master, itinerari de recerca) 1 3
TOTAL 46 736

Taula 49. Cursos programats

CURSOS PROGRAMATS SESSIONS ASSISTENTS
Marketline. Dilluns 26/10/2015 1 1
Mendeley. Dilluns 02/11/2015 (4 persones) 1 4
Taller: ORCID, Recercat, Google Citations. Dilluns 09/11/2015 1 2
Factiva. Dimecres 18/11/2015 1 1
Taller: Com saber on publicar. Dilluns 23/11/2105 1 1
Communication & Mass Media Complete. Dimecres 02/12/2015 1 1
Factiva. Dilluns 08/02/2016 1 1
Mendeley. Dilluns 15/02/2016 1 1
La biblioteca des de casa. Dilluns 22/02/2016 1 1
Taller: Com saber on publicar. Dilluns 29/02/2016 1 3
Taller: Com saber on publicar. Dimarts 05/04/2016 1 1
Mendeley. Dilluns 11/04/2016 1 1
La biblioteca des de casa. Dilluns 18/04/2016 1 1
Factiva. Dilluns 25/04/2016 1 1
Mendeley. Dilluns 02/05/2016 1 1
Discovery. Dilluns 09/05/2016 1 2
Political Science Complete. Dilluns 23/05/2016 1 1
Visibilitat de les nostres publicacions académiques a Google Scholar 1 1
Citations. Importancia de Recercat i Orcid. Dilluns 06/06/2016

TOTAL 18 25

La valoracio d’aquest estandard es basa en els resultats obtinguts de diverses enquestes amb
relacio amb la satisfaccid dels estudiants, professorat i personal d’administracid i serveis
(PAS). Els instruments utilitzats han estat els seglients:
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- Enquesta de satisfaccid del estudiant de Grau (semestral) i Masters (anual):
- Enquesta de serveis Blanquerna (curs 2015-16)

- Enquesta de satisfaccio rectorat URL estudiants 1er curs (curs 2014-15)

- Enquesta de satisfaccid rectorat URL estudiants 4rt curs (curs 2014-15)

- Enquesta de satisfaccié PDI (2013 y 2015)

- Enquesta de satisfaccid PAS (2013 y 2015)

e Serveis d’orientacié académica (procés d’aprenentatge)/ Pla d’accié tutorial (PAT):
Implicacid, participacio i satisfaccio de tutors i estudiants. Connexié del PAT amb el perfil
dels estudiants de nou ingrés.

La FCRIB té sistematitzat un sistema d’indicadors de satisfaccié sobre les tutories academiques.
En primer lloc, el centre disposa d’una enquesta especifica de seminaris sobre la tasca de
tutoria realitzada. Tal i com s’explica detalladament en el PAT les tutories es vehiculen de
manera central a partir del tutor de I'alumne, que és alhora el professor de seminari. A més,
qualsevol problematica que no es pugui solucionar mitjancant la tutoria pot ser atesa pel
sistema de coordinacid establert mitjancant tutors, coordinadors i directors que poden
resoldre diferents queixes o reclamacions dels estudiants. Els delegats de classe també juguen
un paper fonamental dins de tot aquest procés de vehicular la satisfaccié sobre les tutories. A
més, cal recordar finalment, que els alumnes poden fer Us de la bustia de suggeriments si hi ha
gualsevol incidéncia que no s’hagi pogut solucionar per les altres vies.

Els resultats de I'’enquesta de satisfaccid de I'alumnat en els items indicats, amb una puntuacio
superior a 3 (“d’acord”) i inferior a 4 (“molt d’acord”) indiquen que els estudiants estan forga
satisfets amb el sistema de tutories i la tasca del tutor. Queda recollit a les diferents enquestes
gue es realitzen al llarg del curs.

Taula 50. Enquesta Satisfaccié alumnes amb el tutor

Curs 2015-16 Enquesta satisfaccié de I'alumne | % Participacié
Seminaris
(Mitjana Grau en Relacions
Internacionals)

5. El seminari m’ha ajudat a desenvolupar la 3,70 42%
capacitat de recerca i analisi de la informacié
en base a criteris de qualitat

11. El tutor ha facilitat el procés d’assoliment 3,56 42%
dels objectius del seminari
16. En general estic satisfet amb la tasca 3,54 42%

docent del tutor

Resultats similars es troben a I'enquesta del rectorat URL adregada als estudiants de 4rt curs
de la Facultat. Convé destacar la puntuacié que reben les tutories i I'atencié personalitzada, a
més de la satisfacciéo amb el professorat de la titulacié.

Taula 51. Enquesta d’opinio i satisfaccié alumnes (URL-FCRIB)

Respostes alumnes %
i 4rt. FCRIB Participacié
Item Qiiestio Enquestes URL
5 L'estructura del pla d'estudis ha permés una progressio 63 21% 20,14%
adequada del meu aprenentatge ’
9 | Satisfaccié amb el professorat de la titulacié 81,25% 20,14%
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Les tutories i I'atencid personalitzada rebuda han estat

19 | dtils i han contribuit suficientment al desenvolupament 84,41%

del meu aprenentatge

20,14%

22 | En termes generals, estic satisfet amb la titulacio 69,62%

20,14%

e La resposta és el sumatori de les respostes obtingudes amb bastant d’acord, molt

d’acord o totalment d’acord

Taula 52. Enquesta d’opini6 i satisfaccié alumnes (URL-FCRIB)

Tutories i atencid personalitzada

Respostes alumnes 4rt. FCRIB
Enquestes URL

% Participacio

20,14%
Totalment d’acord
11,69%
Molt d’acord 25,97% 20,14%
’ 20,14%
Bastant d’acord 46,75%
Poc d’acord 11,69% 20,14%
Gens d’acord 3,90%

El professorat, a les enquestes de serveis_PDI, també mostra la seva satisfaccio per la utilitat

de I'aprenentatge amb el sistema de tutories:

Taula 53. Enquesta satisfaccié del PDI

Enquesta satisfaccié PDI

2015

2013

10. El sistema de tutories afavoreix I'aprenentatge de I'estudiant 8,9

8,48

En definitiva, tal com ja es comentava a I'explicacié del pla tutorial, creiem que el sistema de
tutories/seminaris és un dels punts forts de I'’ensenyament que ofereix en general
Blanquerna i, en particular, en cadascun dels seus centres.

e Serveis d’orientacié laboral/professional

Els serveis d’informacié i orientacié laboral/professional, secretaria académica, borsa de
treball i practiques externes, sén millor valorades a I'enquesta de la URL (alumnes 4rt curs)
amb un 75%, 78,75%, 55% i 78,48% que a la de Blanquerna (alumnes de 2on i 4rt) on la
puntuacié és un aprovat, destacant els quasi 7 punts relatius a la “secretaria académica”.

Taula 54. Serveis d’orientacié laboral/professional

Qiiestio FCRIB-Enquesta URL (Sumatori FCRIB-
dels items: bastant, molt i Enquesta
totalment d’acord) Blanquerna
Valoracié Borsa de treball 55% 5,01
Serveis d'informacid i orientacié 75% 5,91
La informacié referent a la titulacido al web és 81,81% _
accessible i m'ha resultat util
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Les practiques externes m'ha permés aplicar els 78,48% 5,62
coneixements adquirits durant la titulacid

Valoracio global del teu centre on has cursat els 7,01 (7,70)% 6,93
estudis (0 a 10)

En quan a I'enquesta de la URL als alumnes de ler curs, la valoracié de I'item 13 “grau de
satisfaccié que tens actualment de la teva experiéncia formativa a la Universitat Ramon Llull”
és qualificada amb un 7,7.

e Disponibilitat, Gs i adequacié dels recursos materials. Valoracié d’altres serveis
(biblioteca, informatica, infraestructures,....)

Hi ha coincidencia amb una bona valoracié en quan a les infraestructures generals de la
facultat (91,95% i 7,64). La biblioteca i els serveis de comunicacié també obtenen bones
puntuacions (80,49%, 81,81%; 7,24, 7,02) que mostren la satisfaccid dels seus usuaris.

El campus virtual és millor valorat per I'enquesta de la URL (77,50%) que per la de Blanquerna
(5,6). En aquest punt s’han de citar les innovacions ja iniciades en el campus virtual (Scala-EVA)
que aportaran nous i millors serveis a tota la comunitat del centre, en substitucio de I'anterior
campus virtual (bLink) que ja s’havia demanava una actualitzacié.

Els serveis millor valorats (puntuacidé superior a 7) sén els de Biblioteca, infraestructures
generals, Informatica i els serveis de comunicacid. Per altra part, els estudiants del grau de
Relacions Internacionals valoren més |'aula d’autoaprenentatge, el servei d’audiovisuals i el
campus virtual.

Els serveis d’audiovisuals, valorats pels alumnes de 2on i 4rt obtenen quasi un notable (6,93),
espais on també hi ha hagut recentment importants renovacions i actualitzacié d’equipament.

S’observa que les valoracions en les diferents enquestes son bastant similars i les puntuacions
mitjanes freguen el notable (7 punts).

En quan a les enquestes del Professorat docent i investigador (PDI) i el Personal
d’administracid i serveis (PAS) les puntuacions sén superiores a I’enquesta PDI de I'any 2015 i a
I’enquesta PAS de I'any 2013. Els professors valoren, aproximadament amb un 8, tant els
espais com els recursos que necessita per a la docéncia. La resta d’espais és ben valorat pel
PAS, especialment I'any 2013.

La Facultat manté al dia les instal-lacions, tant generals com docents, amb la planificacié de les
inversions economiques necessaries. Durant I'elaboracié d’aquest autoinforme s’ha ampliat
I"aulari, s’"han fet millores en el sistema d’aire refrigerat, en els equipaments docents i d’altres,
amb la finalitat de que siguin comodes per a tots aquells que les utilitzen i facilitin al maxim
I’aprenentatge. Aquestes millores es veuran valorades a les properes enquestes.

A fi de coneixer I'opinid de I'alumnat i el conjunt del personal (professors, administracid i
serveis i estudiants) es duen a terme diverses enquestes de valoracié de tots els serveis que
ofereix la facultat. Una es centralitza des de la Universitat Ramon Llull —adregada als estudiants
de leri4rt curs de la FCRIB-, i I'altra des de Blanquerna, que s'implementa de manera biennal
als alumnes de 2on i 4rt.

25 Nota del resultat dels alumnes de ler curs de la FCRIB a I'enquesta coordinada per la URL.
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Taula 55. Satisfaccio serveis enquesta URL-alumnes 4rt FCRIB

item | Qiiestié FCRIB
2 L'estructura del pla d'estudis ha permeés una progressié adequada del meu 63,21%
aprenentatge
3 Les instal-lacions del centre son adequades 91,95%
5 Valoracio Borsa de treball 55%
Relacions internacionals 32,60%
Secretaria académica 78,75%
Serveis d'informacio i orientacio 75%
Biblioteca 80,49%
Campus virtual 77,50%
6 La informacio referent a la titulacid al web és accessible i m'ha resultat util 81,81%
9 Satisfaccié amb el professorat de la titulacié 81,25%
18 | Les practiques externes m'ha permés aplicar els coneixements adquirits 78,48%
durant la titulacié
19 | Les tutories i l'atencid personalitzada rebuda han estat utils i han contribuit 84,41%
suficientment al desenvolupament del meu aprenentatge
22 En termes generals, estic satisfet amb la titulacié 69,62%
23 | Valoracio global del teu centre on has cursat els estudis (0 a 10) 7,01
Instal-lacions/Infraestructures:
Taula 56. Enquesta satisfaccié de I'alumnat amb els serveis de la Facultat
Respostes alumnes %
FCRIB Participa
Enquestes Blanquerna cio
(0-10)
L’estat en qué es troben les instal-lacions de la Facultat 273 21,26%
és: !
L’accessibilitat als espais de la Facultat per a tothom és: 7,27 21,26%
Habitualment, la netedat i endreg de les instal-lacions de 792 21,26%
la Facultat és: !

Taula 57. Satisfaccio serveis enquesta Blanquerna (alumnes 2on-4rt)

Enquesta Blanquerna
SERVEIS FCRIB Grau RRII
Serveis de comunicacio 7,02 6,88
Recepcio 6,65 6,47
Secretaria académica 6,8 6,66
Informacid i orientacio a I'estudiant | 5,91 3,6
Biblioteca 7,24 6,47
Informatica 7,12 7,11
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Campus virtual 5,6 7,24
Infraestructures 7,64 8,06
Gestio de practiques 5,62 4,73
Aula d'autoaprenentatge 6,8 7,75
Servei d'audiovisuals 6,93 7,75
Mitjana (41 items) 6,77 6,8

e Gestid de les practiques externes

Segons es desprén de la Memoria del Departament de Practiques del curs 2015-2016 durant
el citat curs s’han gestionat 161 nous convenis marc de cooperacié en materia educativa amb
empreses i institucions i s’han renovat 53.

En total s’han gestionat 1022 places de practiques, xifra sensiblement superior a la del curs
anterior (102 més). Cal recordar que el curs 2009-10, la xifra de practiques era de 740, en
total. De les assignacions del 2015, 796 corresponen a alumnes de Grau (72 més que al 2014).
En aquest curs s’han incorporat els estudiants del Grau de Relacions Internacionals amb 32
places de practiques gestionades. De les 1022 places, 226 son de practiques d’alumnes de
masters o diplomatures d’especialitzacié universitaria, 30 més que I'any anterior. El Grau de
Publicitat és el que ha gestionat més places de practiques: 371, augmentant en 61. Cinema i
Televisio 133 ( 21 més) i Periodisme 260 ( 42 menys).

Cal tenir present que tots els estudiants de grau de la Facultat de Comunicacié i Relacions
Internacionals Blanquerna passen almenys una vegada pel departament de Practiques, donat
gue els plans d’estudis contemplen les practiques com una assignatura obligatoria i que molts
repeteixen amb les assignatures optatives i extracurriculars. Una part molt important dels
alumnes dels masters també passen per aquest departament, donat que la majoria dels
projectes formatius d’aquests estudis també contemplen les practiques com una assignatura
obligatoria per als seus itineraris professionals.

El curs 2015-16 ha estat el primera curs en qué s’ha desenvolupat el programa de practiques
curriculars del Grau de Relacions Internacionals de Blanquerna. S’han assignat places a 28
alumnes en practiques. 29% ONGs: Internacionals (Pen International, CAN Europe) i locals
(Centre Delas, Justicia i Pau) 18% Governamentals: Ambaixada espanyola al Jap6, ACCD,
Secretaria d’Afers Exteriors 18% Think Tanks: CIDOB, Casa Asia, ISGlobal, IEMed 14% Empresa:
AMEC, Havas International, Cdmara Comercio Filipinas, Gomplast 14% Organismes
Internacionals: UNICEF, ORUFogar, UCLG 7% Consultoria: Eupportunities, Tornos Advocats-
Servei d’Estudis Internacionals. Les valoracions dels estudiants realitzades per les institucions
es positiva, amb un 9 de mitjana, tal com es reflexa en els seus informes finals.

Algunes d’aquestes institucions han sol-licitat estudiants per a practiques extracurriculars com
el cas de Havas International, ACCD, IEMed. Els estudiants han realitzat una adaptacio
progressiva de les expectatives a I'entorn laboral. Aquesta experiéncia els ha suposat uns
aprenentatges, més enlla de I'adquisicid de noves competéncies técniques. De cara a la
propera promocid, els objectius sén consolidar al voltant d’'un 25% de places internacionals i
ampliar places per a més estudiants i diferents perfils.
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Taula 58. Practiques dels alumnes Grau en Relacions Internacionals
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Respecte al titol oficial de Master Universitari en Estratégia i Creativitat Publicitaries, s’ha
mantingut un nombre similar de practiques respecte el curs passat. L'oferta de places torna a
ser, com en els darrers cursos, molt atomitzada. Cal valorar dos elements que dificulten (o fan
endarrerir) la seleccid dels alumnes per part de I'empresa: en primer lloc que en la majoria
d’aquestes places els alumnes han de fer entrevista prévia a I'assignacio definitiva de la plaga i,
en moltes ocasions, |'assignacié no és immediata, sind que passen per diversos processos de
seleccid. En segon lloc, que alguns dels candidats provenen de fora de Catalunya i no coneixen
el catala.
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Taula 59. Practiques dels alumnes Master en Estratégia i Creativitat Publicitaries

Master Universitari en Estratégia i Obligatories Extracurriculars TOTAL
Creativitat Publicitaries (cur+ext)
1 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
2 0 2
0 1 1
1 1 2
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
0 1 1
3 1 4
1 0 1
0 1 1
1 1 1
1 1 1
18 7 25

En el cas del Master Universitari en de Periodisme Avancat. Reporterisme, el nombre de
places de practiques gestionades s’ha més que doblat respecte a les xifres de fa dues edicions.
El creixement es deu a un nombre més elevat d’alumnes i que molts estudiants han optat per
fer també practiques extracurriculars. Si fa dos anys, la majoria d’alumnes optaven per mitjans
de paper per a tenir aquest contacte amb I'ambit professional, ara ha crescut molt el nombre
d’alumnes que s’han decantat pel camp audiovisual per a formar-se.

Taula 60. Practiques dels alumnes Master en Periodisme Avangat. Reporterisme

Master en Periodisme Avancgat. Reporterisme Obligatories Extracurriculars TOTAL
(cur+ext)

1 (canvi) 1 2
1 0 1
0 1 1
1 0 1
2 0 2
1 0 1
2 1 3
1 0 1
1 1 2
1 0 1
1 0 1
5 4 9
1 0 1
1 0 1
0 2 2
19 10 29
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Respecte al Master Universitari en Ficcié en Cinema i Televisid. Produccid, Guié i Realitzacio, el
nombre de places de practiques es manté bastant estable respecte al curs anterior, sis menys,
en funcié dels alumnes que hi han hagut. La major part han estat en productores.

Taula 61. Practiques dels alumnes Master en Ficcié en Cinema i Televisié

Master universitari en Ficcié en Cinemal  Obligatdries Extracur
Televisi6 (cur+ext)
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Dins del procés de garantia de qualitat dels recursos materials es tenen en consideracié els
indicadors recollits a través de la participacido dels grups d’interes: bustia de queixes,
suggeriments i felicitacions; enquestes de satisfaccié (PDI, PAS, estudiants), documents de
previsié de necessitats materials i de recursos humans per als serveis, informes sobre recursos
materials i serveis, aixi com les propostes de millora fruit del seguiment de les tendéncies,
innovacions i solucions que aporta el mercat professional (en el cas dels recursos materials); a
més d’altres processos d’obtencié d’informacié dels responsables de serveis (vegeu evidéncies
estandard 4 i evidéncies estandard 5).

Proposta de valoracié del CAl a I'estandard 5: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de
bones practiques que excedeixen el minim requerit.

e La FCRIB disposa d’un Pla d'Accid Tutorial (PAT) que té com a objectiu
principal identificar les necessitats orientatives, de suport i
d’acompanyament que I'estudiant pot necessitar al llarg de la seva vida
acadéemica per desenvolupar i concloure el seu procés d’aprenentatge
amb éxit. L'acompanyament del tutor és un pilar fonamental del model

Blanguerna.

e La FCRIB disposa de serveis d’orientacié i suport a Il'estudiants el
funcionament dels quals es pot considerar, per si mateix, com a bona
practica; tal com es desprén de les evidéncies aportades a I’Estandard 6
(vegeu Estandard 6 a la web d’acreditacidé), com sén: Alumni, Borsa de
Treball o I'Oficina de Relacions Internacionals (International Affairs). En
el marc d’aquests serveis, s’ofereixen activitats i jornades vinculades a
I'orientacié professional i la internacionalitzacié dels estudis, de les
quals el centre aporta exemples de bones practiques que excedeixen el
minim requerit: experieéncies d’Alumni a les aules, sessions de formacio
d’experiéncies d’ocupacio, etc.
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e La FCRIB disposa de recursos de suport a l'estudiant que permeten
garantir I’excel-lencia de I'Estandard. La visita virtual al centre, aixi com
la web d’equipaments evidencien I'esfor¢ del centre per a oferir les
millors condicions de suport a [I'estudiant en el seu procés
d’aprenentatge.

e La FCRIB disposa d’'un Campus Virtual (SCALA) que funciona com a
portal personal per a treballadors i alumnes des del qual es té accés a la
informacid institucional del centre i la Fundacié Blanquerna. Aquest
campus permet accedir a I'Entorn Virtual d’Aprenentatge (EVA); un
instrument que també cal considerar com a bona practica en el marc
d’aquest estandard.

e Documents de referencia per al seguiment de les titulacions actualitzats
i disponibles a la web del centre, com és el cas de les Guies per a
I’elaboracid de Treballs Final de Grau.
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3.6. ESTANDARD 6. QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

EVIDENCIES ESTANDARD: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

Les activitats de formacid i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la
titulacio. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments
académics, que es corresponent amb el nivell del MECES de la titulaciéd, com pel que fa
als indicadors acadéemics, de satisfaccio i laborals.

Consultar, també, I'evolucio dels indicadors i els resultats de la satisfaccié dels grups d’interes
en el marc de les evidéncies de |'estandard 3.

Les activitats de formacié i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la
titulacié. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments
académics, que es corresponen amb el nivell del MECES de la titulacié, com pel que fa als
indicadors academics, de satisfaccié i laborals.

6.1. Els resultats de I’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacid.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Informacid de referéncia per a I'Estandard 6. Documentacié del SGIQ sobre els processos
associats al desenvolupament dels programes formatius per afavorir I'aprenentatge de
I’estudiant i la recollida i I’analisi de resultats per a la millora dels programes formatius.

En el marc de I'Estandard 3 d’aquest autoinforme, es detallen amb precisié els processos i
procediments associats al desenvolupament dels programes formatius i la recollida
d’informacié que permet afavorir I'aprenentatge dels alumnes, conéixer la seva satisfaccio
amb l'activitat docent i també analitzar els resultats i la insercié per garantir la millora
continuada de les titulacions.

Tanmateix, considerem oportu incidir en la documentacié del SGIQ i els processos propis i
transversals de la URL que actuen com a marc de referéncia.

A) En el marc de la Universitat Ramon Llull (URL): Processos transversals de la URL al SGIQ

La FCRIB, com a centre universitari integrat a la Universitat Ramon Llull, participa activament
dels processos transversals dissenyats per la URL per concretar els mecanismes amb els quals
seguir el progrés i els resultats d'aprenentatge dels nostres estudiants. Aquests mecanismes es
recullen, principalment, en les directrius 2 i 6 dels seus processos transversals. La informacio
que es despren d'aquestes directrius ens permet analitzar els indicadors de qualitat relacionats
amb l'avaluacid i el progrés dels nostres alumnes, i per tant, poder valorar i revisar
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periodicament la consecucié dels estandards de qualitat academic-docent definits per a la
nostra institucio.

Aixi, dins de la directriu 2, el procés MSGIQ-URL-FT-D2 / 03 (Procés de seguiment de la
implementacié de les titulacions oficials i rendici6 de comptes) estableix, en essencia, els
procediments per a un exhaustiu seguiment de les titulacions amb I'objectiu de garantir la
qualitat i millora de les mateixes, en vista a la seva acreditacié. Malgrat que sén els
responsables dels centres, i concretament les respectives Unitats de Qualitat, els encarregats
de recollir i analitzar la informacié de cadascuna de les titulacions ofertes i publicar la
informacid a les seves pagines web, la UQIAD-URL té la responsabilitat de fer revisions
periodiques del funcionament d'aquests processos vinculats al seguiment de les titulacions i
realitzar les propostes de millora oportunes al responsable de qualitat del centre.

De la mateixa manera, malgrat que recau sobre el centre l'elaboracié dels informes de
seguiment (ISC), la UQIAD-URL és I'encarregada de la seva supervisié. Aixi doncs, a través de la
informacidé recollida mitjancant I'ISC, aixi com de la informaciéd disponible a I'aplicacid
informatica de la URL i/o al web dels propis centres, i a partir dels indicadors proporcionats per
la unitat central de dades de Rectorat, la UQIAD-URL elabora l'informe global d'universitat
(I1Sv).

Dins de la directriu 6, cal destacar el procés MSGIQ-URL-FT-D6 / 01. Aquest procés és el relatiu
a la Coordinacié de la recollida i analisi de la informacid i de seguiment, revisié i millora dels
resultats de la insercio laboral i de la satisfaccid dels estudiants en el marc global de la URL. En
concret, des de I'UQIAD-URL de la Universitat Ramon Llull es realitzen els seglients estudis:

1. Estudis de satisfaccié als estudiants de primer curs.
2. Estudis de satisfaccid als estudiants d'ultim curs.
3. Estudis d'inserci6 laboral dels graduats de la URL.

Pel que fa als dos primers punts, es duen a terme estudis biennals sobre la satisfaccié dels
estudiants de primer i ultim curs de totes les titulacions impartides a la Universitat, aixi com de
la seva adequacid a les seves expectatives d'aprenentatge inicials. Un cop recollida tota la
informacid mitjancant les enquestes de satisfaccié dels estudiants de primer i dltim curs de la
URL, la UQIAD-URL analitza aquestes dades i elabora els informes de resultat amb les dades
obtingudes de la Universitat en el seu conjunt i dels diferents centres. Aquests informes seran
enviats als centres per la UQIAD-URL i s'utilitzaran posteriorment per elaborar les propostes de
millora.

En relacio al tercer punt, si bé des del curs 1997/98 fins al curs 2008/09 s'han realitzat estudis
d'insercid laboral a nivell transversal de la URL, a partir del curs 2010/11, aquesta enquesta ha
estat substituida per les enquestes d'insercid laboral dels graduats universitaris catalans. La
difusio de les dades més rellevants dels estudis realitzats també es déna a coneixer a la resta
dels grups d'interes (estudiants, PAS, societat en general) a través de la Memoria anual de la
URL i que es troba disponible a la pagina web de la URL.

B) En el marc de la Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals Blanquerna

A més de la participacid activa en els processos transversals generals i comuns al conjunt de la
URL, la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna ha desenvolupat també
un conjunt de procediments especifics destinats al seguiment del progrés i dels resultats
d'aprenentatge dels estudiants; adaptant per aixo directrius generals de la universitat, en uns
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casos, i creant mecanismes propis, en altres casos. En concret, cal destacar els processos
recollits en les directrius 2 i 6 del SGIQ del centre.

e Directriu 2. Com la FCRIB garanteix la qualitat dels seus programes formatius. Codificacio:
MSGIQ-D2, fitxa tecnica directriu 2_fluxgrama 2: FT D2 F2.

e Directriu 6. Com la FCRIB analitza i té en consideracio els resultats obtinguts per a la millora
dels seus programes formatius. Codificacié: MSGIQ-D6, fitxa tecnica directriu 6_fluxgrama 15:
FT D6 F15.

En el marc d'aguests processos, considerem oportu enumerar diferents procediments i
indicadors que té sistematitzats la nostra facultat i que es deriven de les dues directrius
anteriors:

- Enquestes semestrals de satisfaccié dels estudiants respecte a la formacié rebuda. Cada
semestre, els estudiants responen una enquesta de valoracié de cadascuna de les assignatures
en que estan matriculats. Els qliestionaris estan redactats de manera comuna per les Unitats
de Qualitat de les diferents facultats que formen part de Blanquerna. La categoritzacid i la
ponderacié de les diferents dimensions sén comuns a tota la Universitat Ramon Llull. Les
enquestes es responen via web, i des de la Secretaria Académica i la Oficina de Qualitat es
realitzen les accions necessaries per aconseguir que es respongui al maxim nombre d'elles. En
aquest sentit, els resultats de les enquestes sén un element fonamental per valorar el progrés i
els resultats d'aprenentatge en termes de competéncies. Ja que I'alumnat constitueix un grup
d'interés especialment rellevant en aquest domini, a més de les enquestes de satisfaccid, hi ha
una manera de vehicular la seva intervencido en els processos de revisié i millora dels
programes formatius: a través de les reunions amb el seu tutor (en el cas dels Graus) o del
coordinador (en el cas dels Masters) i a través del Consell de Delegats, on els estudiants
exposen els seus suggeriments, que sén tinguts en compte pels Directors de Grau/Postgrau i
els coordinadors de modul (Grau) o titulacid (Postgrau).

- Informes relatius als processos de mobilitat i de practiques en empreses per part
d'estudiants. Els coordinadors de practiques recullen les diferents evidéncies sobre els indexs
de satisfaccié per part dels alumnes, els informes dels tutors de les empreses, i dels propis
tutors de la facultat. D'altra banda, des de I'oficina de relacions internacionals es sistematitza
la recollida d'informacio sobre els processos de mobilitat.

- Informes que es desprenen de |'elaboracié dels TFG/TFM. Els TFG/TFM sén una eina vital per
valorar I'adquisicié de les competéncies que es defineixen al llarg del pla d'estudis del Grau.
Per aix0, dins de la Directriu 3 ("Com la FCRIB orienta els seus ensenyaments cap als
estudiants") s'ha dissenyat un procés de Gestid de I'orientacié professional als estudiants que
inclou I'orientacié a l'estudiant en el desenvolupament del TFG/TFM. En el cas del Treball de Fi
de Grau/Master, els professionals i experts procedents de I'exterior de la Facultat s'integren en
els tribunals que avaluen, en acabar el curs, el resultat final d'aquests treballs. Les opinions i
les valoracions d'aquests professionals/experts queden recollides en els informes finals que
elaboren els tribunals, i formen part substancial de la nota final de I'estudiant en el seu Treball
de Fi de Grau/Master.

- Recollida d'informacié sobre els resultats de I'aprenentatge dels estudiants (quadrimestral).
Entre els principals indicadors que es recullen i sén analitzats per avaluar el progrés i
I'adquisicié de competencies cal destacar:
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e Les notes i expedients academics que juntament amb altres dades de tipus académic
(taxa d'eficiencia, taxa de graduacid, taxa de rendiment...) que sén sistematitzats per
la secretaria academica del centre en les seves bases de dades i son elements clau per
al seguiment de les titulacions.

e Avaluacié de l'activitat docent en el marc del programa DOCENTIA, que inclou a més
de les enquestes de satisfaccid als estudiants, l'autoavaluacié del professorat i els
informes dels responsables académics; aixi com I'informe final de I'Organ Especific de
Centre (OEC).

e L'enquesta biennal de satisfaccié de PDI i PAS.

¢ Informes de Seguiment de Centre (ISC) duts a terme pels directors de titulacié amb el
suport i els indicadors facilitats per la secretaria academica, el Vicedeganat Académic,
la Borsa de Treball, la coordinacié de practiques i I'Oficina de Qualitat de la FCRIB. La
rendicié de comptes a les parts implicades es porta a terme a través de la publicacid
de la informacid sobre les titulacions, a carrec del Gabinet de Comunicacid i de I'OC-
FCRIB.

e Informes i enquestes anuals d'insercid laboral elaborats pel servei de Borsa de Treball i
Alumni (sobre ocupacid, nous perfils i entorns professionals, etc.).

e Bustia de suggeriments, que permet l'estudi, seguiment i resolucié de qualsevol
incidéncia que pugui detectar. Mitjancant la intranet es recullen totes les sol-licituds
(felicitacions, incidéncies, millores, queixes i reclamacions) que poden interposar
directament els alumnes, PAS i el PDI del centre. Aquesta bustia de suggeriments
complementa el procés de queixes de tipus academic que es recullen en la normativa
de funcionament del centre.

Amb tota aquesta informacid, I'equip de coordinacié docent de la Facultat obté els elements
de judici necessaris per a comprovar en cada moment el progrés i els resultats d'aprenentatge,
per tal d'anar adoptant les decisions necessaries que garanteixin la consecucié optima dels
objectius de les titulacions.

GRAU EN RELACIONS INTERNACIONALS
Per tal de donar resposta a aquest estandard partint de la reflexié sobre el programa formatiu

del Grau en Relacions Internacionals, s’han seleccionat les sis assignatures que es detallen en
el quadre seglient:

Taula 62. Assignatures seleccionades en el Grau en Relacions Internacionals

Assignatura Semestre Curs

Anglées (Nivell 2) Segon Primer
Historia Contemporania Segon Primer
Economia politica internacional Tercer Segon
Seminari regional V (Orient Mitja i Africa del Nord) Cinqué Tercer
Practicum Seté Quart
Treball Final de Grau Vuité Quart

S’han seleccionat un total de 6 assignatures per a ser avaluades en el procés d’acreditacié del
Grau, concretament es tracta de: Angles (Nivell 2), Historia Contemporania, Economia politica
internacional, Seminari regional V (Orient Mitja i Africa del Nord), Practicum i Projecte de Fi de
Grau.
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Aquesta seleccidé segueix els criteris estipulats per la Guia d’acreditacié. Totes elles sén
assignatures obligatories, i molt representatives de les grans arees del curriculum del grau, aixi
com dels diferents cursos de qué es composa el Pla d’estudis. Aixi, Economia politica
internacional (Primer semestre de Segon curs) i Historia contemporania (primer semestre de
Primer) sén dues assignatures teoriques que representen alguns dels coneixements cientifics
més rellevants adquirits al llarg del Grau. Per altra banda, el Seminari regional V i Anglés (Nivell
2) tenen un caracter molt més aplicat i procedimental.

D’altra banda, totes aquestes assignatures representen les diferents arees del curriculum.
Economia politica internacional i Historia contemporania pertanyen al Modul de Fonaments
interdisciplinaris de les Relacions Internacionals; el Seminari V s’ubica en el marc del Modul
gue aborda les Relacions Internacionals dins de les Ciéncies Politiques, i finalment,
I"assignatura d’Anglées esta integrada en I'apartat del Coneixement i Us d’idiomes estrangers.

VALORACIO ESTANDARD 6. GRAU DE RELACIONS INTERNACIONALS

e Resultats globals de la titulacid i especificament de primer curs:

Taula 63. Oferta, demanda i matricula Grau en Relacions Internacionals

Relacions Internacionals 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Oferta 75 75 75 80 80
Sol-licituds Plaga 69 99 91 107 131
Matricula 43 61 66 85 81

El nombre de matriculats ha crescut considerablement fins a consolidar-se durant els ultims
dos cursos per sobre de I'oferta. La matricula dels cursos 15-16 i 16-17 s’ha situat per sobre
dels 80 alumnes aixi com les sol-licituds de placa.

Taula 64. Resultats globals de la titulacio

Grau en RR.II
2012- 2013- 2014- 2015-
2013 2014 2015 2016
Taxa de rendiment 83,18% 82% 91% 90%
Taxa d’eficiéncia NA NA NA 96,7%
Taxa de graduacio NA NA NA 48,8%
Taxa d’abandonament per cohort (2012- NA NA NA26 20,9%
2013)
*NA: No aplica
*ND: No disponible
Taula 65. Resultats globals del primer curs
Primer curs del Grau en RR.II 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Taxa d’abandonament a primer NA 16,28% 16,3% ND

26 La taxa d’abandonament es calcula amb no matriculats a dos any; no tindrem aquesta dada fins I'any vinent.
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Taxa de presentats (relaci¢ percentual
entre el nombre total d’alumnes presentats i el

) ) ND ND ND ND
nombre total d’alumnes matriculats)

Taxa d’exit (relacié percentual entre el
nombre total de credits superats pels alumnes en ND ND ND ND
el marc d’uns estudis i el nombre total de credits

presentats a examen)

Taxa de rendiment a primer 83,18% 81% 88% ND

*NA: No aplica
*ND: No disponible

De I'analisi de les dades relatives als resultats globals de la titulacié es pot concloure, en
primer lloc, que la taxa de rendiment global s’ha incrementant significativament. El primer curs
d’'implementacié de la titulacio, la taxa de rendiment es va situar en el 83,18% mentre que el
curs acadéemic 2014-2015 es va incrementar fins arribar al 91%. Al llarg del curs academic
2015-2016, la taxa de rendiment s’ha situat en un 90%; fet que indica una tendéncia de
consolidacio en el rendiment respecte als primers dos anys d’'implementacio de la titulacid. Pel
qgue fa la taxa de rendiment a primer, la millora també és substancialment significativa,
passant d’un 83,18% el curs académic 2012-2013 a un 88% el curs academic 2014-2015. D’altra
banda, la taxa d’eficiencia se situa en el 96,7%; una dada considerada igualment com a molt
significativa i positiva. L'abandonament de la primera cohort d’entrada (2012-2013) de la
titulacid, se situa, el curs académic 2015-2016 en un 20,9%; mentre que la taxa de graduacio,
en un 48,8%. En aquest punt, val a dir que a la llum de la maxima excel-lencia i qualitat a la
qual aspira el GRIN, els estudiants s'han trobat amb un elevat grau d'exigéncia. En aquest
sentit, dels 43 estudiants que van comengar I'any 2012-2013, 28 es van matricular al quart
curs, mentre que els altres no ho van poder fer perquée arrossegaven assignatures de cursos
anteriors. D'aquests 28 matriculats, finalment 22 van acabar la carrera en el temps previst. A
part de l'elevada exigéncia, la mobilitat inherent prevista al pla d'estudis de GRIN, amb
possibilitat d’intercanvi universitari i/o practiques a l'estranger, podria haver tingut un cert
impacte en el seguiment de la titulacio en el temps previst; sobretot en aquells casos en qué
I'estada a I'estranger impedeixi fer el seguiment dels idiomes moderns, que sén presencial i
seqlencials. Aixi, a tall d'exemple, tres dels estudiants amb bons expedients académics es van
trobar en aquesta situacid. En el disseny del pla de millora, s’ha tingut en compte aquesta
casuistica, que caldra analitzar amb més detall per a dissenyar estrategies d’acompanyament
especifiques.

e Assoliment dels resultats d’aprenentatge esperats amb el nivell esperat. En
conseqiiéncia, valorar que les proves siguin pertinents i adaptades a les
metodologies, les activitats i la forma d’imparticié de la titulacio, i per tant serveixin
per manifestar el nivell d’assoliment de les competeéncies.

Les assignatures del pla d’estudis del Grau en Relacions Internacionals combinen diversos tipus
de metodologies per a I'assoliment dels resultats previstos tal com es desprén de la memoria
de la titulacid. En primer lloc, els seminaris es poden considerar una bona practica tant pel que
fa el seu format reduit d’alumnes, com pel seu seu enfocament metodologic i interactiu, les
competéncies linglistiques que, tant en castella, com en anglés, faciliten a I'estudiant el seu
enfocament practic i professionalitzador, aixi com per la coordinacid entre els docents que
imparteixen els seminaris. Els alumnes acullen amb satisfaccié aquest enfocament especific i
puntuen amb un 3,54, notable (participacié del 42%) la seva conformitat, resultat global de la
mitjana de tots els seminaris que s’'imparteixen en el Grau.
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Aquesta experieéncia és particularment valorada en el cas de Seminari |I: metodologia i
expressio lingliistica que combina aquest enfocament practic i professionalitzador amb una
formacio especifica en mateéria de retorica i oratoria, particularment rellevants en un mén en
el que la comunicacio té un protagonisme creixent. Aquest seminari permet també bastir un
pont entre les dues animes de la Facultat, la de comunicacio i de les relacions Internacionals.

El curs Angles per a Relacions Internacionals ha estat dissenyat d'acord amb les necessitats
detectades tant per professors de llengua com per experts en relacions internacionals. El
programa segueix els principis descrits en la Seccié de Llenglies Modernes del Consell
d'Europa. Els tres nivells s'han creat des d'una perspectiva comunicativa i s’ensenyen per mitja
de l'apropiada combinacié entre un enfocament basat en tasques, en textos, i en AICLE
(aprenentatge integrat de continguts i llengua). A cada curs, els estudiants han de realitzar una
serie de tasques relacionades amb temes de les tres arees principals de Relacions
Internacionals: politica internacional, economia mundial, historia i comunicacié. En aquestes
tasques, els estudiants utilitzaran la llengua anglesa, tant receptiva com productivament, per
aconseguir els objectius establerts en cada projecte. Quant als materials, les activitats de
comprensio escrita i oral (reading & listening) s’han dissenyat amb material auténtic i, per tant,
malgrat que el nivell de dificultat sigui similar, les expectatives son diferents en cadascun dels
tres nivells. Els estudiants han de realitzar una série de tasques relacionades amb les relacions
internacionals que tenen un objectiu i un procediment especifics i de les quals se n’espera un
resultat. Amb algunes variacions ad hoc, cada tasca comenc¢a amb una fase preliminar en que
es proporcionen idees i es fan aportacions (input). Angles per a Relacions Internacionals esta
directament vinculat amb el Seminari de Relacions Internacionals en la mesura que tots dos
cursos es basen en petits grups d'estudiants. Concretament, pertany al Modul 1: expressié
linguistica, i és part del bloc de crédits basics que la facultat ha establert d’acord amb la
legislacio estatal. Els 3 nivells constitueixen un bloc que té 12 crédits ECTS assignats.

Aproximadament un 83% dels estudiants superen el nivell d’anglés i tan sols suspenen un 7,7%
i no es presenten un 9,23%.Es considera un bon resultat atés l'alt nivell d'exigéncia de
I'assignatura. En altres assignatures triades, com ara, Economia Politica Internacional i Historia
Contemporania el percentatge d’alumnes que han superat aquestes assignatures supera el
90%.

e Resultats qualificacions de les assignatures seleccionades:

Taula 66. Resultats qualificacions de les assignatures seleccionades

Resultats %

CURS 15-16 Matriculats | Matricules | Excel-lents | Notable | Aprovat | Suspens No

Honor Presentat
Economia 65 1,54% 4,62% 36,92% | 46,15% 7,69% 3,08%
Politica
Internacional
Historia 84 2,38% 4,76% 38,09% | 45,24% 3,57% 5,95%
Contemporania
Seminari 55 0% 3,64% 54,54% 40% 1,82% 0%
regional V-
MENA region
English level 2 65 0% 1,54% 30,77% | 50,77% 7,69% 9,23%
TFG 27 0% 11,11% 70,37% 11,11% 7,41% 0%
Practiques 28 0% 71,43% 25% 0% 0% 0%
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S’observa un percentatge baix de suspesos i quasi el 50% des les notes de totes les
assignatures corresponen a notes a partir de notables. Convé destacar els resultats de les
practiques i, en segon lloc, del TFG, ambdues assignatures molt importants per a I'estudiant
gue esta a punt de finalitzar els estudis.

e Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent, procés TFG i practiques.

Taula 67. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent, procés TFG i practiques

Nombre items enquesta

2i3 13 4 16
Grau en Relacions Total % Meétodes Sistema Carrega Professorat
Internacionals Matriculats | respostes | Docents Avaluacié | treball
Economia Politica 65 23% 3,8 3,6 3,7 3,6
Internacional
Historia 84 3,59 3,46 2,79 3,61
Contemporania
Seminari regional V- 55 29% 3,2 3,1 34 2,9
MENA region
English level 2 65 39% 3,3 3,1 3,1 2,9
TFG 27 46% 3,4 32 3,5 3,5
Practiques 28 35% 4,3 4,6 4,5 4,4

En els resultats que mostra la taula destaguem especialment les elevades puntuacions
(qualificacions excel-lent) en relacié amb les practiques externes. L’assignatura d’Economia
Politica internacional, el Seminari, Anglés i el TFG, també sén ben puntuades (notable).

e Satisfaccio dels titulats amb la formacié rebuda i intencié de repetir els estudis

Taula 68. Satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda i intencié de repetir els estudis

Dimensio Indicadors 2012-2013 | 2013-2014 2014 - 2015
2015-2016

Satisfaccié | Satisfaccid dels estudiants 3,65 3,66 3,55 3,48
amb el programa
formatiu?’

Satisfaccio dels titulats amb NA NA NA ND
la formacio rebuda?®

Taxa d’intencié de repetir NA NA NA ND
els estudis

NA: No aplica
ND: No disponible

Els estudiants mostren la seva satisfaccié amb el programa formatiu amb resultats mitjans de
notable (escala de 0 a 5 punts). En quan a la satisfaccié dels titulats i la taxa d’intencié de

27 ’indicador de satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu es valora sobre 5.
28 Les dades de satisfaccio dels titulats amb la formacié rebuda i la intencid de repetir els estudis son fruit de les enquestes que el
servei de Borsa de Treball Alumni que la FCRIB realitza a un any de la fi del curs, per tant, encara no es disposa d’aquest indicador.
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repetir els estudis, encara no es troben disponibles, ja que les enquestes es realitzen un temps

després de la graduacio.
e Insercié laboral

Taula 69. Insercio laboral

Dimensio Indicadors 2012 - 2013-2014 2014 - 2015 2015-2016
2013
Insercié | Taxa d’ocupacio NA NA NA ND
laboral (EIL)
Taxa d’adequacio NA NA NA ND
de la feina als
estudis (EIL)

NA: No aplica
ND: No disponible

Encara no tenim dades disponibles respecte la taxa d’ocupacio i adequacié de la feina
als estudis de la primera promocié del GRIN, que va acabar al 2015-2016. L’enquesta
que vehicula aquests indicadors es passa mesos després de la finalitzacié dels estudis.

Proposta de valoracié del CAl a I'’estandard 6 del Grau en Relacions Internacionals: En progrés

cap a I'excel-léncia
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3.6. ESTANDARD 6. QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS
MASTER EN ESTRATEGIA | CREATIVITAT PUBLICITARIES

Per tal de donar resposta a aquest estandard partint de la reflexid sobre el programa formatiu
del Master en Estratégia i Creativitat Publicitaries, s’han seleccionat les assignatures Analisi
d’audiéncies, Retorica i Creativitat, a més de les Practiques externes i del Treball Final de
Master.

Taula 70. Assignatures seleccionades en Master en Estrategia i Creativitat publicitaries

Assignatura Semestre Credits Modalitat
Analisi d'audiéncies Segon 3 Obligatoria
Retorica i creativitat Segon 3 Obligatoria
Practiques externes Segon 6 Optatives?®
Treball Final de Master Anual 10 TFM

Aguesta seleccid segueix els criteris estipulats per la guia d’acreditacié. Sé6n assignatures
obligatories, i representatives de les grans arees del curriculum del master: I'estrategia i la
creativitat publicitaries. Pel que fa a les practiques externes, formen part del modul VI del
Master, mentre que el Treball Final de Master pertany al Modul V.

VALORACIO ESTANDARD 6. MASTER EN ESTRATEGIA I CREATIVITAT
PUBLICITARIES

e Resultats globals de la titulacié:

Taula 71. Resultats globals de la titulacio

Master en Estratégia i

Creativitat Publicitaries 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Taxa de rendiment 89% 88% 96,17% 80%

Taxa d’eficiéncia 109,5% 72,3%30 94,9% 85,7%

Taxa de graduacid 80% 88,89%31 46,7%32 76,9% (t)
92,3% (t+1)33

Taxa d’abandonament 0,00% 11,11%34 8,3%3° 7,69%36

Durada mitjana dels estudis 1,4 1,22 ND ND

29
30

Per als alumnes de I'itinerari professional sén obligatories.

Enguany, la taxa d’eficiencia és el resultat de dividir els crédits previstos en el PE entre els crédits matriculats per I'estudiant,

multiplicar el resultat per cent (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié
considerant tots els estudiants titulats en el curs académic considerat.

31 Taxa de Graduacid en el temps previst t i t+1 referent a la cohort 2012/13. Recull aquells alumnes que es van graduar el mateix

any d’ingrés o al seglient.

32 Cohort 13-14 que es graduen al 14 (graduacio en t).
33 Cohort 14-15 que es graduen al 15(graduacié en t).

34 Taxa d’Abandonament Acumulat. Cohort 2012 / 2013 — Curs Académic 2013 / 2014. 1 Curs sense matricular.

35 Un total de 5 estudiants de la cohort 13-14 no es van matricular al curs academic 14-15; dels quals 4 es van tornar a matricular

al curs 15-16.

36 Taxa d’Abandonament cohort 2014 / 2015 - Curs Académic 2015 / 2016. 1 Curs sense matricular.
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Els indicadors de resultats académics de la titulacié demostren que s’ha consolidat la taxa de
graduacio en t al llarg dels darrers cursos academics i com a conseqiiencia de I'esfor¢ dut a
terme des de la coordinacié i direccid del titol. D’aquesta manera, si bé al curs 2014-2015 la
taxa de graduacié en t se situava al 46,7%, el curs 2015-2016 s’ha situat al 76,9% i en t+1
s'incrementa fins al 92,3%. D’altra banda, cal destacar que la taxa d’abandonament ha baixat
passant d’un 8,3% del 2014-2015 al 7,69% del 2015-2016. Finalment, la taxa de rendiment i
d’eficiéncia es consoliden al 80% i 85,7% respectivament el curs academic 2015-2016.

e Assoliment dels resultats d’aprenentatge esperats amb el nivell esperat. En
conseqiiencia, valorar que les proves siguin pertinents i adaptades a les

metodologies, les activitats i la forma d’imparticié de la titulacio, i per tant serveixin
per manifestar el nivell d’assoliment de les competeéncies.

Les assignatures del pla d'estudis del Master en Estratéegia i Creativitat Publicitaries combinen
diversos tipus de metodologies per assolir els resultats previstos: classes teodriques, classes
teoricopractiques, classes practiques i practiques en empreses. A més, entre diferents
assignatures es potencien sinergies que afavoreixen el desenvolupament del Treball Final de
Master. A més de les assignatures del pla d'estudis la formacié dels estudiants es
complementa amb conferencies o Master Class.

L'avaluacid dels aprenentatges de les assignatures teoriques seleccionades es realitza
continuadament al llarg del semestre. Es contemplen diferents tipologies d'activitats
avaluatives (treballs escrits, exposicions orals, presentacions, analisi de casos o examens que
sén els més habituals), amb autories individuals i / o grupals i entorns presencials a la
realitzacié de les activitats. També, les execucions dels estudiants que s'adjunten en cadascuna
de les assignatures mostren que el grau d'exigéncia és el requerit per garantir el nivell
necessari.

El Treball Final de Master (TFM) consisteix en I'elaboracié, presentacio i defensa d'un treball
professionalitzador o de recerca, integrador dels coneixements, habilitats i actituds adquirides
al llarg del master, posant en joc aixi el desenvolupament maxim de totes les competencies
gue ha arribar el titulat. Cada estudiant és tutoritzat per un professor de la Facultat, i
I'assignatura és supervisada per la persona responsable de la coordinacié del curs. El treball es
desenvolupa amb dos formats basics diferents, sobre la base del itinerari seguit per
I'estudiant: l'itinerari professional o el de recerca.

Les practiques externes es realitzen en empreses d'ambits variats, en funcié del perfil que
I'alumne vulgui desenvolupar. Aquestes practiques son supervisades per un / a tutor /aen la
propia empresa i pel coordinador del Master en la Facultat. Aquestes activitats permeten
garantir I'adquisicié de les competéncies descrites a la Guia docent i aplicar en un entorn
professional real, els coneixements, actituds i habilitats apreses.

Per poder avaluar l'adquisicié dels resultats d'aprenentatge de les practiques externes
s'utilitzen I'avaluacié que duu a terme el / la tutor / a de I'alumne al centre, juntament amb un
treball individual consistent en la realitzaci6 d'una memoria per part de I'alumne.

Aixi doncs, els resultats d'aprenentatge que es reflecteixen en les evidéncies de les
assignatures aportades son acords amb els descriptors que es consideren necessaris per a
I'obtencié per part de l'estudiant d'una formacié general orientada a la preparacié per a
I'exercici d'activitats de caracter professional, tenint en compte que per assolir el nivell
d'exigencia desitjat es treballa en la millora continua de la planificacié, les metodologies
docents, 'avaluacié continuada, I'atencié individualitzada i els recursos per a I'aprenentatge.
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e Resultats de les assignatures seleccionades:

Taula 72. Resultats de les assignatures seleccionades

Resultats %
CURS 2015-16 Matriculats | Excel-lents | Notable | Aprovat | Suspens | No Presentat
MH
Analisi d'audiéncies 22 18,18% 59,10% | 22,72% 0 0
Retorica i creativitat 21 28,57% 71,43% 0 0 0
Practiques externes 18 11,11% 72,22% | 16,67% 0 0
Treball Final de Master 21 9,52% 52,38% | 23,81% 9,52% 4,76%

Les dades de les assignatures seleccionades mostren resultats diversos, si bé la gran majoria
d'elles té una amplia varietat de les notes obtingudes. Cal destacar, en primer lloc, que el
percentatge d'aprovats és gairebé absolut en totes les assignatures, excepte en el Treball Final
de Master. Un segon aspecte a tenir en compte és el baix nombre d'estudiants repetidors
d'alguna de les assignatures.

Pel que fa a la distribucié de qualificacions, podem observar que el percentatge de molt bones
notes (excel-lent i matricula d'honor) és dispar. Aixi, si bé hi ha alguna de les assignatures
seleccionades que tenen un 30% de les classificacions excel-lent, hi ha altres que aquest
percentatge amb prou feines arriba al 18%. En el cas del TFM, aquest percentatge d'excel-lents
és tan sols del 9,52%.

Els resultats de I'assignatura Practiques en empreses mostren un 72% de notables, que al
costat del 11% d'excel-lents vol dir que el 83% dels estudiants obté molt bons rendiments.
Aguests resultats sén similars amb els que s'han obtingut en anys anteriors en aquesta
assignatura, ja que els estudiants mostren una major motivacid per integrar i aplicar tots els
coneixements, actituds i habilitats adquirides en el repte d'assignatures.

Pel que fa al TFM, s'observa que només el 14,28% dels estudiants no superen l'assignatura (bé
per suspendre-la o per no haver-se presentat). Efectivament, el requeriment d'organitzacio i
d'autogestié del temps i els aprenentatges requerits en aquesta assignatura, sumat al volum
de practiques que es realitzen en el curs, provoquen que alguns estudiants no puguin complir
amb els requisits i el rigor que el TFM requereix. El tribunal dels TFM en I'ambit professional
esta conformat en part per professionals externs del sector.

e Satisfaccié dels estudiants amb I'actuacié docent, procés TFM i practiques externes:

Els models i resultats de tots i cadascun dels items de I'enquesta es troben a la carpeta
d’evidencies (estandard 6)

Taula 73. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent, procés TFM i practiques externes

ftems enquesta
Curs 2015-16 2 8 3 9
Master en Estrategia i Total % respostes | Metodes Sistema Profess | Satisf.
Creativitat Publicitaries Matric Docents Avaluacio orat Global
ulats
Analisi d'audiéncies 22 41% 7,7 7,3 7,3 7,7
Retorica i Creativitat 21 52% 7 7,3 7,5 7,5
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TFM 21 22% 6,7 6,7 6,3 6,3

Practiques 18 52% 7,7 7,5 7,7 7,5

Tenint en compte que la puntuacié és dins I'escala 0 a 10, la mitjana dels resultats és un
notable. En el cas del TFM, s’observa un baix index de resposta amb tant sols un 22%. Aquest
baix nivell obeeix principalment al fet que la majoria d'alumnes (fins el 90%), van lliurar el seu
TFM en segona convocatoria, a mitjans de setembre, el que no ha afavorit que facin les
enquestes dins del periode academic previst.

e Satisfaccidé dels titulats amb la formacié rebuda i intencié de repetir els estudis

Taula 74. Satisfaccio dels titulats amb la formacio rebuda i intencié de repetir els estudis

Dimensi6 Indicadors 2012- DLy Lt S o
13 2014 2015 2016
Satisfaccio dels estudiants amb el 7,71 8,38 NC 7,10
programa formatiu3’
Satisfaccio | Satisfaccié dels titulats amb la formacio 77,78% 66,67% 60% ND
rebuda3®
Taxa d’intencié de repetir els estudis3® 50% 40% ND

Els estudiants mostren la seva satisfacciéo amb el programa formatiu doncs els resultats global
sén puntuats amb un notable. Gairebé les dues terceres parts dels titulats estan d’acord amb
la formacio rebuda i quasi el 50% tornaria a repetir els estudis.

o Insercié laboral

Taula 75. Insercio laboral

2012 - | 2013-2014 | 2014 -2015 2015-2016

Dimensio Indicadors 2013
Taxa d’ocupacié 77,78% | 83,33% 100% ND
(EIL)
Insercio laboral Taxa d’adequacié | 71,43% | 100% 100% ND

de la feina als
estudis (EIL)

Es destaquen, positivament, les elevades taxes d’insercié laboral i de la taxa d’adequacié de la
feina als estudis que arriben al 100% en diferents cursos academics. Aix0 indica un gran
equilibri entre la formacid rebuda i la que demana I'empresa, fruit d’incorporar a les sessions
docents un gran nombre de professionals.

Proposta de valoracié del CAl a I'estandard 6 del Master en Estrategia i Creativitat
Publicitaries: En progrés cap a I’excel-léncia

37 'indicador de satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu es valora sobre 10.

38 Les dades de satisfaccié amb la formacid i intencié de repetir els estudis son fruit de les enquestes que el servei de Borsa de

Treball Alumni que la FCRIB realitza a un any de la fi del curs.

39 El sistema de la nostra enquesta s’organitza en funcié de 2 respostes: Si i No. El percentatge mostrat a la taula son els que Si

tindrien la intencid de repetir els estudis.
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3.6. ESTANDARD 6. QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

MASTER UNIVERSITARI EN PERIODISME AVANGAT. REPORTERISME

Taula 76. Assignatures seleccionades per a I'acreditacié del master

Assignatura Semestre Credits Modalitat
El reportatge d’internacional i economia Segon 4 Obligatoria
Etica i relat periodistic Segon 4 Obligatoria
Treball Final de Master Segon 10 TFM

Practiques en empreses Segon 6 Optatives®

El perfil de competéncies i I'estructura del curriculum del Master s’actualitza d’acord amb els
canvis que s’experimenten en I'ambit professional per garantir que els plans d’estudi i els
continguts de les diferents materies i assignatures que els vehiculen responguin al nivell
formatiu MECES. La coordinacié (Director i Coordinador) del Master gestionen la programacio
de les diferents assignatures, la relaciéo amb els diferents professors responsables, el calendari
de sessions del programa, la compartici6 amb els estudiants dels materials académics
pertinents i la tutoritzacié i seguiment periodic dels estudiants. Els professors de les
assignatures, per la seva banda, tenen com a principal missié coordinar el desenvolupament
de les competencies, els continguts i I'evolucié de cada assignatura, i vetllar per la vinculacio
entre les competencies definides i la seva incorporacié i compliment dins dels ambits de les
respectives assignatures. Finalment, la direccié del master, juntament amb el coordinador
academic i el Vice-deganat de Recerca i Postgraus, supervisen el correcte desenvolupament
dels moduls i analitzen anualment el grau de satisfaccid dels objectius expressats en les
competéncies definides i en la seva aplicacio concreta. D’aquest procés de recollida i analisi de
la informacid de les titulacions es desprenen, si s’escau, propostes de modificacid, suspensid o
creacid de nous estudis.

En aquest procés d’acreditacid, les dues assignatures que han estat seleccionades per ser
avaluades en el procés d’acreditacié del Master Universitari en Periodisme Avangat.
Reporterisme son El reportatge d’internacional i economia (4 ECTS) i Etica i relat periodistic (4
ECTS), a més del Treball Final de Master (10 ECTS) i les Practiques en empreses (6 ECTS). Totes
elles formen part dels diferents moduls de continguts fonamentals del Master i son
representatives dels continguts que integren el Pla d’estudis.

Els continguts es plantegen des de les tres diferents tipologies del llenguatge audiovisual:
televisiu, radiofonic i fotografic, i comporta la utilitzacié dels equipaments tecnologics de la
Facultat, concretament dels estudis de radio, les sales d’edicié i de postproduccid, i I'Us de
cameres professionals. Pel que fa al segon modul de continguts fonamentals, denominat
Produccié i realitzacid de reportatges especialitzats, s’ha selecciona I'assignatura Etica
periodistica i reportatge. Aixi, 'assignatura El reportatge d’internacional i economia (4 ECTS)
aborda les caracteristiques i rutines de produccié propies de I'ambit de la informacio
internacional i de I'ambit del periodisme econdmic. Per altra banda, I'assignatura d’Etica i relat
periodistic (4 ECTS) aporta coneixement sobre I'ética en I'exercici de la professié periodistica i
I’aposta ética pel reportatge.

40 - . . ) . . .
Per als alumnes de l'itinerari professional sén de caire obligatori.
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VALORACIO ESTANDARD 6. MASTER UNIVERSITARI EN PERIODISME
AVANCAT. REPORTERISME

e Resultats globals de la titulacié:

Taula 77. Resultats globals de la titulacio

Master en Periodisme Avangat.
Reporterisme. 2012-2013 | 2013-2014 | 2014- 2015-
20154 2016
Taxa de rendiment 87% 90% NA 67%
Taxa d’eficiéncia 110,65% 97,3%* NA ND
Taxa de graduacio 69% 100% NA NA=
Taxa d’abandonament 20% 0% NA NA%
Durada mitjana dels estudis 1,60 1,18 NA ND
NA: No aplica

ND: No disponible

S’ha de destacar que la majoria d’inscrits als programes de Masters, i en concret al Master en
Periodisme Avancat ja s’han inserit al mercat laboral. Tanmateix, les taxes de rendiment,
graduacié i eficiencia sén forca satisfactories tal com es desprén dels indicadors de les
titulacions. En aquest sentit en els Ultims cursos s’han corregit factors com la durada mitjana
dels estudis, sobretot degut al lliurament i defensa del TFM després d’haver acabat el curs, fet
que provocava una disfuncié entre els crédits, la duraciod i sobretot la graduacié en el temps
previst.

e Assoliment dels resultats d’aprenentatge esperats amb el nivell esperat. En
conseqiiéncia, valorar que les proves siguin pertinents i adaptades a les
metodologies, les activitats i la forma d ‘imparticioé de la titulacid, i per tant serveixin
per manifestar el nivell d’assoliment de les competéncies.

Les assignatures del Master Universitari en Periodisme Avancat i Reporterisme combinen les
explicacions magistrals amb sessions de formacié i practica de procediments per a la produccio
i elaboracid d’informacié basades en I'Gs de les noves tecnologies i dels equipaments tecnics
professionals. L’avaluacié dels aprenentatges de les quatre assignatures seleccionades es
desenvolupa d’una manera continuada.

En I'assignatura d’El reportatge d’internacional i economia (4 ECTS) s’elaboren reportatges en
dos ambits d’especialitzacié tematica del periodisme: un en I'ambit de la informacié
d’internacional i l'altre en I'ambit de la informacié economica. L’assignatura inclou la
realitzacié d’una proposta de projecte d’innovacid periodistica, en que es posa en practica la

41 No es va realitzar durant aquest curs.

42 | 3 taxa d’eficiéncia, a partir del curs 13-14 va canviar la manera de calcular-se. Es el resultat de dividir els crédits
previstos en el PE entre els credits matriculats per I'estudiant, multiplicar el resultat per cent (de manera que
s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié considerant tots els estudiants titulats en el
curs académic considerat.

43 Cohort 14-15 que es graduen al 15(graduacié en t): No aplica perqué no hi ha cohort 14-15.

44 Taxa d’Abandonament cohort 2014 / 2015 - Curs Académic 2015 / 2016. 1 Curs sense matricular. No aplica perqué no hi ha
cohort 14-15.
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competéncia d’aplicar estrategies de direccid, gestid, produccid i presa de decisions en
I’exercici del periodisme, i la capacitat d’aplicar una visid estrategica global en la realitzacié de
projectes periodistics.

La metodologia de I'assignatura d’Etica i relat periodistic (4 ECTS) es fonamenta en I'analisi i
discussié de casos reals. De forma individual s’avalua la capacitat de I'estudiant de generar un
pensament propi.

Pel que fa al Treball Final de Master cada alumne té assignat un director que I'orienta en els
aspectes professionals o investigadors del seu Treball. La metodologia es basa en un procés de
tutoritzacié de l'estudiant, que es concreta en diverses reunions de treball mantingudes
durant el curs entre I'alumne i el seu director. Aquest fet facilita una incorporacié progressiva
de les millores i una avaluacié continuada del treball. El Treball consisteix en I’elaboracié d’un
projecte individual en el qual I'estudiant desenvolupa els coneixements adquirits durant el
curs.

Les Practiques en empreses (6 ECTS) posen en contacte |'estudiant amb la realitat professional
del sector. Els estudiants estan tutoritzats per un professor de la Facultat que vetlla per la
correcta implementacié de les practiques i fa un seguiment individualitzat de |’estudiant
durant la seva estada en un mitja de comunicacié. L’avaluacié de les practiques es realitza a
partir dels informes valoratius sobre les activitats realitzades per I'estudiant en practiques i de
la memoria presentada per I'estudiant i permeten aplicar els coneixements del Master als
requeriments professionals del sector.

Taula 78. Resultats qualificacions assignatures seleccionades

CURS 15-16 Resultats %

Matriculats | Excel-lents | Notable Aprovat Suspens No

MH Presentat

El reportatge 18 22,22% 66,67% 16,67% 18% 22,22%
d’internacional i
economia
Etica i relat periodistic 18 16,67% 72,22% 11,11% 18% 16,67%
Treball Final de Master 21 14,28% 38,10% 38,10% 0% 9,52%
Practiques en 18 55,56% 38,89% 5,55% 0% 0%
Empreses

Pel que fa a la distribucié de qualificacions de les assignatures seleccionades, podem observar
com la majoria d’alumnes obtenen qualificacions de notable. Aixi, en I|’assignatura d’El
reportatge d'internacional i economia corresponent al curs 2015-2016 hi ha un 16,67%
d’aprovats, un 66,67% de notables i un 22,22% amb qualificacié d'Excel-lent. En Etica i relat
periodistic, trobem un 16,67% d’Excel-lents, un 72,22% de notables, i un 11,11% amb
qualificacié d’aprovat. A I’ assignatura Practiques en empreses, el 94% dels alumnes obtenen
qualificacions de Notable i Excel-lent.

Pel que fa al Treball Final de Master, gairebé un 10% dels estudiants matriculats no superen
I’assignatura, pel fet que no dipositen el Treball en cap de les dues convocatories (juny i
setembre). La dedicacié que exigeix el Treball Final de Master juntament amb la realitzacié de
les practiques en empreses comporta que alguns estudiants decideixin presentar el Treball en
el seglient curs.
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e Satisfaccid dels estudiants amb I'actuacié docent, procés TFM i practiques externes:

Els models i resultats de tots els items de I'enquesta es troben a la carpeta d’evidéncies
(estandard 6)

Taula 79. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacio docent, procés TFM i practiques externes

ftems enquesta
Curs 2014-15 2 8 3 9
Master en Periodisme Total % Metodes Sistema | Professorat | Satisf.
avancat i Reporterisme Matriculats | respostes | Docents | Avaluacio Global
El reportatge 18 57% 6,6 7 7 5,7
d'internacional i
economia
Etica i relat periodistic 18 57% 8,2 7,3 9 8
TFM 21 ND ND ND ND ND
Practiques 18 42% 7,8 7,8 7,3 8,5

Els resultats, amb una participacié notable, propera al 50%, sén superiors en I'assignatura Etica
i relat periodistic. En les practiques, la satisfaccid global també és a destacar, amb 8,5 punts
sobre 10. A I'assignatura el reportatge d’internacional i economia, la satisfaccié vers el
professorat és un notable, encara que s’hauria de millorar la satisfaccid global, que és inferior
a les altres assignatures.

e Satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda i intencié de repetir els estudis

Taula 80. Satisfaccio dels titulats amb la formacié rebuda i intencié de repetir els estudis

Dimensio Indicadors 2012-2013 2013 - 2014 2014-2015 2015 - 2016

Satisfaccio dels 7,63 8,83 NA 7,17
estudiants amb el
programa formatiu®®

Satisfaccio dels 72,72% 100% 100% NA
titulats amb la
formacio rebuda“®

Satisfaccio

Taxa d’intencié de 40% 57,14% 100% NA%8
repetir els estudis®’

Els resultats mostren la satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu (notable)
i dels titulats amb la formacio rebuda i la intencionalitat de repetir els estudis, arribant
a un 100%.

4> 'indicador de satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu es valora sobre 10.

46 Les dades de satisfaccié amb la formacié i intencié de repetir els estudis son fruit de les enquestes que el servei de Borsa de

Treball Alumni que la FCRIB realitza a un any de la fi del curs.
47 El sistema de la nostra enquesta s’organitza en funcié de 2 respostes: Si i No. El percentatge mostrat a la taula son els que Si

tindrien la intencid de repetir els estudis.

48 Dades relatives a la cohort 2014-2015. En aquest curs academic, no es va ofertar el Master.
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e Insercio laboral

Taula 81. Insercié laboral

. .. . 2012 - 2013-2014 2014 — 2015%° 2015-2016
Dimensio Indicadors
2013
Taxa d’ocupacié 90,91% 85,71% 87,5% ND
Insercié ()
Taxa d’adequacio 80% 83,33% 100% ND
laboral .
de la feina als
estudis (EIL)

La taxa d’ocupacio és alta, quasi un 90% i la d’adequacio de la feina als estudis arriba al

100% durant el curs 2014-15.

Proposta de valoracié del CAl al estandard 6 del Master Universitari en Periodisme Avancat.
Reporterisme: En progrés cap a I’excel-léncia

49 No es va realitzar durant aquest curs.
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3.6. ESTANDARD 6. QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

Master Universitari en Ficcié en Cinema i Televisid. Produccid. Guid i Realitzacid.
Per tal de donar resposta a aquest estandard partint de la reflexié sobre el programa formatiu
del Master Universitari en Ficcio en Cinema i Televisid. Produccié. Guid i Realitzacid, s’han

seleccionat les quatre assignatures que es detallen en el quadre seglient:

Taula 82. Assignatures seleccionades del master que s’acredita

Assignatura Semestre Credits Modalitat
Generes de Ficcié y Tendéncies de Mercat Primer 4 Obligatoria
Analisi i desenvolupament de continguts Primer 4 Obligatoria
Practiques d’Empresa Anual 6 Optativa>
Treball Fi de Master Anual 10 TFM

Seguint les especificacions de la Guia d'acreditacio s'han seleccionat dues assignatures per a la
seva avaluacio, en aquest cas, Géneres de Ficcié i Tendéncies de Mercat (MOGFTM) i Analisi i
desenvolupament de continguts (MOADC). Sén assignatures obligatories de l'itinerari
professional i representatives de les dues grans arees de coneixement que es treballen en el
master: d'una banda, la ficcid cinematografica i la televisiva, per una altra.

A nivell de calendari, I'assignatura de Generes de Ficcié i Tendéncies de Mercat es situa a l'inici
del master. Els continguts de I'assignatura, la seva relaci6 amb [l'estudi del mercat
cinematografic, la fan especialment adequada per ocupar aquest espai inicial. Per la seva
banda I'assignatura d’Analisi i desenvolupament de continguts es desenvolupa també durant el
primer semestre perque els coneixements que aporta son fonamentals per a poder redactar el
projecte de TFM. Es tracta d'una assignatura amb continguts vinculats al mén del guié i del
desenvolupament de continguts audiovisuals. Les dues assignatures estan molt vinculades a
les figures professionals de guionista i productor executiu i sén essencials per a la formacié
d'aquests perfils, un dels objectius clars del master. Igualment aquestes dues assignatures
estan dins del Modul de Continguts Fonamentals |: "Guid audiovisual, gestié de continguts i
mercats.

50 -, . . . . . .
Per als alumnes de l'itinerari professional sén de caire obligatori
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VALORACIO ESTANDARD 6. MASTER EN FICCIO EN TELEVISIO I
CINEMA. PRODUCCIO, GUIO I REALITZACIO

e Resultats globals de la titulacio:

Taula 83. Resultats globals de la titulacio

Master en Ficcio en Cinema i Televisio.
Produccio. Guié i Realitzacio 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Taxa de rendiment 91,02% 100% 98,32% 71% (itinerari
professional);
50% (itinerari

recerca)
Taxa d’eficiéncia 109,3% 98,9% 97,3% 88,2%
Taxa de graduacié 84,71% 85,71% 100% 84,21% (t)
89,5% (t+1)st
Taxa d’abandonament 7,69% 14,29% 0% 15%>2
Durada mitjana dels estudis 1 1,1 ND ND

El perfil dels estudiants del master en ficcid de televisid i cinema és majoritariament el d’un
alumne que prové d’estudis de Comunicacid Audiovisual o afins, tant si ha estudiat al EEES
com féra de la UE. Encara que canvia segons el curs, fins a un ter¢ dels alumnes poden ser
estrangers. La taxa de rendiment s’apropava al 100% el curs academic 2014-2015 i els alumnes
aconsegueixen graduar-se dins del curs pertinent, el que ens fa pensar que el refor¢ de la feina
de tutoritzacié déna bons resultats. En aquest punt, al llarg del curs academic 2015-2016, la
taxa de rendiment s’ha situat en un 71% a l'itinerari professional i un 50% al de recerca. Hi ha
altres indicadors positius, com la intencié de repetir estudis o la satisfacci6 amb la formacié
rebuda. El compliment del programa de practiques en empreses i la taxa d’insercié laboral
també sén dos indicadors amb bons resultats. Particularment la taxa d’insercié laboral ha
crescut durant el curs 14-15.

e Assoliment dels resultats d’aprenentatge esperats amb el nivell esperat. En
conseqiiéncia, valorar que les proves siguin pertinents i adaptades a les
metodologies, les activitats i la forma d’imparticié de la titulacio, i per tant serveixin
per manifestar el nivell d’assoliment de les competéncies.

Les assignatures del Master Universitari en Ficcid en Cinema i Televisi6 combinen diverses
metodologies per poder assolir els resultats previstos: classes teodriques, classes
teoricopractiques, presentacié d'informes i treballs i practiques en empreses. A més les
diferents assignatures estan relacionades entre si, de manera que els coneixements adquirits
en elles puguin aplicar-se en el Treball Final de Master. Les activitats realitzades a I'aula dins de
les diferents assignatures es complementen amb alguna conferéncia addicional i activitats
realitzades pel Departament de Comunicacié Audiovisual de la Facultat de Comunicacié i
Relacions Internacionals Blanquerna. El master es troba actualment en la seva 122edicid.

51 Cohort 14-15 que es graduen al 15(graduacié en t).

52 Taxa d’Abandonament cohort 2014 / 2015 - Curs Académic 2015 / 2016. 1 Curs sense matricular.
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L'avaluacid dels aprenentatges de les assignatures seleccionades per a la seva avaluacié es
basa en diferents tipologies d'activitats proposades: particularment treballs escrits,
presentacions a classe i analisi de casos. En termes generals aquestes activitats es realitzen de
forma individual. Les exigéncies dels treballs i les analisis proposades estan enfocats a
aconseguir un grau d'exigencia suficient per garantir que els estudiants adquireixen el nivell
necessari. A més l'assignatura de GFTM esta molt vinculada al TFM, ja que la feina que s'ha de
fer al final de la mateixa és un estudi de mercat sobre el projecte que els alumnes estan
dissenyant i treballant com TFM. Aixo permet comprovar el nivell adquirit pels alumnes i
avaluar I'aplicacié dels coneixements teoricopractics adquirits en I'assignatura a un producte
professional. En aquest sentit també és important la relacid que s'estableix entre els
professors de les diferents assignatures i els responsables dels TFM. En el cas de I'assignatura
Generes i Formats de Televisié se sol-licita un treball d'analisi sobre un producte televisiu, un
estudi detallat de les estratégies narratives i comercials del producte analitzat. S'intenta que
els alumnes entenguin bé els processos creatius que envolten a la ficcid televisiva i que puguin
presentar els resultats a classe. Aixi doncs els resultats d'aprenentatge que es reflecteixen en
les evidéncies de les assignatures aportades son acords als perfils professionals en els quals es
pretén formar els alumnes i estan estretament vinculats a les activitats proposades i el treball
desenvolupat pels alumnes en el TFM.

e Resultats de les assignatures seleccionades:

Taula 84. Resultats de les assignatures seleccionades

Resultats %
CURS 15-16 Matriculats Excel-lents Notable | Aprovat | Suspens No
MH Presentat
Geéneres de Ficcio |
L 11 9,10% 81,81% 9,10%
Tendéncies de Mercat
Analisi i
desenvolupament de 11 18,18% 36,36% 27,27% 18,18%
continguts
Practiques d’Empresa 10 100%
Treball Fi de Master 11 18,18% 63,63% 18,18%

Les dades de les assignatures seleccionades mostren, en general, resultats molt similars als de
les altres assignatures del master. La major part de les notes se situen al voltant del notable,
amb alguns excel-lents i pocs aprovats. Destaquem I'alt percentatge dels notables (81,81%) a
I’assignatura Generes de Ficcid i tendéncies de mercat. Hi ha un interval ampli en els resultats
perd la majoria se situen per damunt del 6. Les assignatures no solen tenir repetidors, ja que
els que no s'avaluen en primera convocatoria es presenten i aproven a la segona convocatoria.

En quan als TFM, Il'extensio i profunditat del projecte final, els seus amplis requisits, obliguen
els alumnes a acudir directament a la segona convocatoria que, per calendari, és molt més
adequada i permet acabar el projecte amb garanties. Es cert que els alumnes treballen els seus
TFM durant tot el curs i que els projectes estan desenvolupats i es podrien presentar a la
primera convocatoria, pero la majoria opten per acabar durant I'estiu, millorar el projecte i fer
reescriptures dels guions respectius. En el curs 2015-2016 només una alumna va optar per
presentar més d'una o dues assignatures en segona convocatoria. La resta o bé el va presentar
tot menys el TFM en primera convocatoria o bé deixar una assignatura, dues com a molt, per
segona convocatoria. L'index d'aprovats de les assignatures i dels TFM és el 100% amb una
interval ampli en quan als resultats la qual cosa demostra la complexitat del treball que s’ha de
realitzar i la dificultat de la tasca. En resum, els resultats son coherents amb I’estructura del
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master i els bons resultats obtinguts a la presentacié del TFM ens permet ser optimistes sobre
el funcionament de I’assignatura.

Pel que fa a les Practiques en empreses les qualificacions se situen a la part més alta de
I'espectre, excel-lent, pero és coherent si tenim en compte que les empreses queden satisfetes
del treball fet pels alumnes i tenen tendéncia a posar notes molt altes. Els alumnes també
realitzen una memoria de practiques que normalment és prou satisfactoria i mereix una bona
qualificacio per part del tutor de la facultat.

e Satisfaccio dels estudiants:

Taula 85. Satisfaccio dels estudiants

Curs

Dimensid Indicadors 2012-2013 2013-14 2014-2015 2015 - 2016

Satisfaccio dels
titulats amb la
formacio
rebuda®

100% 100% 100% ND

Taxa d’intencio
de repetir 85,71% 100% 83,33% ND
estudis>*

e Satisfaccié dels estudiants amb I'actuacié docent, procés TFM i practiques externes:

Els models i resultats de tots els items de I'enquesta es troben a la carpeta d’evidéncies
(estandard 6)

Taula 86. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent, procés TFM i practiques externes

ftems enquesta

Curs 2014-15 2 8 3 9
Master en Ficcié Cinema i Total % Metodes Sistema Professora | Satisf.
TV Matriculat | resposte Docents Avaluaci t Global

s s 0
Géneres de ficcio i 11 69% 9,3 8,8 9,3 9,3
tendéncies de mercat
Analisi i desenvolupament 11 69% 7,5 7,7 7,9 7,7
de continguts
TFM 11 38% 8,3 9,1 8,3 9,1
Practiques 10 54% 6,8 7,2 7,8 7,2

S’observa un elevat percentatge de respostes, en especial a les dues assignatures. Els resultats
globals de satisfaccid son molt bons, en particular en quan al TFM i a I'assignatura Generes de
ficcio i tendéncies de mercat, on s’arriba a una puntuacié superior a 9 (de 10 punts). L'index
menor de respostes del TFM s’explica perque en el moment de realitzar I’'enquesta encara esta
en procés i no s’ha presentat el resultat davant del tribunal final. Aix0 pot explicar les

33 Les dades de satisfaccio amb la formaci6 i intencié de repetir els estudis son fruit de les enquestes que el servei de Borsa de
Treball Alumni que la FCRIB realitza a un any de la fi del curs. L’indicador recull la valoracio de la formacio rebuda com a forga i
molt satisfactoria.

54 El sistema de la nostra enquesta s’organitza en funcié de 2 respostes: Si i No. El percentatge mostrat a la taula son els que Si
tindrien la intencid de repetir els estudis.
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diferéncies entre el nivell de respostes. Per altra banda és significatiu que el nivell de
satisfaccié amb les practiques sigui notable, fet que es correspon amb els bons resultats a
nivell de qualificacions que té I'assignatura (i que compta amb la participacié d’un tutor de
I’empresa a I’hora de posar nota).

e Satisfaccié dels titulats amb la formacié rebuda i intencié de repetir els estudis

Taula 87. Satisfaccio dels titulats amb la formacié rebuda i intencié de repetir els estudis

Curs

Dimensié | Indicadors 2012-2013 2013-14 2014-2015 2015 - 2016

Satisfaccio dels
estudiants amb el
programa
formatiu>

8,26 7,47 6,51 ND

Satisfaccio dels
titulats amb la
formacio
rebuda>®

Satisfaccio

100% 100% 100% ND

Taxa d’intencio
de repetir
estudis®’

85,71% 100% 83,33% ND

S’aprecia una lleu contradiccio o diferencia entre el nivell de satisfaccié dels estudiants amb el
programa formatiu i la satisfaccié amb la formacié rebuda, que és molt alta en I'Gltim cas. Atés
que la intencié de repetir estudis és superior al 83%, podem concloure que un nivell de
satisfaccié general prou satisfactori.

¢ Insercio laboral

Taula 88. Insercio laboral

Dimensio Indicadors 2012-2013 2013-14 2014-2015 2015 - 2016
Taxa d’ocupacio (EIL) 71,43% 75% 83,33% ND
Insercid Taxa d’adequacié de
laboral la feina als estudis 80% 33,33% 80% ND
(EIL)

Proposta de valoracid del CAl a I'estandard 6 del Master en Ficcid en Cinema i Televisié: Guid, Produccio
i Realitzacio: En progrés cap a la excel-lencia

55 'indicador de satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu es valora sobre 10.

36 Les dades de satisfaccié amb la formacio i intencié de repetir els estudis sén fruit de les enquestes que el servei de Borsa de
Treball Alumni que la FCRIB realitza a un any de la fi del curs.

57

tindrien la intencid de repetir els estudis.
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Proposta de valoracié del CAl a I'estandard 6: En progrés vers I’excel:léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples
de bones practiques que excedeixen el minim requerit.

e Metodologia especifica dels seminaris com a element clau del model
pedagogic Blanquerna._Els seminaris sén l'element clau de la metodologia
Blanquerna-URL, i s'imparteixen cada setmana en tots els cursos. Grups
reduits amb un tutor professional en qué es treballa en equip i es
reprodueixen situacions del mén professional.

e Els valors dels indicadors academics son més que adequats per a les
caracteristiques de la titulacid. Un exemple de I’excel-lencia de les titulacions
és l'elevada taxa de graduacié dels masters universitaris que passen
acreditacio i que se situen, en tots els casos, per sobre del 80%; arribant, en el
cas d’Estrategia i Creativitat Publicitaries, a un 100%. De fet, dels tres masters
de Blangquerna-URL que es posicionen entre els 5 millors d’Espanya en el
Ranquing de ‘El Mundo’, dos sén titulacions de la FCRIB gue s’acrediten:

El Master Universitari en Periodisme Avancat. Reporterisme, se situa com el
millor de Catalunyai el5é d’Espanyaen la categoria d’Informacio
especialitzada.

El Master Universitari en Estrategia i Creativitat Publicitaries, es manté per
tercer any consecutiu com el 5¢é millor d’Espanya, per “proporcionar els
coneixement necessari per a la investigacié en el camp de la publicitat i la
comunicacié comercial o institucional”.

e Esforg per al coneixement de la llengua anglesa de tots els estudiants de la
Facultat. Tal com es detalla a I'Estandard, el domini dels idiomes (catala,
castella i anglés) és una constant dins dels plans d’estudi de la FCRIB, on es
pot observar la gran incidéncia dels idiomes —i especialment de I’'anglés- com
a eines centrals en els estudis de Grau de Comunicacié i de Relacions
Internacionals.

Autoinforme de Centre 2016 131



http://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/10-raons-estudiar-a-blanquerna
http://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/10-raons-estudiar-a-blanquerna
http://www.blanquerna.edu/ca/noticies/tres-masters-de-blanquerna-url-es-posicionen-entre-els-5-millors-d-espanya-en-el-ranquing-de-el-mundo
http://www.blanquerna.edu/ca/noticies/tres-masters-de-blanquerna-url-es-posicionen-entre-els-5-millors-d-espanya-en-el-ranquing-de-el-mundo
http://www.blanquerna.edu/ca/noticies/tres-masters-de-blanquerna-url-es-posicionen-entre-els-5-millors-d-espanya-en-el-ranquing-de-el-mundo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries

APARTAT 4. Valoracié i proposta del pla de millora

4.1 Valoracié del darrer pla de millora de la titulacié

En aquest apartat fem una valoracié del pla de millora relatiu al seguiment del curs academic 2014-
2015 remarcant els aspectes que afecten al conjunt de les titulacions de la FCRIB que s’acrediten. En
alguns casos les millores han afectat al conjunt de les titulacions de Grau o al conjunt de les
titulacions de Master i, en altres casos, a titulacions especifiques.

En primer lloc, i pel que fa el Grau en Relacions Internacionals, cal tenir present que I'any académic
2015-2016 es va graduar la primera cohort des de la implementacié del pla d’estudis, al curs 2012-
2013. Aquest primer tancament de cicle permet fer una primera valoracio global de les modificacions
i millores proposades al llarg d’aquests anys, i de manera molt especial, proposar millores en relacio
amb una primera experiencia, globalment molt satisfactoria, de dues assignatures pivot de la carrera,
com son les Practiques i el TFG.

A continuacid, detallem en un quadre els principals assoliments pel que fa la titulacié:
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Taula 89. Assoliments GRAU EN RELACIONS INTERNACIONALS

IST/AQU | Diagnostic Identificacié/ | Objectius a Accions proposades Prioritat Responsable Resolucié Modifica | Nivell
Causes assolir cions (titol/centre
Si/NO
Informe | Recomanacié en No explicitacid Explicitar assignatures Alta Coordinador 2014-15 No GRIN
AQU relacid a la de les Modul 3 Director
2012 planificacio de assignatures Indicar credits de les Vice-dega
I’ensenyament de las matéries mixtes dels Dega
materias del itineraris
Modul 3 d’especialitzacio
Falta indicar
els crédits de
les materies
mixtes dels
itineraris
d’especialitzac
i6
AQU Manca de Contractacio de 2014- 2015 No FCRIB
2012 professorat i professorat
personal de suport
a la docencia Contractacio de
coordinadors del grau
Aqu Necessitat Falta de Incorporacio de Alta Director 2015 No GRIN
2012 d’establir convenis | convenis coordinadora de
amb empreses i practiques
entitats per fer
practiques Signatura de convenis
2012- Percepcid de la Teoria de Historia de les Intercanviar els Alta Coordinador 2014-2015 No GRIN
2013 necessitat Relacions Relacions semestres en que
d’ajustament en Internacionals | Internacionals s’imparteixen Teoria de
I'ordre de les precedeix com a una de les les Relacions
assignatures Historia de les | bases per Teoria Internacionals i Historia
Relacions de les Relacions de les Relacions

Internacionals

Internacionals

Internacionals
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2012- Percepcié d’un Manca de Reforg de Intensificacié de la Alta Coordinador 2013-2014 NO GRIN
2013 possible delimitacid en | perspectives i coordinacié dels grups
desajustament a les | els continguts | tematiques de materia d’historia
materies d’historia | de les regionals
assignatures
d’historia
2013- Percepcié d’un Necessitat de Reforg de Intensificacio de la Alta Coordinador 2014-2015 NO GRIN
2014 possible vetllar perala | perspectivesi coordinacié dels grups
desajustament a les | correcta tematiques de mateéria d’historia
materies d’historia | delimitacio regionals
dels Llistat bibliografic
continguts de d’historia regional
les
assignatures
d’historia i
seminaris
regionals
2013- Percepcié de la Falta d’atencié | Aprofundir en la Reforgar el contingut de | Alta Coordinador 2015-2016 no GRIN
2014 necessitat d’ajustar | a la filosofia diversitat de la I’assignatura mitjangant
el contingut de politica no filosofia politica la introduccié de la
I’assignatura de occidental filosofia politica del mén
Filosofia Politica arab.
2014- Informacio sobre Avangar la Avangar la Des del curs 14-15 la Alta Coordinadors 2014-2015 NO GRIN/FCRIB
2015 Practiques, facilitacio facilitacio primera reunio Director
Mobilitat i TFG d’informacié d’informacié informativa sobre la Oficina de
sessid de practiques, TFG Relacions
Bona practica pel | i mobilitat es realitza a Internacionals
que fala finals del primer
publicacié semestre.
d’informacié
sobre la titulacié
2014- Avancar en la La possibilitat | Avangar, com a Crear mecanismes de Alta Coordinador 2015-2016 NO GRIN

2015 seleccié de la
tematica del TFG

d’estades de
practiques
complica la
seleccio de la

bona practica,
I'intercanvi
d’informacio i
seleccio de la

consulta a principis del
primer semestre de 4rt

Director
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tematica tematica dels TFG
Bona practica pel
que fa
I'acompanyament
i orientacié
professional de
I'estudiant
2014- Alta demanda de Interés Augmentar places | Comunicar, a través dels | Alta Dega, 2015-2016 NO GRIN/FCRIB
2015 places creixent i mecanismes Vicedega
limitacié a 75 corresponents que es académic,
places en el fara Us de la possibilitat Director
pla d’estudis d’incrementar en un
10% les places ofertes
recollides a la memoria
2015- Necessitat de Identificades Es crea una eina Transmetre les Alta Equip de 2015-2016 No GRIN/FCRIB
2016 facilitar informacié | al segon d’informacio oportunitats laborals i de coordinacio,
relativa a insercio semestre del regular operativa | formacié continuada coordinadora
laboral curs 2015- des del 6/4/2016 de practiques
2016 les Creat un butlleti
possibilitats Es segueix electronic, per a

de millora en
la transmissid
regular
d’informacio
relativa a la
insercio
laboral dels
estudiants

treballant en
determinar el
millor
procediment que
garanteixin bones
practiques pel
que fala
informacio
relativa a insercio
laboral

compartir amb els
estudiants les
possibilitats de
practiques, llocs de feina
o de formacid posterior

Establir sinérgies entre la
titulacio i el servei de
Borsa de Treball.
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En relacid a la valoracié del pla de millora del curs anterior podem destacar alguns aspectes centrals,

que vehiculen els diferents plans de millora que afecten a les titulacions o al conjunt de la Facultat:

A nivell de centre, I'augment del nombre de doctors és una preocupacié constant i
prioritaria. En el cas del GRIN s’ha prioritzat la qualitat de doctor com un element prioritari
en la politica de contractacié dels nous professors, en particular els darrers dos cursos de la
titulacié. Al mateix temps, i fruit d’aquesta politica prioritaria del centre, alguns professors
del Grau de Relacions Internacionals s’han interessat en finalitzar o accelerar la finalitzacid
del seu doctorat. Com hem pogut observar a les dades sobre el PDI, tot i ser una titulacié de
nova creacio el seu percentatge assoleix el 52,8%.

La percepcié d’una duplicacié i/o solapament de continguts entre algunes matéries del
primer i segon curs (Fonaments d’Historia, Historia Contemporania i Historia de les Relacions
Internacionals) ha estat objecte d’atencié prioritaria de la coordinacié de moduls i s’ha pogut
solucionar satisfactoriament mitjancant reunions especifiques de la coordinacié amb el
professorat al llarg d’aquests ultims cursos. S’ha realitzat un seguiment exhaustiu per part
dels coordinadors per definir, per una banda, la correcta delimitacié entre aquestes materies
d’historia i, per altra banda, aprofundir en I'alineament de continguts d’aquestes matéries
d’historia amb els seminaris regionals.

D’acord amb la millora proposada al I'IST 2014-2015, per reforgar I'alineacié i la coheréencia
dels continguts es va confeccionar un llistat d’obres de referéncia sobre les esmentades
regions. Se’ls recomanava als estudiants d’haver-los llegit abans de comencgar les classes.

Al llarg dels anys els canvis en la coordinacié del Modul 2 aixi com en el personal docent de
I'assignatura Historia de Relacions Internacionals han endarrerit en algun moment la
consolidacié del no-solapament. Com a efecte positiu, cal destacar que I'experiéncia amb el
percebut solapament abans mencionat va donar lloc a una cautela i cura addicionals a I'hora
de la planificacié dels continguts de les altres assignatures.

En quant a la percepcid de la necessitat d’ajustament en I'ordre de les assignatures, es va
procedir a I'execucié dels canvis comunicats a I'IST 2012-2013. Es va procedir a intercanviar
els semestres de Teoria de les Relacions Internacionals (Semestre 3) i Historia de Relacions
Internacionals (Semestre 4). També, en relacié a la percepcid identificada de la necessitat
d’ajustar el contingut de I'assignatura Filosofia Politica, es va reforcar el contingut de la
assignatura mitjancant la introduccié de la filosofia politica del mén arab, Africa i musulma,
un canvi especialment desitjat i oportd a la llum de la evolucié i dels desenvolupaments
geostrategics regionals, aixi com els reptes per al dialeg intercultural a nivell internacionals, i
gue son objectes d’estudi de la assignatura.

Durant el curs I'equip de coordinacié va procedir també a una revisié dels métodes de
avaluacio de les diferents assignatures. La gran majoria dels professors van constatar que els
percentatge d’avaluacié eren poc adaptats per reflectir de manera adequada la diversitat de
formats i d’exercicis docents. Com a consequeéncia d’aquest procés de dialeg es va obrir una
forquilla de percentatge de valoracid, aplicat al curs 2015-2016.

L'augment del nombre d’estudiants internacionals continua sent una prioritat pel Centre i pel
GRIN. En col-laboracié amb el departament de comunicacié del, s’ha insistit en les
campanyes per les xarxes socials i en la politica d’assistir a les fires de manera prioritaria a
Ameérica Llatina. Per contra, I'avaluacio dels resultats d’assisténcia a les fires d’estudiants en
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Europa durant els darrers anys no ha resultats productius, motiu pel qual es va decidir
d’abandonar aquesta activitat. De moment es manté la participacié en fires d’estudiants a la
Xina, com a politica de inversid per atreure estudiants d’aquest mercat.

e La dimensid d’internacionalitzacié continua tenint gran importancia. A part de continuar els
cursos de formacié avancada en llengua anglesa pel professorat i el PAS, es va iniciar, tal com
previst en el pla de millora, una oferta extra-curricular d’idiomes en xinés, japonés, corea en
col-laboracié amb Casa Asia, aixi com un curs de rus. Mentre que l'interés dels cursos de
llenglies asiatiques van quedar sota el minimum requerit de 4 persones, el curs de rus va
tenir molt d’exit. Per aquest motiu, es continuara aquesta iniciativa.

D’acord amb el pla de millora, es van avancgar efectivament, la sessions informatives als
estudiants sobre Practiques, de les quals es van organitzar 2 sessions, una de caracter
general i orientativa a principis de Desembre i una altra més detallada al més d’Abril | Marg.

El Pla d'Estudis del Grau de Relacions Internacionals de Blanquerna (GRIN) contempla la
realitzacié d'un Treball de Fi de Grau (TFG), concebut com una assignatura que els estudiants
han de cursar en el quart any del grau. Aquesta assignatura de 12 ECTS es vincula a una altra,
anomenada Seminari VIII: Desenvolupament del Projecte (8 ECTS), que es desenvolupa en el
mateix semestre. El desplegament d’aquestes dues assignatures es va planificar de manera
qgue afavoreixi que I'estudiant pugui elaborar el TFG de manera sistematica, tutoritzada i
acompanyada per tot un conjunt de coneixements i competencies treballades en paral-lel a la
realitzacié d’aquest procés.

Fent seguiment de les consultes triangulars entre professorat, alumnat i equip de coordinacio
portats a terme durant I'any academic 2014-2015 per tal d’optimitzar la primera posada en
marxa del TFG durant I'any académic 2015-2016, cal assenyalar en referéncia al procés de
desplegament dels TFG, que, perque els estudiants poguessin elaborar el TFG en les millors
condicions en el segon semestre del quart curs, era recomanable avangar els mecanismes de
consulta i de dialeg sobre la seleccié de la tematica i la panificacié del mateix TFG. En aquest
sentit, es considera com a molt bona practica I'estrategia que hem dissenyat i que ens
permet, sense canviar la programacio prevista en el pla d’estudis, preparar les fases previes i
la circulacié d’informacié sobre el procés d’elaboracio, aixi com la celebracié d’algunes
reunions entre els estudiants i els seus tutors al llarg del primer semestre del 4rt curs. Aquest
avancament és particularment important pels estudiants que marxen durant el primer
semestre del 4rt curs per a fer practiques a I'estranger.

e En col-laboracié amb el departament de comunicacié s’ha fet un gran esfor¢ per millorar els
apartats d’informacid publica sobre el GRIN en la pagina web, en particular sobre TFG,
practiques, mobilitat, aixi com la inclusié dels CV del professorat. Dins d’aquest marc es va
deixar a punt el llancament d’un bloc del grau pero es va decidir publicitar-lo simultaniament
amb un compte de Twitter propi que pogués contribuir de manera directe a incrementar el
perfil del GRIN en les xarxes socials. La posada d’ambdues iniciatives estan previstos pel curs
acadéemic 2016-2017, un cop aprovats pels departaments de comunicacié de la Facultat i de
la Fundacio Blanquerna.

e Per respondre a la creixent demanda, es va comunicar I'IST 2014-2015 I'augment de 10% de
les 75 places inicials. Els estudiants matriculats en el Grau de Relacions Internacionals van
confirmar que aquesta demanda efectivament havia estat encertada. Es preveu que l'interés
pel grau es consolidi al voltant d’aquesta xifra en els propers anys.
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e Per respondre a la necessitat de millorar la informacié relativa a insercié laboral, es va
prioritzar la posa en marxa el butlleti electronic la “GRINcard”, un butlleti setmanal per
transmetre les oportunitats laborals i de formacié continuada. Aquesta publicacié esta
altament valorada per part dels estudiants. Tanmateix, algunes institucions col-laboradores
coneixedores de la existencia de GRIN card van demanar la publicacié d’alguna oferta. A dia
d’avui, consta que diferents estudiants han respost presentant la seva candidatura. Al llarg
de I'any es va parlar també amb el Servei de Treball i d’Alumni per preparar-se a fer un
seguiment de la primera promocié de graduats.

Pel que fa el pla de millora del Master Universitari en Ficcié en Cinema i Televisié. Produccidé. Guid i
Realitzacid, |a incorporacid de I'assignatura Géneres i Formats de Televisid ha resultat positiva. Ha
permes una necessaria actualitzacié de continguts sobre televisié i la seva articulacié a través d’una
assignatura que visualitza molt millor una matéria essencial del master. Per altra banda, la
remodelacid dels continguts de I'assignatura Tecnologia i Formats audiovisuals ha permés mantenir
un alt nivell d’actualitzacié en els continguts tecnologics aplicats al cinema i la televisié. S’han revisat
els programes de les diferents assignatures, per tal de donar resposta a la constant evolucié de les
competéncies en I'ambit de la comunicacié i la informacié publica subministrada a la web de Ia
titulacio.

En relaci6 amb les propostes de millora previstes en l'informe d’avaluacié de la sol-licitud de
verificacié d’aquest Master podem dir que efectivament s'han flexibilitzat els intervals d'avaluacié
per tal de poder avaluar millor les diferents assignatures i poder calibrar bé la importancia de
cadascuna de les peces d'avaluacid. La necessitat de respondre gairebé en temps real a les exigencies
d'un mercat professional canviant és una de les nostres preocupacions, incorporant noves
competéncies o ensenyant técniques recents que s'incorporen en forma de treball a les diferents
assignatures. Per aix0 la flexibilitzacié de I'interval d'avaluacid ens sembla una eina adequada per
poder adaptar |'avaluacié de les diferents assignatures als objectius docents del master. De manera
similar, la necessitat de respondre a les exigéncies dels entorns professionals ens van portar en el seu
dia a incorporar una assignatura com Geéneres i Formats de Televisid, en la qual poder encaixar els
continguts que tenien a veure amb aquesta matéria i que com s’ha comentat els resultats han estat
positius. El creixement exponencial dels continguts televisius i dels canals de distribucié d'aquests
continguts aconsellar en el seu moment la incorporacié d'aquesta assignatura, aixi com I'ajust
constant de continguts en la resta, particularment en totes les vinculades al mén de la tecnologiai la
realitzacié cinematografica i televisiva. També s'ha treballat intensament en la millora dels
mecanismes de tutoritzacié dels TFM, incloent sessions de tutoria especifiques, aixi com
assessorament dels projectes per part de professors especialitzats. Aquestes sessions de tutoria es
reparteixen al llarg de l'any per poder avaluar tant l'orientacié del projecte com el seu
desenvolupament posterior, amb la finalitat d'aconseguir el lliurament del TFM dins dels terminis
previstos. Igualment ha estat necessari reforgar la tutoritzacié de les Practiques en empreses amb
nous protocols de seguiment dels alumnes, que s'han elaborat per la comissié corresponent i s'han
anat implementant progressivament.

En relacio al Master de Periodisme Avangat. Reporterisme, en el pla de millora del darrer informe de
seguiment de la titulacié es proposava millorar I'Us dels serveis, tecnologies i eines dins de les
sessions. Amb aquesta finalitat, s’ha previst la realitzacid de sessions especifiques de formacié
professional d’ediciéd en video, aixi com de técnica fotografica, en el marc de |'assignatura de
“Reportatge audiovisual” (6 credits), fet que implica la utilitzacié dels equipaments tecnologics de la
Facultat, concretament de les sales d’edicid i de postproduccié digital, i I'ds de cameres
professionals.
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A fi d’afavorir la integracié dels equipaments tecnologics de la Facultat, totes les assignatures del
modul Il =“Produccid hipermedia” (3 credits), “Innovacid en periodisme” (3 crédits) i “El reportatge a
Internet i als dispositius mobils” (4 credits)— es desenvoluparan en una aula amb ordinadors
habilitada amb mobiliari per treballar de manera més adaptada a les necessitats dels mitjans.

En I'anterior informe de seguiment s’apuntava la necessitat d’intensificar el seguiment dels Treballs
Finals de Master. Per a tal efecte, es proposa dissenyar una eina de suport per a la tutoritzacié dels
Treballs Finals de Master, que contribuira a millorar la tasca de coordinacié de les tutoritzacions dels
Treballs Finals dels estudiants. Aquesta eina permetra als tutors establir uns criteris comuns
d’avaluacio dels treballs, des del punt de vista metodologic i formal, aixi com valorar els seglients
aspectes relacionats amb el procés de desenvolupament del Treball Final de Master: I'organitzacid i
seguiment del treball en fases per part de I'alumne/a, I'obtencié de la informacié necessaria en cada
fase, el compliment dels objectius segons la programacié acordada, la puntualitat en els Illiuraments
segons el calendari pactat i la millora en la capacitat de treballar autbnomament, a més d’una
valoracio global sobre la proposta teorica i/o metodologica o practica del treball. Aixi mateix,
I'informe de tutoritzacié incloura un cronograma de les reunions de tutoritzacié mantingudes entre
I’estudiant i el seu tutor/a.

El pla de millora del master inclou l'actualitzacié de la informacié publica de la pagina web,
especificament dels programes d’assignatura del pla d’estudis, la relaci6 de professorat i la
informacio relativa a les empreses de practiques.

En I'informe de verificacid de la titulacié de I’AQU, es recollia com a proposta de millora la necessitat
d’ajustar el sistema d’avaluacié definit en la planificacié dels ensenyaments, flexibilitzant els intervals
d’avaluacio per adaptar-se a futurs canvis en la ponderacid dels items a avaluar, ates que la definicié
de I'esquema d’avaluacié presentava la mateixa ponderacié minima i maxima en cada un dels
sistemes d’avaluacid. D’acord amb aquesta proposta s’ha procedit a fer una modificacié de I'apartat
de la memoria verificada Apartat 5. Planificacié dels ensenyaments, concretament dels sistemes
d’avaluacio. Aixi, s’han flexibilitzat les ponderacions minimes i maximes dels sistemes d’avaluacié de
les seglients matéries

- Direcci6 i gestid de projectes i Fonaments del reportatge i la seva aplicacié en mitjans, que han
passat a ponderar I'avaluacié d’exercicis individuals amb un interval del 10 al 80%; del 0 al 40%
I’avaluacié d’exercicis en grup, i les actituds i procediments d’aprenentatge del 0 al 10%.

- Seminari de Comunicacié, ha passat del 0 al 40% en I’avaluacié dels exercicis individuals i en
grup, i del 0 al 100% en I'avaluacié mitjangant projectes, informes o memories, i del 0 al 10% en
les actituds i procediments d’aprenentatge.

- Etica periodistica i reportatge: els exercicis individuals s’han flexibilitzat del 60 al 100%, els
exercicis en grup, del 0 al 20% i les actituds i procediments d’aprenentatge del 0 al 10%.

- Reporterisme especialitzat: exercicis individuals (del 30 al 100%), en grup (del 0 al 40%) i les
actituds i procediments d’aprenentatge (del 0 al 10%).

- Innovacio en periodisme: exercicis individuals (del 40 al 100%), en grup (del 0 al 60%) i actituds i
procediments d’aprenentatge (del 0 al 10%).
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- Fonamentacié metodologica: exercicis individuals (del 40% al 100%, exercicis en grup (del O al
20%), les actituds i procediments d’aprenentatge (0% al 10%).

- Noves tendencies en investigacié: exercicis individuals (del 40% al 100%, exercicis en grup (del O
al 40%), les actituds i procediments d’aprenentatge (0% al 10%).

- Treball Final de Master: examen oral (del 10 al 50%), avaluacié de projectes (del 40 al 70%) i
actituds i procediments d’aprenentatge (del 0 al 20%).

- Practiques professionals les ponderacions han passat a ser del 20 al 80% I'avaluacié per part de
I’'empresa i del 20 al 80% I’avaluacié de la memoria de practiques dels estudiants.

En relacid al Master de Periodisme Avangat. Reporterisme, en el pla de millora del darrer informe de
seguiment de la titulacié es proposava millorar I'Us dels serveis, tecnologies i eines dins de les
sessions. Amb aquesta finalitat, s’"ha previst la realitzacid de sessions especifiques de formacio
professional d’edicid en video, aixi com de tecnica fotografica, en el marc de I'assignatura de
“Reportatge audiovisual” (6 credits), fet que implica la utilitzacié dels equipaments tecnologics de la
Facultat, concretament de les sales d’edicid i de postproduccié digital, i I'Us de cameres
professionals.

A fi d’afavorir la integracié dels equipaments tecnologics de la Facultat, totes les assignatures del
modul lll =“Produccié hipermedia” (3 credits), “Innovacid en periodisme” (3 credits) i “El reportatge a
Internet i als dispositius mobils” (4 crédits)— es desenvoluparan en una aula amb ordinadors
habilitada amb mobiliari per treballar de manera més adaptada a les necessitats dels mitjans.

En I'anterior informe de seguiment s’apuntava la necessitat d’intensificar el seguiment dels Treballs
Finals de Master. Per a tal efecte, es proposa dissenyar una eina de suport per a la tutoritzacié dels
Treballs Finals de Master, que contribuira a millorar la tasca de coordinacié de les tutoritzacions dels
Treballs Finals dels estudiants. Aquesta eina permetra als tutors establir uns criteris comuns
d’avaluacio dels treballs, des del punt de vista metodologic i formal, aixi com valorar els segiients
aspectes relacionats amb el procés de desenvolupament del Treball Final de Master: I'organitzacid i
seguiment del treball en fases per part de I'alumne/a; I’obtencié de la informacid necessaria en cada
fase; el compliment dels objectius segons la programacié acordada; la puntualitat en els lliuraments
segons el calendari pactat i la millora en la capacitat de treballar autonomament.

En cas del Master Universitari en Estratégia i Creativitat Publicitaries, i respecte al punt del pla que
identificava la necessitat de continuar incrementant el nombre de matriculats, aturant la caiguda
experimentada en edicions anteriors, enguany es fa una valoracié positiva, amb cautela. La titulacié
ha incrementat lleugerament el nombre d’estudiants de nou ingrés de 15 a 16. Per tant, es considera
que cal continuar incrementant I'esfor¢ en comunicacié.

Respecte al punt: “Manca d’alumnes de la propia FCRI Blanquerna entre els alumnes matriculats”, es
constata que, tot i la millora en accions informatives adrecades a Alumni, només s’han matriculat 2
estudiants de nou ingrés graduats a la Facultat. Es per aixd que es considera necessari continuar
treballant en la linia proposada.

En relacid a la proposta de “Millora en la visualitzacié de la informacié publica del Master”, s’han

revisat i actualitzat de forma significativa els apartats de programes, professorat i empreses
col-laboradores en practiques.
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Finalment, respecte la preséncia poc significativa de professorat internacional, s’ha fet un esforg
economic i s’ha incrementat la presencia de professors internacionals, com el Dr. Terry O’Sullivan
(UK), en I'ambit del marqueting social o en Bant Breen, director general de Qnary (USA), en I'ambit
de la reputacié digital de marca.

Un dels principals actius del Master en estrategia i Creativitat Publicitaries és la preséncia de
professionals del sector que intervenen en el curs com a professors de les assignatures relacionades
amb la seva area de coneixement. D'aquesta manera els alumnes tenen una visié que perceben com
més directa de I'entorn laboral que els envolta. No obstant aix0, en I'afany per incrementar I'activitat
investigadora del cos docent, s'incentiva als professors de la facultat participants en el curs a qué
augmentin la seva investigacié (o que la iniciin, en alguns casos), i d'altra banda s’intenta que els
professionals ponents tinguin alguna activitat investigadora complementaria a la seva activitat
laboral.

Abans de passar a detallar el pla de millora relatiu al seguiment del curs académic 2014-2015,
considerem necessari recuperar algunes propostes de millora transversals al conjunt de les
titulacions ja recollides en I'informe anterior i que convé continuar treballant en la linia indicada:

a) Millora continua de la cultura de qualitat al centre amb la coordinacié entre els directors de graus,
vicedegans responsables i coordinadors de les titulacions i els serveis. Es van ampliant i millorant els
sistemes de recollida d’informacié i resultats que permeten una analisi més acurada del
funcionament de la facultat. En aquest sentit, s’"ha continuat vetllant per una actualitzacié constant
del SGIQ, que ha repercutit en una millora constant del funcionament en el conjunt de la FCRIB i que
ens ha d’ajudar a preparar el procés d’acreditacid de 4 de les 10 titulacions de Grau i Master, que
tindra lloc al llarg del curs académic 2016-2017.

b) Potenciacid de les relacions amb el mén empresarial. De la mateixa manera que en els punts
anteriors, tot i que és un punt fort del nostre centre, ja que aixi ho demostren el nombre de convenis
establerts amb les principals empreses del sector, s’ha volgut potenciar encara més aquesta relacio.
Una mostra d’aixo és la creacié del Vicedeganat d’Empresa i Innovacid, tal com es va anunciar a I'lISC
anterior. En aquest punt, es valora molt positivament la tasca duta a terme fins al moment.

c) De la mateixa manera i, atés que s’ha potenciat, des de fa anys, les relacions amb el sector
professional, el nombre de professionals en actiu que imparteixen docéncia en els Graus és molt
elevat i fa prioritari continuar treballant per millorar el nombre de doctors i doctors acreditats en el
conjunt de la FCRIB. Cal, per tant, que aquest objectiu continui sent prioritari. D’altra banda, i com
recullen bona part dels responsables de les titulacions del centre, cal augmentar la
internacionalitzacio de la docéncia, tant pel que fa a professors de fora de I'estat com a la preséncia
d’alumnat d’altres estats.

d) Relacionat amb el punt anterior, una de les bones practiques del nostre centre han estat les
practiques en empreses (tant a Graus com a Masters). Les practiques en empreses han estat un tret
distintiu del centre des de la seva creacid. En els ultims anys també s’han ampliat a practiques
optatives per als alumnes de 4rt curs i practiques extra curriculars. La coordinacié de practiques de la
Facultat ha permés que s’hagin ampliat els convenis, que les persones puguin optar a les empreses
gue més s’ajusten a les seves necessitats i al seu perfil, i amb una bona coordinacié entre els
diferents responsables, s’ha fet també que les practiques de Master siguin prou especifiques i
diferenciadores d’aquelles que hom pot rebre al llarg dels Graus. No obstant, com a millora
especifica, I'any passat s’apunta la possibilitat d’establir sistemes de gestié mitjancant les TIC que
permetin millorar I'eficacia en la coordinacid, I'oferta de les diferents practiques que es porten a
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terme aixi com en la recollida d’indicadors que permetin millorar la satisfaccid dels diferents usuaris.
Enguany ens plau comunicar que s’han fet avencos significatius en aquesta linia estrategica, millorant
la informacié publica en la seccid de practiques d’empresa dels diferents Graus i Masters i donant la
possibilitat, en el cas dels Graus, a que les empreses puguin sol-licitar estudiants en practiques
mitjancant la web del centre. Concretament, amb I'apartat, Com sol-licitar un estudiant en
practiques, que permet omplir un senzill formulari.

En aquest punt, com ja es recollia a I'ISC anterior, un element de millora continua perd que cal seguir
potenciant a curt i mig termini és la creacié i publicaci6 de documentacié vital per al bon
funcionament de la FCRIB. En aquest sentit, s’ha publicat el PAT, pla d’acollida, directrius dels
TFG/TFM. Tot i aix0, cal continuar sistematitzant i publicant informacié que es porta a terme pero
gue no esta prou recollida a la web, com ara els informes de la Borsa de Treball.

e) La feina de tutoritzacié és un element central i distintiu de la FCRIB des dels seus inicis. Cal
continuar establint processos de millora continua i coordinacié, sobretot entre la tasca que es porta a
terme en els seminaris i la resta d’assignatures de la FCRIB.

f) Com ja figurava a I'informe anterior, s'observa com a bona practica I'esfor¢ que es realitza per al
coneixement de la llengua anglesa de tots els estudiants de la facultat. El domini dels idiomes (catal3,
castella i angles) és una constant dins dels plans d’estudi, on es pot observar la gran incidencia dels
idiomes com a eines centrals en els estudis de Grau de Comunicacio i de Relacions Internacionals.

g) Des del curs 2014-2015 la Fundacié Blanquerna, i per extensié la Facultat de Comunicacid i
Relacions Blanquerna, ha comengat el procés de substitucid de I'actual programa de gestio
académica, I'UG, per un proporcionat pel consorci SIGMA AIE. Aquest consorci, constituit per 8
universitats publiques de I'Estat Espanyol, subministra el programa de gestié academica per aquestes
universitats i també per centres que contracten el servei. Aquest canvi significara una millora
substancial perqué passem d'un programa propi, de programari en entorn Windows, a un entorn
web i mantingut per una empresa externa especialitzada en la gestid academica. Tecnologicament,
és un canvi d'una gran complexitat. Es un avang¢ important perqué ens incorporem a un sistema
adaptat a les noves tendéncies, que esta al dia de les normatives vigents i que gestiona universitats
importants de |'Estat. Esta previst que a partir del febrer del 2016 es comenci a treballar ja amb
SIGMA, a partir de la preinscripcid del curs 2016-2017, i que s’inicii també la matricula del mateix
curs. Enguany es valora molt positivament els procediments establerts per a la formacié del personal
implicat en el procés.

4.2 Presentacid del pla de millora relatiu al seguiment del curs académic 2015-2016

En aquest apartat final presentem, en forma de graella, el pla de millora relatiu al seguiment del curs
académic 2015-2016, remarcant els aspectes que afecten al conjunt de les titulacions de la FCRIB. En
alguns casos les millores afecten al conjunt de les titulacions de Grau o al conjunt de les titulacions
de Master i en altres casos incidirem en aspectes que afecten a titulacions de manera especifica. S’ha
de dir que el procés de revisié i millora de totes les titulacions s’emmarca dins dels diferents
processos que es contemplen dins del SGIQ de la FCRIB.

Les propostes del pla de millora especificades a la taula han estat ordenades i dividides per

titulacions. A cada taula de pla de millora, s’especifiquen aquelles que afecten directament a la
totalitat del centre i aquelles que sén especifiques de cada grau i/o master.
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En relacio al Grau en Relacions Internacionals, es proposen les segiients accions o millores:

El augment de doctors, que continua sent una prioritat de cara als propers anys académics. En un
context de ple desplegament del grau, la renovacié del personal docent es fara de manera prioritaria
tenint en compte si els candidats son doctors i si és possible amb algun tipus d’acreditacié.
Tanmateix des de la FCRIB es continuara donant suport actiu a aquells professors que es volen
doctorar. Cal assenyalar que la politica de contractacié ha prioritzat la incorporacié de doctors en
I'ambit de les relacions internacionals.

La internacionalitzacié del grau també continua tenint una gran prioritat en els propers anys. Es
continuaran realitzant esforcos per atreure estudiants estrangers. Tanmateix es reflexionara sobre
un sistema administratiu de visualitzar la presencia d’estudiants amb doble nacionalitat. Mes enlla de
la possibilitat de continuar oferint cursos d’anglés avancgat pel professorat es continuara amb els
cursos d’idiomes; es reduira pero el nombre d’idiomes asiatics i es mantindran el rus, i s’oferiran
classes d’arab.

Assegurar la qualitat dels programes de mobilitat amb les universitats estrangeres és una prioritat
pel curs 2016-2017. Per donar resposta a la demanda de mobilitat per part dels estudiants GRIN, es
van signar programes d’intercanvi amb tot un seguit d’universitats estrangeres. Mentre la qualitat de
la gran majoria de les universitat de desti és molt satisfactoria s’ha constatat, en alguns casos
puntuals, una organitzacié deficient i/o una falta d’expertesa rellevant en el camp de les relacions
internacionals. En col-laboracié amb la Oficina de Relacions Internacionals, s’estudiara quins convenis
de mobilitat s’han d’anul-lar. S'implicara al professorat del grau en la identificacié6 de noves
universitat de desti que siguin de qualitat.

Millorar la taxa de graduacié en temps previst. Millorar la taxa de graduacié del 48,8%, tot
mantenint el nivell d’exigéncia i de qualitat. Es preveu augmentar el seguiment, la coordinacié i la
tutoritzacid per a qué la mobilitat prevista al pla d'estudis de GRIN, amb possibilitat d’intercanvi
universitari i/o practiques a l'estranger, no impossibiliti el seguiment de les assignatures d’idiomes
moderns, que sén presencials i seqliencials. En el disseny del pla de millora, s’ha tingut en compte
aquesta casuistica, que caldra analitzar amb més detall per a dissenyar estratégies d’acompanyament
especifiques.

Millorar els protocols dels TFG. Mentre una primera experieéncia de TFG I'any academic 2015-2016
va revelar que els protocols de TFG van ser molt adequats per TFG de recerca, les converses
triangulars entre coordinacid, estudiants i professorat van recomanar millorar I'adequacié de la guia
a les necessitats dels TFG aplicats/ professionals. També s’ha modificat 'ordre de la tematica de
I'activitat | i I'activitat Il. Els nous protocols preveuen una revisié comentada de la bibliografia com a
primera activitat, abans d’articular la hipotesis de treball a la segona.

Rendibilitzar les practiques per afavorir la insercié laboral. La primera experiencia amb les
practiques demostra que en algun cas les entitats col-laboradores que ofereixen practiques no
exclouen una possible contractacié ad posteriori. La identificaciéd d’aquest tipus d’institucions sera
una gran prioritat pel GRIN. El seguiment dels estudiants de primera promocié en la seva recerca de
feina aixi com la col-laboracié amb el departament d’Alumni contribuira a donar pistes sobre
I’existéncia d’aquestes institucions.

Reflexidé estratégica sobre la titulacié. Durant aquests quatre anys no s’han articulat propostes de
millora que impliquessin modificacions substancials ates que des de la titulacié s’ha considerat
prematur proposar modificacions d’aquest abast en un moment en qué el pla d’estudis acaba de
desplegar-se completament. Al llarg d’aquests 4 anys, I'enfocament principal de I'equip de
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coordinacié i de direccié ha consistit en fer un inventari de les percebudes febleses i fortaleses del
grau i contrastar-les amb converses triangulades entre els diferents actors implicats en la titulacid.
Amb l'objectiu de tenir una visid panoramica i objectiva, es va encarregar un Exercici d’Avaluacié
Participativa del Grau que va tenir lloc mes de juliol de 2016; un cop implementada la globalitat del
pla d’estudis. Aquest exercici d’avaluacid valora el desplegament de la titulacid, assenyala bones
practiques i proposa alguns punts de millora per al GRIN. Es considera prioritari durant el proper curs
iniciar una reflexié sobre les conclusions d’aquesta avaluacié amb els agents institucionals
concernits.

En el cas dels masters, el Master en Ficcié de Cinema i Televisié. Produccid, Guid i Realitzacio es
proposa de cara al curs 2016 — 2017 millorar el procés de tutoritzacions dels Treballs Final de Master
mitjangant la millora de I'organitzacid i la calendaritzacié de les reunions amb els tutors. L’objectiu
principal és millorar la distribucid horaria de les tutories i consagrar I'elaboracié d’informes de
tutoritzacidé dels alumnes. | en segon lloc, el master ha detectat la necessitat de continuar vetllant
per la millora continuada en el seguiment efectiu de les practiques en empreses amb I'objectiu
d’aconseguir un major i millor flux de comunicacié entre ambdues institucions, i alhora un correcte
seguiment de I'alumne. En aquest sentit, un dels objectius transversals seria disposar d’unes tutories
especifiques pels estudiants en practiques i alhora uns millors informes de tutoritzacions de
practiques.

En segon lloc, el Master en Periodisme Avangat. Reporterisme té tres objectius com eix vertebral a
modificar de cara als propers cursos. En primer lloc, el master pretén continuar millorant la
visualitzacié i actualitzacié de la informacid publica relativa als apartats de programes, professorat i
empreses de practiques, fruit del procés d’avaluacié i de millora continuada de la titulacid. A més,
com també proposa el Master en Ficcid, el Master de Periodisme Avancat. Reporterisme contempla
la necessitat d’intensificar el seguiment de les titulacions dels Treballs Final de Master. Una de les
possibles respostes a aquest procés seria elaborar un model d’informe per millorar la coordinacio del
procés de tutoritzacid amb els tutors del TFM i aixi documentar el procés adequadament. Finalment,
el master proposa afavorir I'Us de les infraestructures i serveis de la FCRIB com a element de millora
continuada de la qualitat i I'actualitzacié en I'Us de noves tecnologies. Per aquest motiu, es proposa
preveure la realitzacié de sessions técniques de formaciod i aprenentatge amb els equipaments de la
Facultat per potenciar-ne el seu Us.

Finalment, en tercer lloc, el Master en Estrategia i Creativitat Publicitaries marca en el seu pla de
millora tres punts cardinals com a processos en qué millorar. En primer lloc, es detecta la necessitat
de flexibilitzar el sistema de les ponderacions minimes i maximes dels sistemes d’avaluacié. En segon
lloc, la Facultat i el master es proposen incrementar el nombre de matriculats amb I"aparicié en fires
d’educacié i la millora dels continguts informatius. Finalment, del procés de seguiment de la titulacié
es deriva una escassa presencia d’alumnes de la propia FCRIB entre els alumnes matriculats al
Master. Aquest fet es produeix per la recent tendencia a cursar el Master a I'estranger o per la
imminent diversificacié de I'oferta de titulacions de Postgrau. En aquest sentit, el master i la Facultat
proposen reforcar les accions de promocié del Master entre els estudiants de 4rt. curs dels graus de
la FCRIB i els Alumni del centre. En aquest sentit, s’"han proposat com a bona practica per a la millora
de la titulacid, al llarg del curs academic 2015-2016, la consecucié de Open Masterclass per Alumni;
sessions on s’actualitzen coneixements vinculats no només al Master en Estratégia i Creativitat
Publicitaries, sind al conjunt dels sis masters oficials de la Facultat, que s’han obert als alumnes de
quart curs i també al col-lectiu Alumni. (Vegeu evidéncies en el marc de I'Estandard 6).
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Taula 90. PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: GRAU EN RELACIONS INTERNACIONALS

Diagnostic Identificacié/ Objectius a assolir | Accions Priori | Responsable Terminis | Modificac | Nivell

Causes proposades tat ions (titol/centre

Si/NO
Baixada de nombre | Augment del Augmentar Seleccio Alta Vice-dega 2016- NO Grau de
de doctors conjunt del nombre de doctors | prioritaria del académic 2018 Relacions
respecte el primer | professorat professorat amb Director Internacionals
any titol de doctor. / Centre
d’implementacio Facilitar al
de la titulacid professorat
actual I'accés a
doctorat

Necessitat de L'alt nivell Augmentar el taxe Alta Coordinadors 2016- NO Grau de
millorar la taxa de | d’exigénciaila | de graduacid sense Director 2018 Relacions
graduacid en possibilitat de baixar el nivell Internacionals
temps previst fer intercanvisi | d’excel.lenciai

estades de exigéncia

practiques a

I’estranger pot | Dissenyari

repercutir en la | implementar

taxa de accions

graduacié especifiques de

millora

Millorar la El grau acaba Augmentar Participacid en Alta | Departament 2016- NO Grau de
presencia de desplegar- percentatge fires de 2018 Relacions
d’estudiants se en la seva d’estudiants internacionals Comunicacio Internacionals
internacionals totalitat i el estrangers / Centre

territori de Potenciacio de

captacié publicitat
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d’estudiants
s’ha centrat en
el territori
tradicional de
la Facultat, que
és Catalunya i
Espanya.

Falta de temps
per a fer
captacio
internacional
degut al poc
marge de
temps
establert entre
I"aprovacio del
grau per 'AQU

convencional per
xarxes socials a
nivell
internacional

i la posada en
marxa del titol.
Dimensid Demanda Oferir una Organitzar Mitja | Coordinador 2017- NO Grau de
d’Internacionalitza | d’aprenentatge | demanda extra- classes de na Director 2019 Relacions
cio de llenglies curricular llengua de xines, Internacionals
estrangeres japoneés i corea
Bona practica en la | en col-laboracio
dimensié amb Casa Asia.
d’internacionalitza | Explorar la
cio de la titulacio possibilitat de
classes de rusii
alemany
Informacio sobre Avancar la Avangar la Avancar les Alta Coordinadors 2016- NO Grau de
Practiques, facilitacio d’ facilitacio primeres Director 2017 Relacions

Autoinforme de Centre 2016

146




Mobilitat i TFG

informacio

d’informacié

Bona practica pel
que fa la publicacio
d’informacio sobre
la titulacio

sessions
informatives cap
a finals del
primer semestre

Oficina de
Relacions
Internacionals

Internacionals

Avancar la seleccié | La possibilitat Avancgar, com a Crear Alta Coordinador 2016- NO Grau de
de la tematica de d’estada de bona practica, mecanismes de Director 2017 Relacions
TFG practiques I'intercanvi consulta a Internacionals
complica la d’informacid i principis del
seleccid de la selecciod de la primer semestre
tematica tematica dels TFG de 4rt
Bona practica pel
que fa
I'acompanyament i
orientacié
professional de
I’estudiant
Necessitat Existéencia d’'un | Augmentar Identificacio, en Alta Coordinadors 2017- NO Centre
d’ampliar el centre | fons de I’adquisié de col.laboracié Director 2019
de documentacié recursos llibres, subscripcio | amb el Biblioteca
en Relacions encara limitat a revistes i bases professorat, dels Professorat
Internacionals de en relacions de dades titols més
la biblioteca internacionals rellevants.
Reflexio Fortaleses i Reflexionar sobre Reflexio Alta Coordinadors | 2016- No GRIN-Centre
estrategica sobre febleses en el el disseny i estrategica amb Directors 2017
les fortaleses i disseny de organitzacio del equip de Equip Directiu
febleses de GRIN continguts i GRIN a partir del coordinacio, Equip de
organitzacio informe equip directiu i Qualitat

d’avaluacié
independent
realitzat el juliol

equip de qualitat
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2016

Millorar la baixa
participacié en les
enquestes
d’avaluacio sobre
la docencia
rebuda, sobre la
satisfaccié general
o especificament
d’algun grup i
sobre els serveis
de la FCRIB

Desaprofitame
nt dels
mecanismes
d’avaluacio
existents

Aumentar la
participacié

Parlar amb els
professors de
seminaris i els
delegats
d’estudiants
sobre la
importancia
d’aquestes
enquestes en la
millora de la
qualitat del grau

Alta

Coordinadors
Professorat
Delegats
d’Estudiants

2016-
2017

No

GRIN
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Taula 91. PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: MASTER EN FICCIO EN CINEMA | TELEVISIO.

PRODUCCIO. GUIO i REALITZACIO

Diagnostic Identificacio Objectius a Accions Prioritat Responsable Terminis Modificacio Nivell (titol/centre)
Causes assolir proposades si/NO
Necessitat de reforgar La duracid del Millora Millorar la Alta Coordinador i 2016 NO MU Ficcid en
la tutoritzacio dels cursila substancial de | distribucio director Master Cinemai TV.
alumnes del master complexitat del la tutoritzacié | horaria de les Cinema i Televisio
TFM tutories.
Elaboracid
d’informes de
tutoritzacié
Necessitat de millorar Una certa Millorar la Informes de Alta Coordinador i 2016 MU Ficcié en
el seguiment efectiu de | distancia entre coordinacio tutoritzacié de director Master Cinemai TV.
les practiques en I'activitat entre els practiques. Cinema i Televisio
empreses empresarial i la departaments | Realitzacio de
universitaria de practiques | tutories
de les especifiques de
empresesila practiques

coordinacié
del master
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Taula 92. PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: MASTER EN PERIODISME AVANCAT. REPORTERISME

Diagnostic Identificacio Objectius a Accions Prioritat Responsable Terminis Modificacié Nivell (titol/centre)
Causes assolir proposades Si/NO
Millora en la Canvis fruit del Actualitzacio Actualitzar la Mitja Directors, 2016-2018 | NO MASTERS
visualitzacié i procés dela informacio coordinadors,
actualitzacio de la d’avaluacié informacio publica relativa Oficina de
informacio publica dels | continuadaide publica a la als apartats de Qualitat i Gabinet
Master. millora del pagina web. programes, de Comunicacio.
master. professorat i
empreses de
practiques.
Necessitat Millora en la Documentar Elaboracié d’'un | Alta Directors, 2016-2018 | NO MASTERS
d’intensificar el coordinacié del el procés de model coordinadors de
seguiment de les procés de tutoritzacio d’informe de masters i Oficina
tutoritzacions dels tutoritzacié amb dels Treballs tutoritzacio per de Qualitat.
Treballs Finals de els tutors dels Finals de als tutors dels
Master. Treballs Finals de | Master. Treballs Finals
Master. de Master.
Afavorir I'Gs de les Millora continua Incorporar Preveure la Alta Coordinador i 2016-2018 | NO MASTER EN
infraestructures i de la qualitatil’ds | sessions que realitzacio de director Master REPORTERISME
serveis de la FCRIB en de noves impliquin I'Us sessions en Reporterisme
el marc de les sessions | metodologies dels tecniques de
del master de docents. equipaments formacio i
Reporterisme. tecnologics de | aprenentatge
la Facultat. amb els
equipaments de
la Facultat i

potenciar el seu
us.
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Taula 93. PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: MASTER EN ESTRATEGIA | CREATIVITAT PUBLICITARIES

Diagnostic Identificacio Objectius a Accions Prioritat | Responsable Terminis Modificacio Nivell (titol/centre)
Causes assolir proposades Si/NO
1. Les ponderacions La voluntat Adequacio de les Modificar les 1 Dr. Josep Rom 2015-16 NO Titol
dels sistemes d’adaptacio dels ponderacions a ponderacions Prof. Marc Polo
d’avaluacid no ens sistemes les minimes i
faciliten I’adaptacio a d’avaluacio a les caracteristiques maximes dels
cada curs caracteristiquesi | de la cohort sistemes
habilitats de la d’avaluacid del
cohort nivell 2
requereixen més
flexibilitat
2. El nombre La crisi economica | Incrementar el Millorar la 3 Dr. Josep Rom 2016-18 NO Centre i titol
d’alumnes matriculat i la major oferta nombre de preséncia en Prof. Marc Polo
cobreix el 80% de la dificulta un major | matriculats. fires d’educacio,
nostra oferta de places | nombre de actualitzar el
matricules. video
informatiu del
master i
incrementar les
noticies del bloc
del master
3. Manca d’alumnes de | Els estudiants que | Augmentar Reforgar les 2 Dr. Josep Rom 2016-2018 NO Centre i titol
la propia FCRI han cursat un nombre de accions de Prof. Marc Polo
Blanquerna entre els Grau volen matriculats promocié del

alumnes matriculats.

majoritariament

procedents dels

Master entre els
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diversificar
I'origen de les
seves titulacions i
sovint cursar el
Master a
I'estranger.

estudis de Grau
de la propia FCRI
Blanquerna

estudiants de
4rt curs dels
graus de la
FCRIB i els
“alumni” del
centre.

Taula 94. ALTRES ASPECTES COMUNS A TOTES LES TITULACIONS DE MASTERS

Diagnostic Identificacio Objectius a Accions Prioritat Responsable Terminis Modificacié Nivell (titol/centre)

Causes assolir proposades Si/NO
Millora en la visualitzacié | Canvis fruit del Actualitzacio Actualitzar la Mitja Directors, 2016-2018 | NO MASTERS
i actualitzacio de la procés de la informacio coordinadors,
informacio publica dels d’avaluacio informacio publica relativa Oficina de
Masters. continuadaide | publicaala als apartats de Qualitat i Gabinet

millora dels pagina web. programes, de Comunicacio.

masters. professorat i

empreses de
practiques.

Necessitat de manteniri | Dificultat de Augmentar el | Intensificar la Mitja Directors i 2016-2018 | NO MASTERS
incrementar el nombre trobar punts nombre de tasca de coordinadors
de Treballs Finals de d’interseccio Treballs Finals | coordinacié del Masters.
Master dels alumnes de entre els de Master de Master amb les
I'itinerari professional interessos de I'itinerari empreses de
relacionats amb les les empreses de | professional practiques, el
practiques d’empresa practiques i els relacionats professorat i els
dels alumnes. interessos amb les alumnes

academics. practiques. matriculats.
Manca d’alumnes de la Els estudiants Augmentar el Promoure Mitja/alta Directors, 2016-2018 | NO MASTERS
propia FCRIB entre els que han cursat nombre accions de coordinadors de
alumnes matriculats. ungrauala d’alumnes difusio i masters.
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FCRIB sovint
volen
diversificar
I'origen de les
seves
titulacions.

matriculats.

comunicacio per
donar a
coneixer el
Master,
especialment
entre I'alumnat
dels diferents
Graus de la
Facultat.
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APARTAT 5. EVIDENCIES | INDICADORS DELS ESTANDARS

e EVIDENCIES | INDICADORS ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

e EVIDENCIES | INDICADORS ESTANDARD 2: PERTINENCA DE LA INFORMACIO PUBLICA

e EVIDENCIES | INDICADORS ESTANDARD 3: EFICACIA DEL SGIQ

e EVIDENCIES | INDICADORS ESTANDARD 4: ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL
PROGRAMA FORMATIU.

e EVIDENCIES | INDICADORS ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A
L’APRENENTATGE.

e EVIDENCIES | INDICADORS ESTANDARD 6: QUALITAT DELS RESULTATS DELS
PROGRAMES FORMATIUS.
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-5-eficacia-dels-sistemes-de-suport-al-aprenentatge/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-5-eficacia-dels-sistemes-de-suport-al-aprenentatge/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-6-qualitat-dels-resultats-dels-programes-formatius/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-6-qualitat-dels-resultats-dels-programes-formatius/
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