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Informe de seguiment de titulacio

Titulacid: Grau en Publicitat i Relacions Publiques
Curs d’inici de la implementacié: 2008-2009
Centre: Facultat de Ciencies de la Comunicacid Blanquerna

Responsable/es: Prof. Antoni Solanilla, director del Grau de publicitat i relacions publiques i
Dr. Joan Barata, Responsable de I'execucio de I'IST

1. Informacié publica sobre el desenvolupament operatiu del programa
formatiu.

Link del web de centre: http://www.blanquerna.url.edu/web/default.aspx?idf=4

Link de la seccié d’informacid del Grau de Publicitat i Relacions Publiques (accés als estudis, matricula,
pla d’estudis professorat): http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.estudis-

grau.publicitat-relacions-publigues&idf=4&id=905

Link de la seccio de calendaris, guia i normativa:
http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.secretaria-academica&idf=4&id=812

Link de la seccid de relacions internacionals:
http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.relacions-internacionals&idf=4&id=782

Link de la seccio de practiques externes (institucions on fer practiques), els objectius es troben descrit
en el pla d’estudis: http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.estudis-grau.publicitat-

relacions-publiques.practiques&idf=4&id=1753

La normativa del Treball Final de Grau (111l ) es pot trobar a la seccié del Pla d’estudis del web de
la Facultat: http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.estudis-grau.publicitat-
relacions-publiques.pla-estudis&idf=4&id=1756

Pel que fa a la informacié publica disponible del desenvolupament operatiu de 'ensenyament, aixi
com dels indicadors corresponents, informem que es troben disponible a través de l'aplicatiu
transversal de la universitat, on es troba aquesta informacié agregada de tots els titols de la
Universitat, i d’accés a partir del web de la URL.

v WEB de seguiment de les titulacions URL

2. Indicadors (taula amb dades):
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2. Indicadors (taula amb dades):

Curs
Dimensié | Indicadors 2008-2009 2009-2010 2010-2011
Nombre de places ofertes de | 130 130 130
nou ingrés
Ratio demanda de 3,03 2,85 2,66,
places/ofertades
% Estudiants matriculats de 82,12 % PAU 89,6 % PAU PAU: 87%,
nou ingrés segons via 17,88 % 1er. Cicle d’estudis | 2,08 % COU, Batx. sense F.P./C.F./CFGS: 2%,
d’accés no tancat PAU, Logse sense inf.9%,
0,69 % alumnes FP / CF / altres: 2%
Accés i CFGS . .
matricula 7,63 % 1ler. Cicle d’estudis
no tancat
% Estudiants de nou ingrés 0 % matriculats de <15 cr 0 % matriculats de <15 cr entre 0i30: 7%,
matriculats per intervals de 0 % matriculats de 16 0,77 % matriculats de 16 entre 31i50: 2%,
credits ordinaris matriculats <cr<30 <cr<30 entre 511 60: 86%,
0 % matriculats de 31 0 % matriculats de 31 +de 60: 4%
<cr<45 <cr<45
100 % matriculats de 46 99,23 % matriculats de 46
<cr<60 <cr<60
0 % matriculats de > 60 cr 0 % matriculats de > 60 cr
Curs
Dimensio Indicadors 2008-2009 2009-2010 2010-2011
% Estudiants de MARES MARES sense estudis: 0,61%,
nou ingrés segons 4,64 % Sense respo§ta 2,76 % Sense respo§ta estudis primaris:
. . 0,66 % Sense estudis 1,38 % Sense estudis 3.68%
el nivell maxim 6,62 % Primaris complerts 7,59 % Primaris complerts e,studi,s secundaris:
d’estudis dels pares | 15,23 % Batxillerat elemental o 15,86 % Batxillerat elemental o N ’
similar similar 25'15(" .
21,85 % Batxillerat superior o 19,31 % Batxillerat superior o estudis superiors:
similar similar 51,53%,
21,85 % Diplomat universitari o 28,97 % Diplomat universitari no consta: 19,02%
similar o similar
29,14 % Dr, llicenciat, enginyer, 24,14 % Dr, llicenciat,
arquitecte... enginyer, arquitecte...
PARES PARES
5,30 % Sense resposta 3,45 % Sense resposta
3,31 % Primaris complerts 9,66 % Primaris complerts
15,23 % Batxillerat elemental o 10,34 % Batxillerat elemental o
Caracteristiques similar similar

dels alumnes

20,53 % Batxillerat superior o
similar

16,56 % Diplomat universitari o
similar

39,07 % Dr, llicenciat, enginyer,
arquitecte...

15,86 % Batxillerat superior o
similar

22,76 % Diplomat universitari
o similar

37,93 % Dr, llicenciat,
enginyer, arquitecte...

% Estudiants
segons CCAA de
procedencia

1,99 % Indefinit
3,31 % Balears
94,04 % Catalunya
0,66 % Andalucia

1,38 % Indefinit
1,38 % Balears
94,49 % Catalunya
0,69 % Arago

0,69 % Castella Lled

Catalunya: 91,57%;
Pais Basc: 1,20%,
Balears: 0,96%,
Galicia: 0,24%,
Madrid: 0,24,

la Rioja: 0,24,
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0,69 % Cantabria
0,69 % Euskadi

Aragé: 0,24%,
Cantabria: 0,24%,
Altres: 0,06%

% Estudiants
segons comarca de
procedencia

6,62 % Indefinit

0,66 % Al Emporda
0,66 % Anoia

0,66 % Bages

0,66 % Baix Camp
0,66 % Baix Emporda
7,28 % Baix Llobregat
53,64 % Barcelonés
5,30 % Maresme
0,66 % Noguera

0,66 % Osona

1,32 % Ripollés

1,99 % Selva

0,66 % Tarragonés
11,92 % Vallés Occidental
6,62 % Valles Oriental

9,66 % Indefinit

1,38 % Bages

10,34 % Baix Llobregat
0,69 % Baix Penedes
48,28 % Barcelones
2,07 % Garraf

1,38 % Girones

7,59 % Maresme

1,38 % Osona

0,69 % Ripolles

0,69 % Selva

0,69 % Vall d’Aran
6,90 % Valles Occidental
6,90 % Vallés Oriental

Barcelona: 84,82%,
Girona: 3,13%,
Tarragona:1,93%,
Lleida: 1,69%, Alaba:
0,48%, llles Balears:
0,96%, Guipuscoa:
0,48%,

Huesca: 0,24%,

la Rioja: 0,24%,
Madrid: 0,24%,
Ourense: 0,24%,
Cantabria: 0,24%,
Biscaia: 0,24%.
Estrangers: 4,58%
no consta: 0,48%

Curs
Dimensié Indicadors 2008-2009 2009-2010 2010-2011
Taxa de rendiment en primer curs 72,61 75,74 79
Resu!tat.s Taxa de rendiment 84
académics
Taxa d’abandonament a primer curs (per anul-lacié de matricula) 8,61 10,42 16
Curs
Dimensié Indicadors 2008-2009 2009-2010 2010-2011
% Hores de docencia impartida per professors doctors 40,92% 35,18% 34,68%
% de docencia impartida per professors:
Professorat | Catedratic 0,96% 0,57% 0,36%
Titulars i agregats 8,49% 7,68% 10,19%
Altres (ajudants, col-laboradors, associats) 90,55% 91,75% 89,45%

Les tres titulacions del centre comparteixen el mateix pla d’estudis i el professorat els dos

primers cursos, per tant els percentatges de professorat son idéntics a les tres titulacions.
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Any d’implantacié de la titulacio

Dimensio Indicadors 2008-2009 2009-2010 2010-2011

% hores per tipologia 62,5 % Classes magistrals 62,5 % Classes magistrals 62,5 % Classes magistrals
Metodes d’assignatures 32,5% Laboratoris 32,5% Laboratoris 32,5% Laboratoris
docents 5% Tutories 5% Tutories 5% Tutories

Les assignatures de primer i segons curs es reparteixen segons el mateix criteri tipologic i en
les tres titulacions de grau del centre. El 20% de les hores de laboratori es realitzen segons la
dinamica del Seminari (grup de 12-14 estudiants amb un professor-tutor).

Curs

Dimensio Indicadors 2008-2009 2009-2010 2010-2011

Satisfaccid dels estudiants amb el programa formatiu 3,34 3,26 3,33

(aquest index és | (aquestindex és | (aquestindex
sobre 5) sobre 5) és sobre 5)

Satisfaccié | Satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda (No tenim
retitulats)

Satisfaccid del professorat amb el programa formatiu
(Encara no s’ha habilitat un sistema d’enquestes de
professorat)

La pregunta 21 de I'enquesta als estudiants és la que valora de forma global la
satisfaccié amb la labor del docent, segons I'escala indicada (I'indicador és la mitjana
de la nota de les dos enquestes semestrals del centre:

21- En general, estic satisfet amb la labor docent d’aquest professor: 0: completament en desacord, 1: molt en
desacord, 2: en desacord, 3: d'acord, 4: molt d'acord, 5: completament d'acord.

3. Analisi valorativa del funcionament de I'ensenyament

3. 1. Analisi de les dades i d’indicadors disponibles

Al desenvolupar el Grau de Publicitat i Relacions Publiques, es van definir dos grans objectius,
un orientat a garantir els coneixements i les habilitats necessaries per desenvolupar-se en
I’ambit de la expressié comunicativa i de forma especial en les singularitats de la comunicacié
publicitaria. En segon lloc, es pretén oferir un marc conceptual que el graduat pugui encabir en
un context interdisciplinari en les activitats professionals més rellevants i que, en el futur, li
obri portes a nous camps professional.
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Un objectiu concloent del Grau de Publicitat i relacions Publiques és assentar les bases per
desenvolupar la capacitat investigadora mitjancant estudis de postgrau, per tal que I'alumne
pugui terminar el seu procés formatiu amb la lectura de la tesi doctoral.

Els indicadors i la seva evolucié temporal marquen una continuitat dels alumnes matriculats
amb la logica reduccid del nombre de demandes respecte a les places ofertades. La
procedencia dels alumnes s’ha dispersat incrementant-se el percentatge d’alumnes
procedents de diversos sistemes docents.

Els nous alumnes tenen trets que al llarg del temps evolucionen positivament i demostren
I'obertura de la nostra Facultat en quant a:

- Progressivament augmenta el numero d’estudiants provinents d’altres Comunitats
Autonomes..

- Nivell formatiu dels pares: més del 50%, tant pares com mares, son universitaris .

- Augment significatiu del percentatge en el rendiment dels alumnes de primer curs,
arribant a un 84% en el conjunt dels alumnes del grau.

- La taxa d’abandonament en el primer curs s’incrementa pero las causes no sén
merament académiques, també son provocades pel context economic actual.

En aquest punt, és satisfactori veure la valoracié positiva que fan els alumnes del programa
formatiu de la nostra Facultat amb una puntuacié mitjana de 3,3 que suposa un lleuger
increment respecte el curs anterior. També hem millorat la qualificacié del nostre equip de
professors en les categories de professors titulars, professor col-laboradors i professors
associats. Aquesta avaluacid positiva és una motivacié per afrontar ajustos o millores en el
camp docent i els continguts academic. Entenem que encara podem ajustar més els temps
d’activitats presencials i activitats individuals o en grup fora de la Facultat.
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3. 2. Assoliment de les especificacions de la memoria verificada

Segons les recomanacions de I'informe d’avaluacié de I'IST 2009-2010 del nostre centre, tot
seguit recollim una valoracio sobre el grau d’assoliment dels objectius, les competéencies i el

perfil d’entrada de la titulacio.

Valoracio sobre I'assoliment dels objectius

Els tres primers anys d'aplicaciéo del nou grau de Publicitat i Relacions Publiques adaptat al
procés de Bolonya han estat marcats, basicament, per tres eixos principals:

a) L'establiment de les noves estructures organitzatives associades a Bolonya.

b) La implantacio i el desenvolupament dels nous projectes docents per tal d'assolir, en
primer lloc, les competencies generals del grau, i, en segon lloc i de manera
progressiva, per fer possible la introduccio de les competéncies especifiques del grau.

c) El desenvolupament de les noves assignatures i la corresponent adaptacio dels
seminaris Vi VI, aixi com la separacio de les practiques obligatories del seminari VI, per
tal de mantenir el fil conductor de l'itinerari professional que demanda el sector en les
diferents tipologies d’empreses i activitats professional per desenvolupar la publicitat i

les relacions publiques en el context socioeconomic actual.

Els dos primers anys del grau de Publicitat i Relacions Publiques van estar marcats pel fet que
gairebé totes les assignatures impartides eren comunes a la resta dels graus de Comunicacié
(Periodisme, Cinema i Televisid), segons es plantejava a la memoria de grau. Aixo ha significat
gue en els dos primers cursos s'ha impartit bona part de les assignatures basiques del grau i les
respectives introduccions a les especificats dels graus. Per aguest motiu, la primera analisi
valorativa va esdevenir substancialment similar entre els diferents graus de Comunicacié de la

nostra Facultat.

Com ja es va esmentar a I'Informe de seguiment de titulacié del curs 2009-2010, els fets més

significatius eren:

a) Pel que fa al primer punt, en aquests dos primers anys s'ha desenvolupat tota una nova
estructura académica, presidida i articulada al voltant dels moduls. Aquest fet ha suposat una
completa reestructuracié de la manera d'agrupar les diferents assignatures i també |'aparicio
de nous responsables acadéemics d'aquestes assignatures, els coordinadors de modul. Els

moduls s'han consolidat com la nova estructura académica de la Facultat, els responsables
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academics han assumir plenament la seva responsabilitat i els professors de les assignatures
s’han adaptat facilment a la nova manera de fer, tot descobrint les possibilitats d'innovacio
qgue se'ls oferia. Els coordinadors dels moduls han estat els agents més implicats, actius i
efectius a I'hora de portar a terme les novetats académiques i organitzatives, amb una
capacitat de lideratge notable. D'aquesta manera, una de les virtuts de la nova estructura ha
estat el descobriment de les potencialitats dels moduls com a estructura academica, i de la
importancia vital dels seus coordinadors pel que fa a la feina concreta i practica del dia a dia de
la Facultat.

Per altra banda, i gracies a aquest lideratge dels coordinadors de moduls, es va
introduir una reforma en profunditat de I'estructura academica de les assignatures (agrupades
en moduls); una reforma dirigida fonamentalment a treballar amb grups reduits d'estudiants, i
per tant, a utilitzar metodologies d'aprenentatge més personalitzades i tutoritzades. Aixo ha
comportat un intens debat dins les assignatures, els moduls i dins el mateix grau sobre com
afrontar aquests espais educatius nous. Si el primer any d'aplicacié va estar presidit per les
proves i els dubtes, el segon ha significat una plena consolidacié de les noves propostes, un
cop comprovats els problemes pero també les oportunitats que oferia el nou model. Aixi, s'han
constituit equips d'assignatura integrats per professors nous (que s'hi afegien en ocasions a
equips de llarga trajectoria); s'han coordinat els nous programes d'assignatura després
d'importants revisions de continguts, de metodologies i de sistemes d'avaluacid; i s'han
estudiat les qliestions transversals que recorrien diferents assignatures. Tot aix0 ha possibilitat
una renovacié molt rigorosa de totes les assignatures, la creacié de dinamiques noves dins dels
equips de professors (de fet, ha sorgit el concepte, fins ara més nominal que real, de “grup de
professors d'assignatura”) i I'afinament dels instruments pedagogics en uns casos, i la creacié

de nous en d'altres.

En aquest apartat, un cop s’esta implementant una nova estructura académica, hem
evidenciat una mancanga en el nombre de Doctores i Doctors acreditats dins dels nostres
estudis. Si bé és cert, que aquest percentatge continua estan per sota d’allo que hauriem de
tenir, s’ha de remarcar que aquest percentatge ha pujat espectacularment en els ultims anys.
El nombre de doctores i doctors acreditats en I'area de Publicitat i Relacions Publiques ha
crescut molt a partir d’'un bon nombre de professors que han presentat la tesi doctoral durant
els ultims anys. S’ha de tenir en compte que els estudis de Publicitat i Relacions Publiques a la
nostra Facultat havien estat clarament professionalitzadors i el capital huma que havia
impartit classes provenia del mén professional. També s’ha de destacar la joventut de la nostra

Facultat. Aquest fet és important si tenim en compte que els primers cursos de doctorat es
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realitzen ara fa uns deu anys, i és ara que estan donant els seus fruits. Per tant, la linia durant
els propers anys esta clarament dirigida a la consecucié d’una majoria de doctores i doctors

acreditats que imparteixin el grau de Publicitat i Relacions Publiques.

Valoracio sobre la implementacio i consolidacié de les competencies del Grau

b) Respecte el desenvolupament academic fet per tal d'assolir les competencies definides pel
grau, durant aquests dos primers anys, en finalitzar cada curs, s'han realitzat estudis i analisis
generals quantitatius, i també s'han analitzat els resultats assignatura a assignatura. En termes
generals, s'ha constatat una evident millora del rendiment academic del primer al segon any
d'aplicacié de les reformes de Bolonya (segons es pot comprovar en els indicadors). La millora
també s'ha traduit en una significativa rebaixa en la taxa d'abandonament. A banda d'aquests
indicadors, s'ha fet un estudi intern per tal de comparar la millora respecte al pla d'estudis pre-
Bolonya; aquest estudi també ha confirmat el “salt qualitatiu” que ha suposat la introduccié de
les noves estructures i les noves metodologies.

En l'analisi dels factors que expliqguen aquesta constatacid empirica de les millores hi
apareix un factor que sembla fonamental: la importancia del volum dels grups d'assignatura. Si
el primer any d'aplicacié tots els grups d'assignatura disposaven d'un numero optim
d'estudiants, en el segon any d'aplicacié (a primer curs) s'han hagut incorporar els estudiants
repetidors, el que ha suposat, en ocasions, tenir grups massa grans, fet que, obviament, pot
influir en els resultats dels grups afectats: malgrat la millora notable que ha suposat passar del
72,61 al 75,74 en la taxa de rendiment, el nostre objectiu és millorar aquestes xifres fins
arribar al 80, com la resta dels graus de Comunicacid de la nostra Facultat. Per aixo hem posat
en marxa els mecanismes de revisio per tal de trobar solucions a aquest problema. Aguestes
solucions han vingut, basicament, de la ma d'un ampli procés de reforma dels espais fisics de
les aules, un procés que ja va comengar el curs 2008-09 i que en bona mesura s'ha culminat en
el comencament d'aquest curs 2010-11.

Pel que fa a les competencies concretes desenvolupades aquests dos anys, el nou pla
d'estudis, en el seu desplegament inicial, s'ha centrat, fonamentalment, en I'assoliment de les
competencies generals del grau, en bona mesura comunes a la resta dels grau de Comunicacio
gue s'hi imparteixen a la Facultat. Aixi, i seguint la memoria del grau de Publicitat i Relacions
Publiques, s'ha posat I'accent en competéncies com ara: la capacitat expressiva (basicament,
mitjancant les dues primeres assignatures de Seminari i l'assignatura de Llengua, totes a
primer curs i amb multiples vincles entre elles, tant a nivell de continguts com fins i tot de

professors); la capacitat d'expressar-se en anglés (mitjancant quatre assignatures obligatories



Facultat de Ciencies de la Comunicaci6 Blanquerna - Universitat Ramon Llull | Gener 2012

d'anglés, centrades en les practiques comunicatives, coordinades per un equip de professors
que treballa I'avaluacié de manera cooperativa); la capacitat de treballar en equip (mitjangant,
sobretot, les assignatures de seminari i també els grups reduits de les diferents assignatures); i,
de manera molt intensa, el coneixement interdisciplinar que permeti avangar cap al
coneixement del mon actual (amb assignatures fonamentals com ara les vinculades amb els
camps de la Filosofia, la Sociologia, la Historia, I'Estética, I'Economia i el Dret). En concret, 10
de les 23 assignatures impartides durant aquests dos primers anys han estat directament
relacionades amb aquests coneixements contextualitzadors.

També s'han comencat a introduir les competéncies especifiques del grau de Publicitat
i Relacions Publiques, fonamentalment les més essencials, associades a la capacitat de seguir
I'actualitat empresarial (pel que fa a les practiques de comunicacid) i d'aplicar els metodes
professionals que caracteritzen I'exercici professional de la Publicitat i les Relacions Publiques
(mitjangant, sobretot, assignatures com ara Introduccié a la Publicitat i Relacions Publiques i
les dues assignatures de seminari de segon curs).
En aquest tercer curs de la implantacié del “Pla Bolonya”, el Grau de Publicitat i Relacions
Pudbliques ha iniciat I'assumpcio de la seva vida propia mitjangant assignatures i seminaris
especifics del grau, tant ajustant assignatures com desenvolupant-ne de noves amb

competencies i continguts no plantejats fins ara.

En aquest tercer curs de la implantacié Bolonya, podem diferenciar les situacions seglients:

a) Associacio / vinculacio de les assignatures troncals amb I'assignatura especifica del grau
gue s’imparteix a segon curs —Introduccié a la Publicitat i les Relacions Publiques i el
Seminari 4 - .

b) Revisié en aprofundiment de I'assignatura de Creativitat | i Il i les seves Unitat Formatives.

c) La separacid academica de les Practiques Obligatories del Seminari VI amb un creditatge
diferenciat del seminari de 12 ECTS.

d) Readaptacid d’assignatures optatives com Investigacio Motivacional i Técniques d’
Investigacio i Opinid Publica, per facilitar la implantacio del proper curs.

e) Implantacié de I'assignatura Empresa i Mercat, com a introduccié al mén de 'empresa i a
I’activitat del marqueting; necessaria per a una major aproximacié a las demandes de
professionals de la comunicacid per incorporar-se a les estructures dels anunciants.

Sempre s’ha tingut en compte les competéncies marcades al Pla Bolonya, els itineraris

académics que els estudiants escolliran i la visié basica de coneixements que s’han d’assolir

amb els estudis de Publicitat i Relacions Publiques.
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Després d’aquesta primera experiéncia d’'implantacid dels tres cursos del Pla Bolonya i la seva

connexid entre primer, segon i tercer curs, poden afirmar que és una tasca laboriosa i que

I’adaptacio, revisio i innovacio dels continguts i del model docent requereix un fort sacrifici per

part del professorat. Es valora aquest procés d’implantacié del Pla Bolonya com a molt positiu,

motivador, revulsiu i necessari per al grau com a eina per apropar-se encara més a la situacié
actual del sector.

També és cert que enguany s’han detectat possibilitats de millora en diferents cursos,

assignatures i seminaris que exposem a continuacio:

a) Introduccié a la Publicitat i les Relacions Publiques, en qué s’hauran de consolidar els
continguts dels diferents grups, incloent les unitats formatives.

b) El seminari IV, s’ha de sustentar definitivament sobre el procés de treball d’'una campanya
publicitaria des de I'0ptica de I'agencia i la posicio dels anunciants.

c) Revisar les assignatures troncals —Creativitat | i Il, Mitjans publicitaris | i Il, Teoria i
Tecniques de Relacions Publiques | i ll, per incorporar transversalment el mén digital. Al
mateix temps, en aquestes assignatures hauran de rectificar-se i/o ajustar-se les unitats
formatives corresponents.

d) Incorporar continguts teorics mitjangcant sessions plenaries del Seminari V i VI per
complementar el coneixements adquirits a la Introduccié a la Publicitat i les Relacions
Publiques i al seminari d’especialitat de segons curs.

e) En I'assignatura Empresa i Mercat, al curs 2011-2012 es realitzaran els primers ajustos de
continguts i es realitzara una unitat formativa del torn de mati en angles, i el curs seglient
aplicar-ho en el torn de tarda.

f) Investigacid Motivacional i Técniques d’Investigacid i Opinid Publica, assignatures
optatives de tercer curs, reorientar-les i vincular-les al desplegament del quarts curs, amb

la seva assignatura central, que és el “Projecte Final de Grau”.

Des del Grau de Publicitat i Relacions Publiques es considera necessari que s’haura d’informar
als alumnes de segon curs de les materies de tercer curs segons els seus objectius i

competencies professionals.

Al mateix temps, el Grau té el repte del desplegament del quart curs seguint els eixos tracats
des de I'inici, mantenint el rigor academic i l'itinerari professional que en el futur demanda el
sector de la comunicacié en el territori proxim. El quart curs ens planteja grans reptes com sén
la implementacio del Treball Final de Grau | i Il, aixi com la vinculacié de les assignatures

encara no impartides sota el model Pla Bolonya i el seminaris VII i VIl d’especialitat.
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Possiblement aquestes tasques d’implementacié del quart curs ens descobreixin noves

oportunitats d’adaptacié i millora dels continguts d’algunes assignatures per a respondre amb

més adequacidé a les competéencies que han d’assolir els alumnes del Grau de Publicitat i

Relacions Publiques.

Certament, arribar al desplegament del quart curs ens permet assolir una perspectiva diferent

i més solida respecte la iniciada amb la implantacié del Pla Bolonya en el primer curs. El Grau

de Publicitat i Relacions Publiques desplegaren tot el conjunt d’assignatures del Modul IV

(Marqueting Estrategic i Marqueting Relacional), Modul V (Redaccid Publicitaria, Organitzacié

de Empreses Publicitaries, Direccio de Comptes) i Modul VI (Investigacié i Metodologia,

Seminaris VII'i VIII i Projecte Final de Grau li ll)

El Projecte Final de Grau es troba dividit en: Treball Final de Grau | i Treball Final de Grau ll.

3. 3. Pla de millora

Seguint les recomanacions de I’Avaluacid d’AQU Catalunya dels IST 2009-10, respecte al

disseny d’un pla de millora del Grau, hem iniciat el procés de revisié de la implantacio dels

nous graus a la Facultat de Comunicacié Blanquerna-URL. En reunions de directors de Grau,

responsables de I’'SGIQ i 'Equip Directiu hem elaborat el marc general d’'un pla de millora,

destinat a fer una avaluacio integral del grau un cop hagi acabat el quart curs.

1. Objectius

1.1. Comprovar l'efectivitat del nou esquema docent a partir dels resultats

d'aprenentatge dels estudiants.

1.2. Detectar mancances formatives basiques, a partir dels compromisos adquirits en
les memories de grau, per tal de proposar reformes que les esmenin.
1.3. Revisar tot el procés d'implantacié del "pla Bolonya" per avaluar i calibrar

problemes estructurals, organitzatius, logistics, etc.

1.4. Ajustar tot aquest procés de revisio a les exigencies marcades oficialment per al

seguiment dels titols de grau.

2. Metodologia
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- Peralspunts 1.1 1.2: D'una banda, idear indicadors (o utilitzar alguns ja existents) per
poder establir un diagnostic el més fiable possible dels resultats académics una vegada
finalitzat el quart curs (primera "promocié Bolonya"). No es tractaria de caure en la
febre cientifista de les diverses taxes definides per les institucions (de graduacio,
abandonament i eficiéncia), sind d'afinar instruments quantitatius i qualitatius amb
I'objectiu de poder tenir una idea bastant aproximada dels "punts forts" i els "punts
febles" del nostre projecte docent tal com s'ha desenvolupat en aquests Ultims quatre

anys.

- Per aixo, és fonamental revisar des de zero tot el procés amb el qual es desplega el pla

d'estudis. Per aix0, es proposa el seglient:

- 1. Comengar per una revisid del que en les nostres memories de grau s'anomena
"objectius" (punt 3 de les memories), els quals es concreten en una definicid de
competencies (basicament de dos tipus: les generals i les especifiques). L'analisi dels
resultats d'aprenentatge hauria d'iniciar aqui, amb la comprovacio de si creiem que els
nostres estudiants han aconseguit les competéncies descrites en les memories, si no

és aixi, cal concretar quins no s'han aconseguit i per que.

- 2. Comprovat el grau de compliment dels objectius, es pot plantejar la revisio
d'aquestes competéncies definides en aquests objectius: quins es mantenen i quines

es canvien.

- 3. Un cop definits els objectius-competéncies, cal comprovar com es van concretant
aquests en materies, moduls i assignatures. La idea fonamental és detectar on s'ha
pogut avaluar finalment les competéncies, ja sigui en una assignatura o en diverses.
Per aixo convindria fer un esquema de distribucié de competéncies per moduls i
assignatures, per tal de disposar d'un mapa senzill i visual amb el qual poder navegar
facilment en tota l'arquitectura competencial: potser és la millor forma de tenir una

visié panoramica dels estudis.

4. Finalment, establir com podem considerar que aquestes competéncies s'han
aconseguit (és a dir, estan aprovades académicament), per a aixo hem d'arribar a

['Gltim nivell, el programa de les assignatures.

En conseqiiencia, el métode proposat deixa les modificacions dels programes de les
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assignatures com a ultima accié d'emprendre, com una conseqiiencia logica de la
revisio de l'estructura dels graus, la qual, en el fons, és la que cal revisar en

profunditat.

La segona questid és plantejar tota la revisi6 com un "procés invers": si el
desplegament, inevitablement, s'ha fet de baix a dalt (a partir del primer curs), ara es
planteja la necessitat de revisar el pla d'estudis "a l'inrevés ", des de la perspectiva de
quart curs, ja que és en aquest curs on es pot percebre els resultats finals de
I'aprenentatge, per tant, a partir del que volem obtenir al final, quan I'estudiant es
gradui en quart curs, hem de comprovar on i quan hem de distribuir els elements

necessaris per aconseguir-ho.

Per al punt 1.3: Es proposa revisar tots els processos que intervenen en la docencia,
tant els purament administratius com els d'organitzacié académica, imparticid de les
classes, necessitats tecnologiques, etcétera. Per aix0, convindria que la revisid es
realitzara en paral-lel a l'aplicacié de les directrius establertes en el nostre AUDIT
(sistemes de garantia de qualitat), on tots aquests processos, en principi, estan
definits. En conseqiiéncia, aquesta revisié aniria dirigida a millorar la qualitat dels
processos interns; qualsevol modificacié d'aquests processos, si realment fos
necessaria, implicaria la reforma de I'AUDIT. Cal recordar que en les memories de grau,
I'apartat dedicat a la garantia de qualitat esta convalidat pel AUDIT.
e Per al punt 1.4: Hauria d'estar, igualment, estretament vinculat a la Unitat de
Qualitat, tant pel que fa al compliment i aplicacié del AUDIT, com al procés d'avaluacio

i seguiment dels graus, actualment en curs.

- 3. Esbds de calendari

- -Segon semestre del curs 2011-12. Disseny, definicid i preparacié del pla de revisié dels

tres graus.

-Primer semestre del curs 2012-13. Recollida de dades; preparacio i elaboracid dels

informes per graus.

- Segon semestre del curs 2012-13. Revisié de continguts de les memories de grau:
proposta de modificacio dels graus (per a la seva avaluacio per I'AQU) i revisio dels

programes de les assignatures de primer curs.
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- Com a resultat d’aquest pla de millora sorgiran les propostes per modificar la memoria

de verificacid que se sotmetra a I'avaluacié de 'AQU.

A més també volem constatar el desplegament d’accions de millora durant el curs 2011-2012:

a) S 'ha finalitzat el procés de creacio de nous espais (aules) per fer front a la fragmentacio de
grups academics. Per tal d'afrontar la multiplicacié dels grups reduits d'assignatura, i també
per evitar grups massa grans, des de l'inici de la implantacio de la reforma, al curs 2008-09, es
van fer obres de reestructuracié que han suposat la creacid de cinc noves aules, amb capacitat
fins a 80 estudiants. Per poder portar a la practica aquesta reforma ha estat vital la inauguracié
del nou edifici de la Biblioteca, el que ha significat I'alliberament dels espais que ocupava la
biblioteca antiga a I'edifici principal. Aixi, a més a més de les aules, s'han pogut crear nous
espais de treball per a diferents activitats de la Facultat (servei d'equipaments, antics
estudiants, activitats dels estudiants, practiques i Borsa de Treball) i, sobretot, s'han pogut
modificar els espais de treball dels professors amb una nova Sala de Professors i amb
despatxos en els quals els professors puguin desenvolupar les activitats de seguiment i
tutoritzacid vinculades a les noves necessitats de les assignatures. Tota aquesta remodelacid
dels espais ha finalitzat en comengar el curs 2010-11.[Responsable: Servei d’equipaments i

tecnologia]

b) D’acord amb una proposta de modificacié no substancial presentada per aquest tercer curs
s’ha obert las assignatures optatives altres graus, tanmateix els alumnes de Publicitat i
Relacions Publiques també podem escollir les optatives de la resta de graus.

En relacié al nombre de doctors i doctors acreditats, la prioritat és la contractacido de
professors doctors i doctors acreditats aixi com la potenciacié d’un gran nombre de professors,
provinents del mén professional, que estan en procés d’acabament de la seva tesi doctoral. Es
tracta, evidentment, d’una prioritat, no només dels estudis de Publicitat i Relacions Publiques,

siné del conjunt de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié Blanquerna.

c) Per ultim, per tal de potenciar la competéncia d'expressié en anglés, a partir del curs 2010-
11 s'esta oferint als estudiants que ja han assolit els quatre nivells que ofereix la Facultat (en el
cas que ho facin abans dels quatre semestres inicialment previstos), unes classes de

perfeccionament i de conversa.

14



Facultat de Ciencies de la Comunicaci6 Blanquerna - Universitat Ramon Llull | Gener 2012

d) S 'ha creat nous grups d'assignatura en quatre assignatures de primer curs per generar
grups amb un nombre adequat d'estudiants. Esta previst per al proxim curs crear grups nous
en dues assignatures més, amb |'objectiu final d'aconseguir que totes les assignatures de
primer curs tinguin el nombre optim d'estudiants. [Responsable: Director de Comunicacid i

Secretaria Académica]

e) S 'ha introduit programes especifics de formacid digital per als estudiants de primer i segon
curs. En concret, un curs especific del programa Final Cut per als estudiants de segon i de
InDesign per als de primer. L'objectiu és incrementar el nombre de programes informatics que
s'ensenyen especificament en els propers cursos. [Responsable: Director de Comunicacié i

Servei d’equipaments i tecnologia]

f) S’ha millorat el seguiment i la tutoritzacid dels estudiants per incrementar-ne el seu
rendiment, sistematitzant i augmentant les reunions de coordinacid i marcant a les reunions
com a criteri prioritari aquest fet. Els seminaris de professors i la renovacié d’algunes activitats
d’escenaris docents classics, com els seminaris, a instancia del director del Grau i els
coordinadors dels Moduls IV, V i VI hi estan contribuint. [Responsable: Director de Grau i

coordinadors de moduls]

g) S’han intensificat els ajuts a la recerca dels professors que es troben immersos en
I'elaboraciéo de la seva tesi doctoral. [Responsable: Vicedega de Recerca, Masters i

Postgraus]

h) Han augmentat els convenis internacionals de col-laboracié de mobilitat d’estudiants i

professors.[Responsable: Vicedega de Relacions Internacionals i Qualitat]

i) Revisié dels continguts dels seminari V i VI, que actualment te como activitat principal el
desenvolupament de un rol semi-real entre una “Agencia de Publicitat i Relacions
Publiques” i un “Anunciant” , en mols casos amb participacié de anunciants real amb
propostes reals, per transformar un briefing de anunciant en una campanya de
comunicacio, arriba’ns a realitza peses publicitaries per diversos mitjans, televisid, radio,

premsa, revistes, mitjans digitals, punt de venda, etc.

j) Al curs 2011-2012 al grau de Publicitat i relacions Publiques impartira la unitat formativa

Eines de gestio empresarial, dintre de I'assignatura Empresa i Mercat en llengua anglesa i
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als propers cursos se esta plantejant incorporar algun altre unitat formativa amb aquesta

llengua.

3.4 Modificacions

L’avaluacio del procés d’implementacio del Grau de Publicitat i Relacions Publiques fins el curs
2010-2011 ens ha dut a plantejar una series de modificacions no substancials de la memoria
verificada del Grau. Aquestes modificacions van ser aprovades per la Junta de Govern de la
Universitat Ramon Llull el 17 de desembre del 2009. No obstant, incidim en el fet que una
proposta més amplia de modificacions de la memoria esta a I'espera d’una revisié completa
del projecte del grau un cap s’hagi finalitzat tot el desplegament del nou pla en el quart curs,

mitjancant el pla de millora explicat anteriorment.

En l'apartat 5.2: Descripcié dels moduls o mateéries d’ensenyament-aprenentatge que
constitueixen I’estructura del pla d’estudis, incloent les practiques externes i el treball de final
de Grau. Hem inclos entre les assignatures optatives del grau les assignatures optatives dels
altres dos graus de Comunicacié que imparteix la Facultat (Cinema i televisid i Periodisme). El
principal objectiu de la modificacio és ampliar I'oferta d’optatives que pot cursar I'estudiant de
Publicitat i relacions publiques, aixo pot millorar la possibilitat de confeccionar curriculums

més personalitzats i que s’adapten millor a les necessitats concretes de formacid.

Per aquest motiu, s’aprofita I'estructura academica existent, sense necessitat de crear-ne cap
de nova. Es a dir, les noves optatives par als estudiants de Publicitat i Relacions Publiques ja
existeixen en els respectius plans d’estudis dels graus de Periodisme i de Cine i Televisio, i els
nivells de coordinacié académica (basicament els moduls) seran exactament els mateixos que
els existents actualment. Al mateix temps, els plans docents de totes aquestes noves
assignatures optatives (tipologia, crédits, competéncies, metodologia i avaluacid) son els

mateixos que els definits en les seves respectives memories de grau.

Por ultim, es reforca la viabilitat d’aquestes assignatures optatives ja que la possibilitat
d’incloure a estudiants dels dos graus pot acabar consolidant grups academics en uns nombres

viables i adequats per al correcte desplegament del pla académic.

A més, hem creat un nou creditatge que hem denominat ‘Practiques extracurriculars’. Aquest

creditatge esta pensat per als estudiants que vulguin cursar les practiques lectives no
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curriculars, o sigui, aquells voluntaries que facin els estudiants pero que no formin part dels
crédits del pla d’estudis que condueixen a I'obtencié del titol. Aquesta figura I’lhem afegit
perqué segon el Reial Decret 1707/2011, de 18 de novembre, aquestes practiques lectives

extracurriculars també han de constar en el SET (Suplement Europeu del Titol).

4. |doneitat del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) per al

seguiment de I’ensenyament

Aguest apartat ha estat elaborat per I'equip del SGIQ responsable de I'informe d’avaluacié de
seguiment de la titulacid del Grau en Publicitat i Relacions Publiques de la Facultat de Ciéencies
de la Comunicacié Blanquerna. En concret, pels Drs. Josep Rom i Alfons Medina, a partir dels
informes recollits pel Director del Departament de Comunicacié de la FCCB (LI. Pablo Capilla) i
el Director del Grau de Publicitat i Relacions Publiques (Prof. Antoni Solanilla), en les seves
comunicacions periodiques i reunions de coordinacié amb els coordinadors de les diferents
arees (Moduls) del Grau en Publicitat i Relacions Publiques, les reunions amb el professorat
gue imparteix docencia dins del Grau, les reunions amb els coordinadors de practiques i
responsables de la borsa de treball, aixi com de les evidencies recollides a partir de les
reunions amb els delegats dels alumnes i les sessions de tutories i avaluacio amb I'alumnat del
grau. Tal i com es detalla en el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat, els
Directors dels Graus i el Director del Departament de Comunicacio son els responsables de
garantir els mecanismes de disseny, control, aprovacio i planificacié de les titulacions. Aquests
conformen la Comissié de Graus de la FCCB. El procés que se segueix per garantir la qualitat
dels programes formatius és forca satisfactori per tal de recollir les possibles millores en els

ensenyaments.

A partir de les evidencies recollides per la Comissio de Graus (actes de les reunions de moduls,
reunions de coordinacié d’assignatures i altres comissions especifiques de treball) s’han
discutit intensament els diferents problemes generats per la implantacié del nou model aixi
com les propostes adoptades. Tal i com es comenta de manera més extensa en l'apartat

anterior, i seguint les recomanacions de I’Avaluacié d’AQU Catalunya dels IST 2009-10,

17



Facultat de Ciencies de la Comunicaci6 Blanquerna - Universitat Ramon Llull | Gener 2012

respecte al disseny d’un pla de millora del Grau, s’ha iniciat el procés de revisio de la
implantacié dels nous graus a la Facultat de Comunicacié Blanquerna-URL. En reunions de
directors de Grau, responsables de I’'SGIQ i 'Equip Directiu s’ha elaborat el marc general d’un

Pla de Millora, destinat a fer una avaluacio integral del grau un cop hagi acabat el quart curs.

El SGIQ de la Facultat de Comunicacié continua valorant positivament el procés de recollida
d’informacié a partir dels coordinadors dels moduls. En aquest es pot comprovar com la revisié
periodica de I'oferta i dels programes per part de la Comissid de Graus i els coordinadors de

curs fa estar alerta de qualsevol possible incidencia o mancanga que es pugui produir.

En relacié al desenvolupament academic, s’observa un seguiment continu per part dels
responsables del Grau en Publicitat i Relacions Publiques de I'adequacid dels objectius i
competencies establerts en el pla d’estudis de la titulacié amb el perfil d’entrada dels
estudiants, els resultats obtinguts en els tres anys d’implantacié de la titulacio i els resultats i
evidencies analitzats a partir dels resultats academics i les enquestes de satisfaccid. A més,
s’observa com ja s’ha iniciat a partir de la recollida de dades i les diferents reunions entre tots
els agents implicats, tal i com recull la memoria verificada del titol de Grau en Publicitat i
Relacions Publiques, una amplia reflexié que donara lloc a un pla de millora de la titulacié un

cop s’hagi implementat en els quatre cursos del grau.

Hem de comentar que arran de les valoracions de la Comissié Académica de Blanquerna, i dels
responsables de SGIQ, s’ha implementat un nou sistema de recollida de queixes i suggeriments
dels graus a través d’una bustia electronica del campus virtual dels diferents centres que
conformen Blanquerna, que agilitza el sistema de resposta (en relacié a les queixes i
suggeriments) i identifica de manera precisa els responsables de dur a terme accions de

millora.

També s’ha de constatar un canvi en el sistema d’enquestes dels estudiants, buscant criteris
d’eficiencia. En coordinacié amb la SGIQ de la Universitat Ramon Llull, es desplegara un nou
glestionari més sintétic i precis. Es constata que continua mancant una enquesta de
satisfaccié del professorat i del personal d’administracié i serveis. S’ha de prendre com a

prioritat per al proper curs.
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Finalment, en relacié a Docentia hem de dir que estem desplegant un nou sistema de Gestid
informatitzat del procés DOCENTIA. Després de 4 anys de desplegament estem implementant

un nou sistema informatic d’accés als indicadors.

Prof. Antoni Solanilla

Director del Grau de Publicitat i Relacions Publiques

Dr. Joan Barata

Responsable de I'execucio de I'IST.
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