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Informe de seguiment de titulacio

Master Universitari en Comunicacio Politica i Social

Titulacié: Master Universitari en Comunicacié Politica i Social
Curs d’inici de la implementacié: 2011-2012

1
Centre: Facultat de Ciéncies de la Comunicacié Blanquerna

Responsable/es: Dr. Alfons Medina i Dr. Margal Sintes, directors del Master Universitari en Comunicaci6 Politica i Social

1. Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu del programa
formatiu?

Link del web de centre: http://www.blanquerna.url.edu/web/default.aspx?idf=4

Link de la seccid d’informacid general sobre els masters universitaris :
http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.masters-universitaris&idf=4&id=959

Link de la seccié d’informacié del Master Universitari en Comunicacio Politica i Social:

http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.masters-universitaris.comunicacio-politica-
social&idf=4&id=2809

La informacié relativa al desenvolupament operatiu de I'ensenyament i els indicadors derivats de tots
els titols de la Universitat son d’accés public a través de I'espai de ‘Garantia de Qualitat’ de la web del
centre (Web de seguiment de les titulacions URL):

http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?idf=4&id=3278&alias=fcc.garantia-qualitat&lang=

' En el curs 2013-2014 s’ha procedit al canvi de nom de la Facultat. Actualment porta el nom de Facultat de
Comunicacio i Relacions Internacionals.

’En el moment de redaccié d’aquest informe, des de la Fundacid Blanquerna s’esta procedint a un canvi i millora del
conjunt de la web de totes les titulacions ofertes per la Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals. En
principi, totes les adreces pertanyen a la web anterior pero es podran redireccionar a la nova web.
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2. Indicadors (taula amb dades):

Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013
Numero de places ofertes 20 20
Ratio admissions/oferta 0,70 0,70
% Estudiants matriculats 100% 82%
de nou ingrés
% Titulacions prévies amb El calcul esta fet amb els alumnes de
les quals s’hi accedeix nou ingrés: 14
Periodisme/Ciéncies de la Informacio:
L. 50% Periodisme/Ciéncies de la informacio:
Accés i
. 21,43%
matricula L . . , . .,
Ciencies Politiques i de I’Administracié:
10% Ciéncies Politiques: 35,71%
Humanitats: 10% Dret: 7,14%
Teoria de la Literatura i Literatura Historia: 7,14%
Comparada: 10%
Altres: 28,57% *
Altres: 20%
* En aquesta categoria altres agrupem
les titulacions dels alumnes estrangers.
Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013

% Estudiants segons

Espanyola: 90%

Espanyola: 71%

Caracteristiques dels | nacionalitat
alumnes Alemanya: 10% Estrangera: 29% (dels quals: 50%
Equador; 25% Paisos Baixos; 25%Peru)
Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013
Taxa de rendiment 95% 89,28
% Excel-lents, MH 0,00 0,00
Resultats Taxa d’abandonament 0,00 0,00
Académics

* Cohort 11-12 que abandonen
al 2012-2013.

Taxa de graduacio en el temps
previst tit+1 (cohort 2011/2012)

70% (graduacié en t)

88, 89% (graduacid en t+1
referent a la cohort 2011/12).

*En el curs 2011-2012 es va
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posar com a taxa de graduacié
un 70%. Finalment hi ha haver
una baixa que no es va
comptabilitzar a I'IST i que
donava com a (t)=77,78.
Taxa d’eficiencia en el temps 102,4% 105,8%
previst t
Duracié mitja dels estudis per 1 1
cohort
Curs
Dimensio Indicadors 2011-2012 2012-2013
% de docencia impartida per 88,57% 88,57%
professors doctors
% de docencia impartida per
professors:
Professorat . 1,43%
Catedratic ° 1,43%
22,86%
Titulars i agregats ° 22,86%
. 75,71%
Altres (ajudants, col-laboradors, ’ 75,71%
associats)
Curs
Dimensio Indicadors 2011-2012 2012-2013
% hores per modalitat El desplegament de les assignatures en | El desplegament de les assignatures en
docent funcié de la seva tipologia és de 40% d'hores | funcié de la seva tipologia és de 40% d'hores
lectives, el 50% d'hores de treball dels | lectives, el 50% d'hores de treball dels
estudiants i un 10% d'hores de tutoritzacié. | estudiants i un 10% d'hores de tutoritzacio.
Metodes En el cas dels credits de practiques es [ En el cas dels crédits de practiques es
docents contempla un 10% de tutoritzacié i un 90% | contempla un 10% de tutoritzacié i un 90%
d'hores de treball de I'estudiant. En el cas de | d'hores de treball de I'estudiant. En el cas de
dels crédits del treball de fi de master, es | dels crédits del treball de fi de master, es
distribueix en un 10% de tutories i un 90% | distribueix en un 10% de tutories i un 90% de
de treball personal de I'estudiant. treball personal de I'estudiant.
Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013
% d’estudiants que han 100% 100%
completat satisfactoriament les
Practiques practiques externes
externes i
mobilitat % d’estudiants propis que 0,00 0,00
participen en programes de
mobilitat
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Curs

Dimensio Indicadors 2011-2012 2012-2013

Satisfaccio dels estudiants amb 4,5 (valoracié 1 a 5) 7,15 (valoracié 1 a 10)

el programa formatiu

Satisfaccio dels titulats amb la *E| 66,67% esta forga satisfet amb la

formacié rebuda formacié rebuda
Satisfaccié - = - —

Satisfaccid del professorat amb (Encara no s’havia habilitat un ** 5,80

el programa formatiu sistema d’enquestes de

professorat) (aquest index és sobre 6)
Taxa d’intencié de repetir *83,33%
estudis

* Les dades de satisfaccié amb la formacid i intencid de repetir els estudis sén fruit de les enquestes que el servei de Borsa de
Treball Alumni que la FCB realitza a un any de la fi del curs. Per tant, durant aquest curs 2013-14 tindrem les dades que es
corresponen als estudiants titulats durant I’any 2012-13. En aquest informe podem facilitar les dades relatives al 2011-2012.

**El resultat correspon a la quiestio 6 de I'enquesta: “Els programes de les assignatures/matéries del programa formatiu
contemplen la formacié adient per a I'obtencié de la titulacié”.

Curs
Dimensié Indicadors 2011-2012 2012-2013
Taxa d’ocupacio (EIL) *33,33%
Insercio
laboral Taxa d’adequacié de la feina * 50%
als estudis (EIL)

* Les dades relatives a la taxa d’ocupacid i la taxa d’adequacio de la feina als estudis son fruit de les enquestes que el servei de
Borsa de Treball Alumni realitza a un any de la fi del curs. Per tant, durant aquest curs 2013-14 tindrem les dades que es
corresponen als estudiants titulats durant I’any 2012-13. En aquest informe podem facilitar les dades relatives al 2011-2012.

3. Analisi valorativa del funcionament de I'ensenyament

3. 1. Analisi de les dades i d’indicadors disponibles

Tal i com apuntaven en el moment de I'elaboracio de I'anterior IST, en el curs 2012-2013 s’ha
produit un increment del 50% en el nombre d’estudiants matriculats respecte a la primera
edicié; fet que indica que estem desplegant una bona linia de treball, oferint un titol de
gualitat que s’adapta a les necessitats formatives del nostre public objectiu. En aquest punt,
un altre indicador rellevant que es despren de l'analisi de les dades és que la taxa
d’abandonament se situa en el 0% (cohort 2011-2012 que abandona al 2012-2013), fet que
posa de manifest que el titol ofert compleix amb les expectatives dels estudiants matriculats.

Un altre fet que ho demostra és I'elevada taxa d’eficiencia, que es va situar en 105,8% i una
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taxa de rendiment en el temps previst és de gairebé el 90% (concretament un 77,78% en ti un

88,89 si comptem t+1).

D’acord amb les dades dels indicadors obtinguts en la segona edicié del Master Universitari en
Comunicacié Politica i Social, el 35,71% dels estudiants del curs 2012-2013 provenen de
titulacions de I'area de coneixement de les Ciencies Politiques, a més hem de tenir en compte
qgue un dels alumnes estrangers va cursar Relacions Internacionals (7,14%). L’altre grup
predominant prové de I'area de les ciéncies de la comunicacié (un 21,43%) més un alumne
estranger que provenia de I'area de la comunicacié social (7,14%). Aixo comporta que gairebé
un 75% dels estudiants matriculats provenen de les dues arees centrals a les que va adrecades
principalment el master, la cruilla dels estudis de politica i comunicacié. La resta d’alumnes
provenen d’altres titulacions dels ambits de les Ciéncies Socials i les Humanitats, com Dret,
Historia o Literatura. Un element a destacar, també, en relacido a les caracteristiques de
I'alumnat, és el grau d’internacionalitzacié del Master, ja que el 30% dels alumnes soén

estrangers.

La docéncia és impartida per doctors que provenen del moén professional i professionals en
actiu. Concretament, el percentatge de docéncia impartida per professors doctors continua
sent el mateix del primer any: un 88,57%%. També s’ha mantingut I'estructura del professorat

en relacid a les seves proporcions entre catedratics, titulars i associats o ajudants.

En el Master Universitari en Comunicacido Politica i Social s’ha vetllat des d’un bon
comencgament per establir canals de comunicacid agils i propers a I'alumnat que permeten en
la majoria de casos, detectar i solucionar les incidéencies que es puguin produir. En aquest punt,
la dinamica establerta a Seminari i les reunions periodiques de la coordinadora i alumnat, aixi
com d’aquesta amb la direccio académica del master, son la principal via de recollida
d’informacid i resolucié de qualsevol problema. Aixi s’ha continuat fent des de l'inici del
Master. Altres vies de recollida d’informacié sén la bustia de suggeriments i la interlocucié

amb I'estudiant delegat en representacio de tots els masters, elegit des del curs 12-13.

A banda d’aix0 es recull informacid de tipus qualitatiu i quantitatiu sobre la satisfaccid i dades
d’insercid laboral dels nostres estudiants. La satisfaccio global amb el programa formatiu ha

estat forca satisfactoria, concretament d’un 7,15 sobre 10.

Les taxes d’ocupacié i la taxa d’adequacié de la feina als estudis les obtenim mitjangant la

Borsa de Treball Alumni que es realitza un any després d’haver acabat els estudis. En concret la
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taxa d’ocupacio s’ha situat en el 33,33% i la taxa d’adequacio de la feina als estudis ha estat del

50% (dades de la cohort 2011-2012).

3. 2. Assoliment de les especificacions de la memoria verificada

Valoracio sobre 'assoliment dels objectius

Durant el curs 2012-2013 s’ha dut a terme una actualitzacié dels continguts d’informacid
publica del Master Universitari en Comunicacié Politica i Social. En aquest sentit, a més de
I’actualitzacié de la bibliografia basica i complementaria dels programes de les diferents
assignatures, s’ha dut a terme una actualitzacié dels continguts del temari de dues materies,
Marqueting politic i Seminari de Comunicacid, per a la seva implementacidé a partir del curs
2013-2014. Mitjangant I'actualitzacié del temari s’ha incrementat |'‘orientacié practica
d’aquestes assignatures per garantir I'assoliment de les competéncies necessaries per poder
desenvolupar de manera especialitzada la professié en aquest ambit i complementar els
continguts teorics impartits. Aixi mateix, s’ha actualitzat la informacid publica relativa a
I’apartat de practiques, en que s’han ampliat la relacié d’empreses amb les quals el Master ha
establert conveni recentment. Concretament els llocs de practiques durant el curs 2012-2013
han estat els seglients: I’Ajuntament de |'Hospitalet, la Fundacié CatDem, el Parlament de
Catalunya, El Pais, el diari Ara, la Representacié a Barcelona de la Comissié Europea, el
Comissionat de Participacido Ciutadana i Associacionisme de I’Ajuntament de Barcelona, el
Departament de Comunicacio de la Conselleria d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya,
la Casa America Catalunya, el Consulat del Peri a Barcelona i la Federacio d'Organitzacions

Catalanes Internacionalment Reconegudes (FOCIR).

Pel que fa a la informacio publica relativa al professorat s’indica els professors coordinadors de
les assignatures i els professors col-laboradors i conferenciants de les diferents mateéries.
També s’ha introduit una actualitzacié dels programes de totes les assignatures dels masters
universitaris tant en catala com en castella, inclos el Treball Final de Master -programa i
normativa- i les Practiques en empreses. També s’han penjat les presentacions textuals als
masters en anglés. A efectes de visibilitat de la web, s’ha millorat I'accés al Calendari i Aulari
des de la pagina principal del master. Les diferents actualitzacions de la informacio publica del

Master han comptat amb la supervisié dels directors del Master.

Una de les actuacions proposades al pla de millora a implementar a partir del curs 2012-2013

era consolidar les accions de tutoritzacio individual dels alumnes al llarg del curs per tal de
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garantir 'assoliment dels objectius del Master en el temps previst, amb el lliurament i defensa
publica del Treball Final de Master en el mateix any académic. Des de l'inici de curs, s’ha
continuat amb la tasca de planificacid de les accions de tutoritzacié i seguiment individualitzat
dels estudiants, especialment pel que fa al desenvolupament del Treball Final de Master. Cada
alumne ha tingut un professor-director de Treball Final de Master del programa de Master que
I’ha orientat en els aspectes professionals o investigadors de la proposta de treball presentada
en el marc del Master. Com a resultat d’aquest procés de tutoritzacid, dut a terme en el marc
del modul Seminari de Comunicacio, la majoria d’estudiants ha lliurat el Treball Final de
Master en un curs (1 any academic). Tal com es detalla en la Memoria Verificada de la titulacié
de Master Universitari en Comunicacié Politica i Social, s’ha arribat a la consolidacié del
sistema d’avaluacié del Treball final de Master mitjancant la defensa davant d’un tribunal
public format per tres doctors (itinerari de recerca) o especialistes de reconegut prestigi en la
tematica plantejada (juntament amb un doctor, en el cas de l'itinerari professional), que ha

comptat amb la participacio de professors i doctors i especialistes externs a la Universitat.

El Treball Final de Master es considera, en l'itinerari professional, la culminacié del procés
d'aprenentatge i la demostracié per part de l'estudiant que ha adquirit la totalitat de
competencies especifiques del Master Universitari, especialment aquelles vinculades a la seva
capacitacié professional. En aquest cas, el Treball Final de Master implica una aproximacio
professional, que pot ser dissenyar i desenvolupar una proposta professional, una analisi
argumentada d’un cas, fenomen, institucid, partit politic, entitat social, o una intervencio
relacionada amb les practiques. Tal com es detallava en el disseny del pla de millora del
Master, un dels objectius formulats per implementar a partir del curs 2012-2013 era assolir
una major vinculacié del Treball final de Master de l'itinerari professional amb les practiques
en empreses. Aguest objectiu, que han aplicat diversos estudiants en el curs 2012-2013, s’ha
aconseguit gracies a una intensificacié de la coordinacido per part de la coordinadora del
Master i la coordinadora de practiques del Master amb les empreses de practiques, a les quals
s’ha traslladat la voluntat de vincular les practiques amb el Treball final de Master i amb les
quals s’ha aconseguit establir vies de col-laboracid per contribuir al desenvolupament del
projecte individual de I'estudiant, sempre sota la supervisid del tutor del treball de cada
alumne. Aixi mateix, en les diferents tutories mantingudes amb els estudiants i en diferents
reunions mantingudes amb el professorat del Master, la coordinadora del Master ha remarcat
respectivament l'interés i la importancia de desenvolupar un Treball Final de Master relacionat
amb les practiques. En aquest sentit, destaguem com a bona practica aquest fet que es pot

exemplificar en dos dels TFM, “Projecte de millora de la Transparencia a I’Ajuntament de
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I’'Hospitalet de Llobregat”, realitzat per la Isabel Murciano (itinerari professional), que es va
concretar a partir de la seves practiques a I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, i “El pas
de construir la casa gran a moblar-la: analisi de l'estratégia comunicativa de la Fundacio
CatDem (2007-2013) i proposta de millora” del Marcel Planaguma (itinerari professional), que

va realitzar les practiques a la Fundacié CatDem.

Un altre assoliment relacionat amb el pla de millora del Master a implementar aquest curs ha
estat el desplegament del programa de I'assignatura “Treball Final de Master”, destinat als
estudiants de Master Universitaris i al professorat que els tutoritza. Aquest programa, que es
pot consultar al web del Master (al pla d’estudis o bé a la pestanya especifica de Treball Final
de Master)® ha permés clarificar diversos aspectes relacionats amb I’estructura, plantejament i
caracteristiques metodologiques que han de tenir els Treballs Finals de Master, amb un
apartat especificament referit a I'ambit de la comunicacido politica i social amb les
particularitats propies de cada itinerari: professional o de recerca. Aquest programa també el
poden consultar els alumnes del Master Universitari en Comunicacié Politica i Social en el blog
del Seminari de Comunicacié (http://fcc.blanquerna.url.edu/tripodos/Sem/Treball Final de

Master 13-14_CAT.pdf).

Aixi mateix, des de la coordinacié s’ha fet un seguiment dels estudiants en el conjunt de les
assignatures durant el Master, des de les quals s’ha vetllat per fer una avaluacidé continuada i
practica de I'estudiant. Com a part d’aquest sistema d’avaluacié continuada i de caracter
practic, un total de tres assignatures del Master, Seminari de Comunicacio (6 credits); Disseny,
planificacié i comunicacido de campanyes electorals (4 credits) i Teories de la Societat de la
Informacid (3 credits), han incorporat la utilitzacié de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio mitjancant I'elaboracio de tres “blocs” diferents per part dels estudiants, en els
qguals es comparteixen els treballs individuals i grupals realitzats i documentacid, recursos i
materials de suport de l'assignatura, i que des de la direccido i coordinacid del master

s’identifica també com a bona practica.

Per tal d’afavorir el contacte i la interrelacié entre la Universitat i els estudiants del Master
amb el mon professional i la societat, el Master compta amb la visita periodica de
professionals qualificats que aporten la seva visido actualitzada de la professié i amb la

presencia de professors de la Facultat en entitats representatives de la professid, i manté un

3 Vegeu enllag: http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.masters-universitaris.produccio-
politica-social.pla-estudis-itinerari-professional&idf=4&id=2842
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contacte permanent amb els col-legis professionals. En aquest sentit, el curs 2012-2013 el
Master va emprendre la iniciativa d’organitzar una jornada de formacio, la | Jornada de
Comunicacié Politica i Social,” com a punt de trobada per als professionals, estudiants i tedrics
de I'ambit. La jornada, organitzada pel Master en col-laboracié amb I’Associacié Catalana de
Comunicacid, Investigacio i Estrategia Politiques (ACCIEP) i Ajuntament de Barcelona, tenia
com a objectius tematics definir les noves tendéncies del marqueting politic digital i les noves
formes de comunicacio politica i social; proporcionar un coneixement ampli sobre I'activitat
professional a I'entorn de la comunicacié politica i social, de la presa de decisions a la
comunicacio de les decisions; descobrir les claus per a la construccié i consolidacio del
lideratge en les organitzacions; i reflexionar sobre les causes de la desafeccid politica en la
ciutadania i I’ética en I'activitat politica. La jornada, celebrada el 29 d’abril de 2013 a I’Auditori
de la Facultat de Comunicacié Blanquerna, va comptar amb la participacio de ponents
internacionals i professors del propi programa de Master Universitari en Comunicacio Politica i
Social. La jornada va ser un complement que va enriquir els continguts de formacio del Master

per als estudiants del curs 2012-2013, i ha permes potenciar aspectes fonamentals com Ia

necessaria vinculacié entre Universitat, Societat i Empresa. La realitzacié d’aquesta jornada

també ha fet possible I'assoliment d’un altre objectiu del pla de millora del Master a
implementar a partir del curs 2012-2013, com és la intensificacié de la campanya de difusio
per donar a coneixer el Master Universitari en Comunicacié Politica i Social, entre els
professionals i teorics de I'ambit i especialment, també, entre els estudiants de les titulacions
de grau i la xarxa d’antics alumnes de la Facultat de Comunicacié Blanquerna, molts dels quals

van assistir a la jornada, per afavorir I'increment d’alumnes propis matriculats al Master.

A banda de I'organitzacié de la | Jornada de Comunicacio Politica i Social, que ha comptat amb
la participacio de dos ponents de caracter internacional, el curs 2012-2013 el Master
Universitari en Comunicacidé Politica i Social ha comptat amb la participacido de professors
convidats procedents de la George Washington University i la Universidade Catdlica

Portuguesa.

3. 3. Pla de millora

Respecte al disseny d’un pla de millora del Master, els objectius que s’han formulat per tal

d’'implementar-los a partir del curs 2013-2014 son:

4 Vegeu enllag: http://masters.blanquerna.url.edu/jornada-comunicacio-politica-i-social/
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1. Augmentar el nombre d’estudiants matriculats i el percentatge d’alumnes propis
provinents de les titulacions de grau de la Facultat de Comunicacié Blanquerna,
perque representa un percentatge molt baix en el conjunt dels alumnes matriculats en
el Master Universitari en Comunicacié Politica i Social.

2. Incrementar el nombre de Treballs finals de Master de l'itinerari professional la
tematica dels quals presenta una vinculacidé clara i directa amb el periode de
practiques realitzades en empreses.

3. Millorar la taxa de graduacid en el temps previst (1 any academic) dels estudiants
matriculats al Master Universitari en Comunicacio Politica i Social.

4. Incrementar la vinculacié practica de les assignatures amb els continguts teorics
impartits.

5. Potenciacié de la internacionalitzacié com una de les seves prioritats, d'acord amb el
convenciment que amb aix0 es contribueix a desenvolupar una oferta docent de
gualitat, a incrementar les competéncies i les expectatives laborals dels alumnes i a
millorar la qualitat global del Master.

6. Actualitzacio de la informacié publica del Master.

A continuacio detallem, en forma de taula, les principals actuacions proposades com a pla de
millora per assolir els objectius esmentats. Abans, pero, volem deixar constancia de les
modificacions no substancials aprovades a la junta de govern del 21 del 12 de 2012 per a la
seva implementacio al curs académic 2013-2014 i que suposen:

a) El canvi de denominacié del modul ‘optatives’, de l'itinerari de recerca, al nou nom de
‘iniciacio a la recerca en noves tendéncies en comunicacié’.

b) Canvi de denominacié del modul “Practiques externes” a denominacié “Practiques
d’empresa” que conté una Unica matéria i manté la mateixa carrega en credits. Aquest canvi
es va sol-licitar d'acord a lesindicacions fetes per AQU en relaci6 als tres masters
reverificats.

D’altra banda, i en coheréncia amb les indicacions fetes per AQU en relacié als tres masters
reverificats darrerament, es va decidir NO aplicar la tercera modificacié no substancial
prevista i que consistia en la integraci6 de les assignatures ‘Seminari de comunicacié’ (6
credits) i ‘Treball Final de Master (10 crédits) en un nou model que s’anomena ‘Disseny i
desenvolupament del Treball Final de Master’ (16 crédits). Com hem comentat, AQU no va
considerar oportuna aquesta integracid en el cas dels tres masters universitaris verificats
recentment i va acceptar la nova denominacié del modul amb una carrega total de 10
ECTS; per coheréncia, es va optar per fer aquesta mateixa modificaci6 -pero no integracio-
en el cas de la resta de masters universitaris del centre.
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Diagnostic Identificacidé causes | Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Terminis Modificacio
SI/NO
1. Toti que el curs 1. La crisi 1/2. Augmentar el 1. Organitzacio de la Il Jornada de 1 Dr. Margal Segon NO
2012-2013 s’ha economica és un nombre d’estudiants Comunicacidé Politica i Social. Sintes semestre de
incrementat en un element matriculats i el 2. Promoure accions de difusié per Dr. Alfons 2014.
50% el nombre determinant que percentatge d’alumnes donar a conéixer el Master als Medina
d’alumnes esta dificultant un propis professionals del sector i als Dra. Elena Yeste
matriculats (14 nou major nombre de de la Facultat de estudiants i Alumni de la Facultat
ingrés), les dades de | matricules, toti el Comunicacié de Comunicacié Blanquerna.
que disposem en el creixement del curs | Blanquerna.
moment 2012-2013.
d’elaboracié
d’aquest IST ens fan
veure que estem
novament en els
indicadors del curs 2. Per una banda,
2011-2012. els estudiants que
han cursat un grau
2. Manca d’alumnes | ala FCB sovint
de la propia FCB volen diversificar
entre els alumnes I'origen de les seves
matriculats. titulacions.
3. La relacio de 3. Manca de 3. Incrementar el 3. Intensificacio de la tasca de 2 Dr. Margal Segon NO
Treball finals de tradicio. nombre de Treballs coordinacié del Master amb les Sintes semestre de
Master presentats finals de Master de empreses de practiques, el Dr. Alfons 2014.
per alumnes I'itinerari professional professorat i els estudiants Medina
vinculats a les vinculats amb la matriculats. Dra. Elena Yeste
practiques realitzacid de les
convindria que fos practiques en empreses.
superior.
4. Tot i que la taxa 4. Carrega elevada 4. Millorar la taxa de 4. Consolidar la coordinacio entre 1 Dr. Margal Segon NO
de graduacio en el de treballs en les graduacio en el temps les assignatures dels diferents Sintes semestre de
temps previst diferents previst dels alumnes moduls per tal de garantir que els Dr. Alfons 2014.
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(1 any academic)
dels estudiants
matriculats és
elevada, convé
garantir que com a
minim aquesta es
manté o millora.

assignatures i
dificultat de
compaginar horaris.

matriculats.

alumnes poden destinar el temps
necessari a I’elaboracio del Treball
final de Master.

Medina
Dra. Elena Yeste

5. Necessitat 5. Canvi constant 5. Incrementar la 5. Incrementar I'orientacié practica Dr. Margal Segon Si
d’incrementar en el mercat i vinculacié practica de les | de les assignatures, introduint més Sintes semestre de
I"aplicacid practica transformacié assignatures amb els exercicis d’avaluacié practica i Dr. Alfons 2014.
en el contingut constant dels continguts teorics casos de simulacié, i oferir les Medina
teoric de les perfils professionals | impartits. competencies necessaries per Dra. Elena Yeste
assignatures. de la comunicacio poder desenvolupar de manera
politica. especialitzada la professio en
I’'ambit de la comunicacid politica i
social i per complementar els
continguts teorics impartits en
aquestes materies.
6. Escassa preséncia | 6. Manca de 6/7. Internacionalitzacié | 6. Afavorir la participaci6 de Dr. Margal Segon Si
de professorat recursos. professorat internacional. Sintes semestre de
internacional. 7. Afavorir la mobilitat dels Dr. Alfons 2014.
7. Manca de 7. Durada del estudiants durant el periode de Medina
mobilitat dels Master i manca de practiques en empreses. Dra. Elena Yeste
estudiants en el tradicio.
periode de
practiques en
empreses.
8. Millora en la 8. Canvi constant 8. Actualitzacié de la 8. Actualitzar la informacio publica Dr. Margal Segon Si
visualitzacid i fruit del procés informacio publica a la relativa als apartats de programes, Sintes semestre de
actualitzacio de la d’avaluacié pagina web. professorat i empreses de Dr. Alfons 2014.
informacio publica continuada i de practiques. Medina

del Master

millora del master
en comunicacio
politica i social.

Dra. Elena Yeste
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3.4 Modificacions

Les modificacions i tasques que hem detallat a I'apartat anterior ja s’han comencat a fer efectives en
el curs 2013-2014. La necessitat de vincular les activitats practiques amb els continguts teorics del
Master, juntament amb la necessitat de mantenir permanentment actualitzada la informacié publica
del Master a la pagina web, sdn qliestions que han estat tractades en la reunid inicial de curs,
celebrada el mes d’octubre de 2013, que mantenen els directors amb la coordinadora del Master.
Totes les altres qliestions esmentades que s’han proposat en el disseny del pla de millora sén fruit
de les reunions mensuals que periodicament mantenen els directors i la coordinadora del Master, i
de la reunid final de curs que els directors i la coordinadora mantenen amb els professors
coordinadors i col-laboradors de les diferents assignatures al final de curs, celebrada al mes de juliol
de 2013; aixi com les reunions i dialeg permanent amb Coordinacid de Masters i doctorat i

Vicedeganat de Recerca i Postgraus.

4. Idoneitat del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) per al seguiment

de I'ensenyament

Aquest apartat ha estat elaborat per I'Oficina de Qualitat de la FCCB; en concret, pel doctor Alfons
Medina (Director de la Oficina de Qualitat de la FCCB i codirector del Master) i per la doctora Sonia
Ballano (membre de la Oficina de Qualitat de la FCCB) a partir dels informes recollits per I’Oficina de
Qualitat i els directors de la titulacid en les seves comunicacions periodiques i reunions amb la
coordinadora del titol, amb la coordinadora de practiques, amb la coordinadora de masters oficials,
amb el professorat que imparteix docéncia dins del Master i amb els responsables de la borsa de
treball; aixi com de les evidencies recollides a partir de les sessions de tutories i avaluacié de

I"alumnat del Master.

Tal com es detalla en el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat, els directors de les
titulacions oficials juguen un paper clau per garantir els mecanismes de disseny, control, aprovacié i
planificacié de les titulacions. També juguen un paper clau, juntament amb I’Oficina de Qualitat, en
la revisio periodica de la titulacid, ja que la informacié que recopilen ens fa estar alerta de qualsevol
possible incidéncia o mancanca que es pugui produir. En aquest punt, la Oficina de Qualitat valora
positivament el procés que se segueix per garantir la qualitat del programes formatius del centre;

vehiculat per I'elaboracié dels Informes de Seguiment de Titulacions, que ens permeten recollir
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I’estat de la qlestio de cada titulacio oficial partint d’una amplia varietat d’indicadors quantitatius i
gualitatius de referéncia. Concretament, des de I’OQ es valoren molt positivament els processos i
procediments clau en el seguiment de les titulacions de la FCCB; com sdn, entre d’altres: el procés de
recollida d’informacié a partir dels coordinadors de la titulaci6 de Master, la implementacié del
sistema d’enquestes de satisfaccid dels estudiants, els informes anuals d’ocupacié elaborats per la
Borsa de Treball, els informes de practiques o I'informe anual del sistema de bustia i suggeriments
del centre. En aquest punt, enguany destaquem, molt especialment, la correcta implementacio del
sistema d’enquestes de satisfaccid del professorat, tal com s’anunciava a I'IST de la convocatoria
2013. Aquest nou indicador, implementat i complementat amb una enquesta de satisfaccié del
PAS, permet obtenir una radiografia més acurada de I'estat de la qliestio dels principals serveis que

han de garantir la qualitat i I'excel-léncia del centre i de les titulacions que imparteix.

D’altra banda, s’ha continuat implementat satisfactoriament el nou sistema de recollida de queixes i
suggeriments de les diferents titulacions de la FCCB a través d’una bustia electronica del campus
virtual. En el seu informe anual sobre el curs 2012-2013, el responsable de la recollida i I'analisi de la
informacio relativa a les queixes i suggeriment, Dr. Carles Ruiz, Vicedega de Professorat i Estudiants,
apunta una modificacié pel que fa a les edicions anteriors: enguany l'informe estableix dos nivells
d’analisi: una valoracié general i una valoracié per cada titulacié. Considerem que aquest doble nivell
pot ser molt util pels directors i coordinadors de les diferents titulacions de la Facultat, aixi com per a
I'equip directiu i la propia Oficina de Qualitat. D’alta banda, I'informe anuncia una proposta de
millora que, des de I'0Q, valorem igualment com a molt positiva: informar els estudiants cada inici
de curs sobre la bustia de suggeriments a través del newsletter; fet que suposa millorar
significativament els canals de comunicacié, informacid i acompanyament de I'alumne. En el procés
d’acompanyament i millora dels canals de comunicacioé de I'alumne, també destaguem com a bona
practica el fet que, durant el curs académic 2012-2013 es va normalitzar I'eleccié d'un/a estudiant

delegat en representacio de tots els masters per a tenir-hi una interlocucio directa.

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat constata que la informacié publica de la titulacié és un
bon exemple de la millora considerable en la cultura de qualitat implementada al centre en els
darrers anys. Es per aixd que en les noves titulacions es detecta I'adquisicié de bons procediments
pel que fa la informacid publica que ofereixen en relacio a les titulacions ofertes. En aquest punt, es
valora molt positivament el fet que el Master Universitari en Comunicacié Politica i Social, proposés
—tal com destacava a I'iST de la convocatoria 2013 (relatiu al curs académic 2011-2012)- Ia

preparacio d’una Guia de suport per a I'elaboracié dels Treballs Finals de Master dels itineraris
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professional i de recerca que, enguany, els alumnes ja poden consultar al bloc del Seminari de
Comunicacio de la titulacid. També es valora com a molt positiu el fet que, des de la coordinacid i
secretaria de masters, s’hagi publicat, a cada titulacio, el programa de I'assignatura “Treball Final de

Master”, que conté especificacions adaptades per cada titulaciéo de master oficial del centre.

Altres millores significatives en la publicacié de la informacio sobre la titulacio a la web del centre ja
han estat presentades al llarg d’aquest informe. En aquest punt, val a dir que a la web de seguiment
de les titulacions del centre ja es poden consultar els indicadors de seguiment relatius a la primera
edicié del Master (2011-2012) i, en paral-lel a I'elaboracié d’aquest informe, s’esta procedint a la

introduccio de les dades relatives al curs 2012-2013.

En relacio al desenvolupament academic, i tal com es desprén d’aquest informe, s’observa un
seguiment continu per part dels responsables de la titulacié per garantir I'adequacié dels objectius i
competencies establerts en el pla d’estudis de la titulacio amb el perfil d’ingrés; i, d’altra banda, per
garantir la coherencia dels resultats academics i els index de satisfaccio obtinguts en el
desplegament de la titulacié amb el perfil d’egrés dels estudiants i les exigencies i demandes del
mon professional. A més, s’observa com es continua desenvolupant, a partir de la recollida de dades
i de les diferents reunions entre tots els agents implicats, una amplia reflexio sobre la titulacié que
esta donant lloc al disseny i implementacié d’un exhaustiu pla de millora. En aquest punt, I’Avaluacié
AQU Catalunya de I'IST 2011-2012 relatiu a la titulacid de Grau en Periodisme —i que es pot fer
extensiva a la globalitat de les titulacions oficials del centre-, valora satisfactoriament el procés de
reflexid i millora de la titulacid; fet que a I’OQ valorem com un indicador positiu de I'esfor¢ que fa la

FCB per vetllar per la qualitat dels programes formatius.

De fet, tal com es recollia a I'informe anterior, des de I'OQ continuem vetllant pel procés de
seguiment i millora continua del SGIQ del centre en coheréencia amb els processos transversals
desplegats des de la URL. Amb aquest objectiu, vam obrir diverses linies de treball que ens estan

permetent:

- Garantir una millora continuada en la disponibilitat i accés a la informacid publica relativa a les

titulacions.

Tal com s’identifica en un primer apartat introductori de I'IST, la informacid relativa al
desenvolupament operatiu de I'ensenyament i els indicadors derivats de tots els titols de la
Universitat son d’accés public a través de I'espai de ‘Garantia de Qualitat’ de la web del centre, on es

disposa d’un enllag a la Web de seguiment de les titulacions URL. Val a dir que, en el moment de
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redaccié d’aquest apartat, des de la URL s’esta treballant en la millora del Web de seguiment per
garantir un millor accés als indicadors de referéncia, seguint les recomanacions d’AQU a l'informe

d’avaluacio de les titulacions de la Universitat relatiu al curs academic 2011-2012.

D’altra banda, en coordinacid amb la Comissid de Graus i Postgraus, continuem treballant per
actualitzar i millorar la disponibilitat i accés public de la informacid relativa a les titulacions; un
aspecte que AQU ha valorat positivament en la seva avaluacio de l'informe de seguiment de la
titulacid de Grau en Periodisme del curs academic 2011-2012, que es pot fer extensiu a la globalitat

de les titulacions oficials del centre.

- Millorar i actualitzar progressivament el nostre SGIQ amb I'objectiu d’establir sistemes i canals de
comunicacio continus que permetin detectar els canvis dels processos i procediments del centre, aixi
com renovar-los i rendibilitzar-los. En aquest sentit, al llarg del curs académic 2012-2013 es va
aprovar una revisié global del manual SGIQ que ha permes simplificar i actualitzar els processos i
procediments del centre; que vam presentar degudament a I'Informe biennal de seguiment de la
implementacié del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat 2010-2012 del 16 de juliol de 2013;
lliurat, tal com estableixen els processos transversals per al seguiment de la implementacio dels

SGIQs, al Vicerectorat Academic, d'Innovacié docent i Qualitat de la URL.

D’altra banda, i amb la intencid de planificar amb excel-léencia el procés d’acreditacié de les
titulacions del centre, I'Oficina de Qualitat —en coheréncia amb els processos transversals dissenyats
per la URL- ha iniciat una primera fase de disseny dels processos i procediments per acreditar les
titulacions oficials del centre, que inclou I'aprovacié de la Comissido de Qualitat de la Facultat, on
participen representants dels diversos publics interns del centre (alumnes, PDI, PAS, membres de
I’Oficina de Qualitat i de I'Equip Directiu). L’aprovacié d’aquesta Comissiéo de Qualitat suposa la
consolidacio definitiva d’'un grup de treball que col-labora, permanentment, pel seguiment i millora

de les politiques de qualitat del centre.

Es per aixd que la valoracié molt positiva de ’AQU (devolucié IST convocatoria 2013) envers
“I'actitud proactiva que el centre manté cap a la millora del seu SGIQ” reforca significativament la
voluntat de I'OQ de continuar treballant en aquesta mateixa linia per consolidar la cultura de
gualitat que ha de liderar tots els processos i procediments del centre. Val a dir que el Master en
Comunicacio Politica segueix una pauta comuna a totes les titulacions de la Facultat; i que, un any

més, constatem que els procediments de millora i d’introduccié de la cultura de la qualitat en els
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diferents processos i procediments d’aquest titol garanteixen una retroalimentacié molt positiva que
permet la millora continua de la qualitat académic-docent i que consolida els fonaments del centre

de cara a afrontar amb exit i excel-léncia el futur procés d’acreditacié de titulacions.

Dr. Alfons Medina
Director de I’Oficina de Qualitat.
Director del Master en Comunicaci6 Politica i Social

iError!

Dr. Margal Sintes

Director Master en Comunicacio Politica i Social
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