Informe de seguiment de titulacio

Master Universitari en Periodisme avangat. Reporterisme

Titulacié: Master universitari en periodisme avancat. Reporterisme
Curs d’inici de la implementacid: 2009-2010
Centre: Facultat de Ciencies de la Comunicacié Blanquerna

Responsable/es: Dr. Joaquim Roglan, director del Master universitari en periodisme
avangat. Reporterisme, i Dr. Joan Barata, Responsable de 'execuci6 de I'IST

Link del web de centre: http://www.blangquerna.url.edu/web/default.aspx?idf=4

Link de la seccid d’informacié general sobre els masters universitaris :
http://www.blanguerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.masters-universitaris&idf=4&id=959

Link de la seccid d’informacié del Master Universitari en Periodisme Avangat. Reporterisme:
http://www.blanguerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.masters-

universitaris.reporterisme&idf=4&id=1492

Pel que fa a la informacié publica disponible del desenvolupament operatiu de I'ensenyament, aixi com dels
indicadors corresponents, informem que es troben disponible a través de I'aplicatiu transversal de la
universitat, on es troba aquesta informacié agregada de tots els titols de la Universitat, i d’accés a partir del
web de la URL.

WEB de seguiment de les titulacions URL

2. Indicadors (taula amb dades):

Curs
Dimensid Indicadors 2009-2010 2010-2011
Numero de places ofertes 35 35
Ratio admissions/oferta 0,91 0,69
L. % Estudiants matriculats de nou 91,4% (32) 70,59
Accésii . ,
matricula Ingres
% Titulacions prévies amb les 50% Periodisme Ciéncies de la Informacié: 4,16%
o e . _ ) . . o
quals s’hi accedeix 3,13% Pu‘bll‘utat |.ReIaC|ons Publiques LI!cenc!at Dret}.‘4,1‘6A y .
3,13% Criminologia Llicenciat en Ciéncies Politiques i de
18,75% Comunicacié Audiovisual I’Administracio: 4,16%
3,13% Filosofia Llicenciat en Publicitat i RP: 4,16%
3,13% Geografia Llicenciat en Historia de I'art: 4,16%
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3,13% Dret

3,13% Ciéncies Politiques
6,25% Filologia

6,25% Altres titols

Llicenciat en Administracié i Dir.
d’Empreses: 8,33%

Llicenciat en Comunicacié
Audiovisual: 12,5%

Llicenciat en Periodisme: 41,66%
Grau en Periodisme: 4,16%
Sense informar: 8,33%

No consta: 4,16%

Curs
Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011
% Estudiants segons 90,63% Espanya 85,29% Espanya
s : : 3,13% Argentina 5,88% Veneguela
nacionali
Caracteristiques acionalitat 3,13% Bolivia 2,94% Italia
dels alumnes 3,13% Granada 2,94% Xile
2,94% Belgica
Curs

Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011

Taxa de rendiment 88,48 84
Resultats % Excel-lents, MH 0,00 0,00
Académics

Taxa d’abandonament 0,00 0,5

Taxa de graduacié en el temps previst t 18,75 13

Taxa d’eficiencia en el temps previst t 97,190 100

Duracié mitja dels estudis per cohort 1,00 1,00

Curs

Dimensid Indicadors 2009-2010 2010-2011

% de docéncia impartida per professors doctors 81% 85%

% de docéncia impartida per professors: 9,2%
Professorat | catedratic 9,2%

Titulars i agregats 21,3% 21,3%

Altres (ajudants, col-laboradors, associats) 69,5%

69,5%
Curs

Dimensid Indicadors 2009-2010 2010-2011

% hores per El desplegament de les assignatures en funcid de la seva El desplegament de les assignatures en funcid de la
Métodes modalitat tipologia és de 40% d'hores lectives, el 50% d'hores de seva tipologia és de 40% d'hores lectives, el 50%
d docent treball dels estudiants i un 10% d'hores de tutoritzacié. d'hores de treball dels estudiants i un 10% d'hores

ocents En el cas dels crédits de practiques es contempla un de tutoritzacid. En el cas dels credits de practiques
10% de tutoritzacio i un 90% d'hores de treball de es contempla un 10% de tutoritzacio i un 90%
I'estudiant. En el cas de dels crédits del treball de fi de d'hores de treball de I'estudiant. En el cas de dels




master, es distribueix en un 10% de tutories i un 90% de crédits del treball de fi de master, es distribueix en
treball personal de I'estudiant. un 10% de tutories i un 90% de treball personal de
I'estudiant.
Curs
Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011
% d’estudiants que han completat satisfactoriament les 95% 98%

practiques externes (practiques externes optatives en el curs
2009/11, amb les modificacions, en el curs 2011/12 sén
Practiques obligatories)

externes i mobilitat

% d’estudiants propis que participen en programes de mobilitat 0 0
(Els estudiants del master universitari no han mostrat interés
pel programa de mobilitat del centre)

Curs
Dimensié Indicadors 2009-2010 2010-2011
Satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu (valoracié 1 a 5) 3,5 3,9
Satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda 33,33%
Satisfaccio Satisfaccio del professorat amb el programa formatiu (Encara no s’ha habilitat un
sistema d’enquestes de professorat)
Taxa d’intencié de repetir estudis (El sistema de la nostra enquesta s’organitza 30% Si
en funcid de 2 respostes: Sii No)

La pregunta 9 de la nostra enquesta als estudiants és la que valora de forma global la seva satisfaccio
amb la labor del docent: Grau de satisfaccidé general de I’assignatura (1 gens satisfactoria — 5 molt
satisfactoria).

Les dades de satisfaccié amb la formacid i intencid de repetir els estudis son fruit de les enquestes que
el servei de Borsa de Treball Alumni realitza a un any de la fi del curs. Per tant, les nostres dades es
corresponen a estudiants titulats el 2010 (sense distincid de cohort), no als estudiants de la cohort
2010-2011, perd sén un indicador molt util per estudiar el grau de satisfaccio dels estudiants del
master.

Curs
Dimensid Indicadors 2009-2010 2010-2011
Taxa d’ocupacid (EIL) 60%
Insercié
laboral Taxa d’adequacié de la feina als 66%
estudis (EIL)




Les dades d’insercié laboral son fruit de les enquestes que el servei de Borsa de Treball Alumni
realitza a un any de la fi del curs. Per tant, les nostres dades es corresponen a estudiants titulats durant
I’any 2010 (sense distinci6 de cohort). Tanmateix, son un indicador molt 1til per estudiar el grau de
satisfaccio dels estudiants del master.

3. Analisi valorativa del funcionament de I'ensenyament

En I’analisi valorativa es troben referéncies constants al segiients textos:

a) Modificacions aprovades per ’organisme ANECA al juliol del 2010.
b) b) Informe d’Avaluacié de Seguiment de Titulacié 2009-10 (Master Universitari en Ficcid en
Cinema i Televisid) per part de I’AQU.

Tal i com es comentava en I'informe d’avaluacié del seguiment de la titulacié del Master Universitari
en Ficcid en Cinema i Televisid, i tenint en compte que podem aplicar bona part de les
recomanacions a aquesta titulacié, s’ha procedit a millorar la informacié publica de la titulacid.
Durant aquest periode s’han comencat a implementar els canvis assenyalats per ’AQU. En aquest
sentit, actualment hi ha una guia docent de les assignatures, dins de I'estructura modular, amb els
diferents itineraris, competéncies, metodologia i avaluacions. S’indica també el professorat que
impartira cada assignatura. Tots els altres aspectes d’informacié publica que encara no estan
disponibles a la web s’incorporaran el més aviat possible. En aquest sentit, els coordinadors del
master, juntament amb els membres responsables del manteniment de la web del centre hi estan
treballant. En qualsevol cas, la titulacié esta treballant, tal i com indica la comissié, per millorar la
transparéencia, i per tant, la seva informacié publica.

Tal i com recull el procediment del centre, a partir de les reunions de Postgrau (amb la preséencia del
Vicedega de Recerca i Postgrau, la coordinadora dels Masters, els Directors i coordinadors dels
Masters) podriem resumir els principals temes que s’han consensuat i que afecten a la titulacié:

- Com hem comentat anteriorment s’ha treballat com a prioritat en I'actualitzacié de la informacié
publica de la titulacié. En relacié a aquest tema es constata que s’han millorat diferents aspectes
sobre la informacio publica de la titulacid, com es comentava en |'avaluacié de I'anterior informe de
seguiment per part de 'AQU.

- Es constata també que la doble estructura de Director Académic i coordinador de cada master
permet una bona coordinacié amb els alumnes del Master, una relacié periodica amb el mdn
empresarial i alhora una coordinacié amb la responsable dels diferents masters del centre i el
Vicedega de Recerca i Postgrau.

- En relacid al treball fi de master, la Unitat de Qualitat del centre va recollir la recomanacio de I’AQU
a partir de I'avaluacié dels informes de seguiment del curs passat i va posar en coneixement del
Vicedega de Recerca i Postgrau el fet que s’havia d’ajustar la carrega de treball del master per tal
qgue els alumnes puguin acabar els estudis en el temps previst (1 any). A partir de les diferents
reunions que s’estan portant a terme, i que la unitat de qualitat n’esta fent el seguiment, aquest
tema s’'implementara a partir del curs 2012-2013.



3. 1. Analisi de les dades i d’indicadors disponibles

En primer lloc, comenta que les dades de satisfaccié dels estudiants ha pujat considerablement,
passant de 3,5 a 3,9 sobre 5. Aquest fet ens fa veure que en general hi ha una certa satisfaccié entre
els estudiants que realitzen aquest master.

La baixa taxa de graduacié en el temps previst ha estat corregida i no es permetra presentar el
treball final de master durant el curs seglient. Aixdo ha comportat una modificacid dels treballs i dels
terminis de lliurament que ha comencat a implementar-se parcialment en el curs 2011-2012 i
totalment en el curs 2012-2013.

Un altre aspecte a comentar és una baixada en la matriculacié del master (la ratio ha passat de
0,91% a 0,69%). Aquesta dada s’esta analitzant per la Comissié de Postgrau. S’esta recollint dades
per part del coordinador i el director académic per tal de poder analitzar aquest fet, que segurament
té a veure amb diferents factors. El context economic de crisi és evident que explica part del
problema pero s’ha d’analitzar en profunditat. En qualsevol cas, recordem que la matriculacié en el
master continua sent alta, concretament 19 persones s’han matriculat de nou ingrés i fins a 30 si
compten els matriculats que no sén de nou ingrés.

Un aspecte positiu a destacar és una lleugera pujada en el grau d’internacionalitzacio, passant de 3 a
5 estudiants de fora d’Espanya.

La manca d’incidéncia dels programes de mobilitat del centre entre els estudiants del Master es
relaciona directament amb la voluntat dels estudiants de seguir tot el programa academic. La
presencia de professor del mén professional, la dinamica de practiques i treballs i el rigor en el
desenvolupament de técniques i habilitats no fa atractiva, a diferéncia del Grau, I'oferta d’estades en
altres centres universitaris.

3. 2. Assoliment de les especificacions de la memoria verificada

Durant el curs 2011-2012 s’ha comencgat a implementar totes i cadascuna de les recomanacions que
es van realitzar en l'informe d’avaluacié de seguiment del titol AQU Catalunya. | que sén:

1. La informacié publica ha estat ampliada i detallada pel que fa a programes,
professorat, treballs, lliurament dels mateixos, etc. Totes aquestes dades es poden
consultar a la web del master.

2. Lainformacio sobre professorat a la URL que col-labora en la imparticié del master
també ha estat ampliada i detallada. De tal manera, no només apareixen els noms
dels professionals que treballen a mitjans de comunicacié de Catalunya, Espanya i
altres paisos de la Unid Europea, sind que els estudiants disposen dels curriculums
professionals i academics del professorat extern. En aquest sentit, cal destacar I'alta
xifra de directors, subdirectors i redactors en cap que representen els principals
mitjans de comunicacié de Catalunya, Espanya i altres paisos.

3. S’han comencat a complir totes i cadascuna de les establertes en I'article 72.3
personal investigador i docent de la Llei 6/2001 de 21 de desembre, d’Universitats,
modificada per la llei Organica 4/2007 de 12 d’abril. Aixo s’ha aconseguit amb la
incorporacié de més professor doctors de la URL i la reduccid total de professorat
funcionari de cossos docents universitaris, alguns dels quals només imparteixen
alguna conferéncia puntual o fan tasques d’assessorament.



4. Les dades sobre calendari academic han estat ampliades de tal manera que, a més
dels horaris i aulari de cada assignatura, fins i tot hi consten les dates de Iliurament
dels treballs.

5. La informacié sobre les sessions d’acollida i tutoritzacid, el pla d’accié tutorial, el
treball de fi de master i les practiques externes ja ha estat facilitat a tots i cadascun
dels estudiants, tenint en compte que cada estudiant té assignat un tutor doctor
personalitzat en funcid del treball de fi de master i de les practiques externes. En
aquests darreres, hi ha un tutor a I'empresa on les desenvolupen i un tutor
académic.

Els continguts d’informacid publica han estat totalment desplegats i els equips técnics de la URL han
millorat la seva visibilitat amb els enllagos propis i pertinents de la titulacid.

Seguint les recomanacions de I’Avaluacié d’AQU Catalunya dels IST (Master Universitari en Ficcié en
Cinema i Televisié) 2009-10, respecte al disseny d’un pla de millora del Master, hem iniciat el procés
de revisio de la implantacié dels masters a la Facultat de Comunicacié Blanquerna-URL. En reunions
de directors de Masters, responsables de I’'SGIQ i I'Equip Directiu hem elaborat el marc general d’un
pla de millora.

Les modificacions que s’han dissenyat per tal d’implementar-les durant els curs 2010-2011 i que han
estat aprovades per I’ANECA, el juliol de 2010 sén les seglients:

1.Supressié del Modul de Aproximacié al Mén Professional i la Investigacio (3 credits ECTS) i del
Modul Internacional (3 credits ECTS).

S’ha suprimit el Modul Internacional i el Modul de Aproximacid al Mdn Professional i la Investigacid,
amb un valor de 3 credits ECTS cada un, en benefici del nou Modul de Continguts Fonamentals 11l (10
crédits)® i del Treball de Fi de Master (de 5 a 10 crédits). La principal raé que ha motivat aquest canvi
és la voluntat de perfeccionar el master a través de l'especialitzacié dels seus principals eixos: la
recerca academica i I'especialitzacié professional, amb especial atencié a les noves tecnologies de la
informacié i la comunicacié (NTIC), que estan transformant |'entorn professional.

2.Limitacié de I'obligatorietat del Modul en Metodologia de les Ciencies Socials i les Ciéncies de la
Comunicacid (10 credits) i creacié del Modul de Continguts Fonamentals 11l (10 credits), de caracter
obligatori per a l'itinerari professional.

El modul en Metodologia de les Ciencies Socials i les Ciéncies de la Comunicacié (10 crédits) ha
passat a ser obligatori Unicament per als estudiants que vulguin realitzar l'itinerari de recerca del
master, és a dir, per a aquells i aquelles interessats a cursar el futur doctorat.

No obstant aix0, en el cas que un estudiant de l'itinerari professional vulgui realitzar el doctorat,
haura de cursar obligatoriament el Modul en Metodologia de les Ciencies Socials i les Ciencies de la
Comunicacio (10 credits).

D'altra banda, els estudiants interessats en la vessant professionalitzadora del Master en Periodisme
Avancat. Reporterisme hauran de cursar obligatoriament el Modul de Continguts Fonamentals 111 (10
crédits), orientat a la formacid de professionals polivalents en les diverses plataformes i noves
tecnologies de la informacio, aixi com en les xarxes socials, Internet, dispositius mobils, etc.

1 Veure justificaci6 en la modificacié nim. 2.



Des del punt de vista cientific i académic, els estudiants d'aquest modul participen i s'integren en el
Digilab, grup de recerca reconegut per la Universitat Ramon Llull que, des de la Facultat de
Comunicacié Blanquerna, ha obert noves linies de recerca destacades i reconegudes a escala
catalana, espanyola i internacional. El director academic del master i dos professors del mateix
pertanyen a aquest grup de recerca per tal de potenciar les sinergies entre I'ambit academic i el
professional.

Aquesta convergéncia permet aprofundir i perfeccionar l'estudi i la practica del periodisme
hipermedia i les noves tecnologies digitals, tal com marquen les tendéncies actuals de la professid
periodistica.

Aguest modul estara format, per tant, per assignatures de tipus teoric i practic:

TEORICA
-El reportatge a Internet? i en els dispositius mobils (3 crédits ECTS).

-Innovacio en periodisme (3 credits ECTS)

PRACTICA
-Produccio hipermedia (4 credits ECTS)

3.Canvi en el creditatge del Modul de Continguts Fonamentals I.

El modul de Continguts Fonamentals |, de caracter obligatori per a tots els estudiants del Master en
Periodisme Avangat. Reporterisme, ha canviat el seu creditatge de 13 a 14 credits ECTS. Aquesta
modificacid s’ha realitzat amb la intencié d'equilibrar i millorar els continguts dels dos moduls
obligatoris de continguts fonamentals (I i Il), que han passat a tenir 14 credits ECTS cadascun.

Per a aixo, l'assignatura El reportatge i Internet s’ha traslladat al modul de Continguts Fonamentals
lll, on, com ja s'ha vist en |'apartat tres, es concentren les assignatures que preparen per a I'Us
professional de les TIC.

Els crédits corresponents s'equilibren amb la nova assignatura de Direccié i Gestié de Projectes
Periodistics (2 credits ECTS), consistent en reforcar els coneixements de gestié i direccidé dels
estudiants per tal que dominin les tecniques de presentacié dels projectes professionals del master i
, al mateix temps, els capaciti com a professionals altament qualificats per ocupar llocs de direccid i
gestid en les seves respectives empreses. Els continguts d'aquesta assignatura s'havien impartit al
Ilarg de les tres edicions del master transversalment, és a dir, en part de les sessions del Seminari Il
gue, amb la nova modificacié, desapareix per donar pas al Treball de Fi de Master.

4.Canvi de denominacié i de creditatge del Seminari de Comunicacio Il.

El "Seminari de Comunicacio Il. Projecte de final de master "passa a denominar-se "Treball de Fi de
Master", i la seva carrega lectiva ha passat de 5 a 10 crédits ECTS. Aquest modul permet
desenvolupar el projecte final del master, professional o de recerca, i tutoritzar-lo individualment. El
projecte professional ha de ser una proposta o una analisi de la practica professional relacionada
amb el periodisme avancat o el reporterisme. El projecte de recerca és un treball fi de master
orientat a la iniciacio a la investigacid.

2 Aquesta assignatura ja s'impartia en el Modul de Continguts Fonamentals 1. El seu trasllat al Modul III
contribueix a cohesionar i reforzar l'adquisici6 de competéncies de l'alumne i els objectius
d’aprenentatge.



El canvi de nom -de "Seminari de Comunicacio II" a "Treball de Fi de Master" - i de creditatge -de 5 a
10 credits ECTS- es deu al fet que, d'acord amb I'experiéncia adquirida en el desplegament d'altres
masters universitaris, es recomana que el projecte final del master tingui entitat propia i disposi
d'una atribucid de pes curricular especifica i d'acord amb les hores lectives dedicades a la realitzacié
d'aquest projecte. En tot cas, tots els projectes seran tutoritzats de manera personalitzada, segons
els ambits d'especialitzacié de cada estudiant.

3. 3. Pla de millora

1. Tot seguit, detallem les modificacions que s’han introduit en el Master Universitari en Periodisme
Avangat. Reporterisme tenen com a objectiu la millora de les competéencies i objectius de formacié
dels estudiants del Master i que sén el fruit de les observacions realitzades en els anys que portem
impartint-lo.

L'experiéncia adquirida després de la tercera edicié del mateix (aquest informe és el seguiment de la
tercera edicio del master —la primera en funcié del nou calendari d'implementacié—, curs 2009-10),
ha demostrat que els estudiants de l'itinerari professional tenen un profund interés en ampliar els
seus coneixements per aplicar-los a la practica professional. En canvi, els estudiants de l'itinerari de
recerca focalitzen el seu interés en el doctorat.

Per aquest motiu s’han plantejat uns ajustaments que diferencien més clarament els dos itineraris.
Aguestes millores ja han estat introduides en I'actual curs 2011-2012.
Entre les fonamentals, destaquen:

1. Augment del percentatge de professorat amb titulacié de doctors.

2. Incorporacié de professors que sén professionals en actiu procedents de mitjans de
comunicacié espanyols i estrangers.

3. Increment d’hores que passen els estudiants a les instal-lacions de radio i televisié de que
disposa la Facultat, amb la conseqiient incorporacid de professorat técnic auxiliar.

4. Replantejament dels treballs fi de master a fi i efecte de que puguin acabar-se en només un
curs, tal i com indicava AQU Catalunya.

Responsables de I"aplicacié del pla

En aquest cas el Director del Master, Dr. Joaquim Roglan, i el Coordinador del mateix, Dr. Sergi Doria.
La seva tasca consisteix, a més de la direccié de diferents assignatures del master, en vehicular
adequadament els diferents treballs de fi de master a través del Seminari de Comunicacid I, del que
son responsables. A més de la tasca dels tutors dels diferents treballs (que mantenen una
tutoritzacid constant i individualitzada), el Dr. Roglan i el Dr. Doria s’encarreguen de coordinar el
desenvolupament dels treballs finals i del seguiment dels mateixos.

Calendari d’implantacid

Aguestes modificacions i tasques s’han realitzat durant el curs 2011-12.



2. Aconseguir millorar la taxa de graduacié en el temps previst (1 any academic) dels
matriculats al Master Universitari en Ficcié en compliment de les especificacions i
recomanacions de la AQU. Tot i que alguns d’aquests canvis s’estan portant a terme durant el curs
2011-2012, I'objectiu és que tot el pla d’actuacio es desplegui en la seva totalitat durant el curs
2012-2013.

Actuacions i intervencions

2.1 En primer lloc s’ha procedit a una revisié de la carrega del Treball Fi de Master. L"Assignacié
de creditatge ha quedat fixada en un total de 10 crédits ECTS, el que ha permeés dedicar més
temps a la preparacio i realitzacid del treball.

2.2 Revisio de tota la carrega de treball per part de 'alumnat a I'assignatura de Seminari (de 6
credits ECTS), s’acorda la proposta de millorar la tutoritzacié dels estudiants d’acord als
itineraris que realitzen (itinerari professional i el de recerca). Tots els estudiants tindran una
tutoritzacié continuada que els ajudara a desplegar aspectes utils per a la realitzacié del Treball
de Final de Master.

2.3 Elaboracié d’'un pla de treball i una normativa que detalli els terminis de lliurament del
treball fi de master, que expliqui les caracteristiques d’aquest treball de manera detallada i que
ajusti la carrega d’aquest treball al creditatge corresponent; de manera que els coordinadors del
master en facin el seguiment acurat per a que tot 'alumnat en faci el lliurament en el termini
indicat.

Responsables de I"aplicacio del pla

En aquest cas el Director del Master, Dr. Joaquim Roglan, i el Coordinador del mateix, Dr. Sergi
Doria.

4. Calendari d’implantacié

La modificaci6 2.1 s’esta portant a terme durant el curs 2011-12. Les modificacions 2.2 i 2.3 es
faran al llarg dels cursos 2011-20121i2012-2013.

Altres punts del pla de Millora:

1.- Per tal de reforgar l'itinerari de recerca amb una major vinculacié amb les linies i grups de
recerca prioritaris de la facultat i d’acord amb els requeriments del Reial Decret 99/2011, de 28
de gener, es proposa 'ampliaci6 de I'oferta d’assignatures optatives (de 5 fins a un maxim de 7),
sense modificar-ne el creditatge global (6 credits). A partir de les diferents reunions
mantingudes i del seguiment d’aquest procés per part de la Unitat de Qualitat del Centre
aquesta proposta s'implementara a partir del curs 2012-2013.

2. Enquesta de satisfaccié del professorat: Des de la Unitat de Qualitat de la FCCB s’esta
dissenyant el qliestionari per a que es pugui implementar una enquesta de satisfaccié del
professorat en aquesta titulacid al llarg del curs 2012-2013.



4. Idoneitat del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) per al seguiment de
I'ensenyament

Aquest informe ha estat elaborat per I'equip responsable del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de la
Comunicacio Blanquerna. En concret, pels Drs. Josep Rom i Alfons Medina (Director de la Unitat de
Qualitat de la FCCB) i pel Director del Master (Dr. Joaquim Roglan). El doctor Roglan ha passat de
coordinador del master a ser director academic d’aquesta titulacid, aspecte que déna continuitat al
projecte de titulacié. El responsable final de validar I'informe és el Vicedega de Relacions
Internacionals i de Qualitat, el Dr. Joan Barata.

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat constata que la informacié publica de la titulacié ha
millorat ostensiblement degut a un bon procediment. A partir de les evidéncies recollides per la
Unitat de Qualitat, el Vicedega de Recerca i Postgrau de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio
Blanquerna (Dr. Pere Masip), la coordinadora dels Masters Universitaris i Doctorat de la FCCB (Dra.
Sue Aran), van informar als Directors Académics dels Masters i als coordinadors de les millores que
s’havien de dur a terme. Aquestes s’estan implementant durant el curs 2011-2012 i també durant el
2012-2013.

En relacié al segon apartat de l'informe (sobre la recollida d’indicadors), en coordinacié amb el
Rectorat de la Universitat, s’han desplegat noves bases de dades que permeten una millor gestio
dels indicadors recollits i per primer cop s’ha establert un procediment de consulta dels antics
alumnes del master amb el Servei Alumni-Borsa de Treball. A més s’ha implementat un nou sistema
d’enquestes d’estudiants on-line per facilitar la recollida de dades de valoracié dels estudis per part
dels estudiants. Un dels reptes pendents és el desplegament d’un sistema d’enquestes del grau de
satisfaccié del professorat implicat, que s'implementara a partir del curs 2012-2013.

En aquest sentit, valorem la idoneitat del nostre SGIQ per al seguiment de les titulacions i establir els
processos de millora del SGIQ del nostre centre. El “Master Universitari en Periodisme Avancat.
Reporterisme”, segueix una pauta comuna a totes les titulacions del Centre. Es valora positivament
gue comenci la seva oferta ja durant el mes de gener de 2012, seguint una campanya de promocio
conjunta de tot el centre, a banda, de les accions especifiques de difusié. En aquest sentit, es valora
molt positivament la doble coordinacié establerta entre un Director Academic i un coordinador, que
ens permeten desdoblar la part academic-docent de la part més técnica, de difusié i d’atencid
personalitzada a tots els agents implicats en la realitzacio del Master. A més es valora molt
positivament el fet que després hi ha una seccid de secretaria, una coordinadora general de tots els
master aixi com un Vicedega responsable que tenen com a tasca fonamental la coordinacié entre
totes les titulacions de masters universitaris que s’ofereixen, a banda de simplificar esforcos,
aprofitar les sinergies, aixi com seguir criteris racionals per a totes les titulacions de master del
Centre.

Finalment comentar que després d’aquest segon informe de seguiment, els procediments de millora
i d’introduccié de la cultura de la qualitat en els diferents processos i procediments d’aquest master i



de les altres titulacions del centre, comporta una retroalimentacié molt positiva en aquest sentit de
millora continua de la qualitat.

Dr. Joaquim Roglan

Director Master en Periodisme avancat-Reporterisme.

—

—
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Dr. Joan Barata

Responsable de I'execucié de I'IST.



