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http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.masters-universitaris&idf=4&id=959

Link de la seccié d'informacié del Master Universitari en Estrategia i Creativitat Publicitaries:
http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.masters-universitaris.estrategia-
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Link del web de recursos i activitats del Master Universitari en Estrategia i Creativitat Publicitaries.
Aquest amplia la informacié general i ajuda a crear una comunitat d’'usuaris entre es estudiants i
els professorat amb noticies del master i del sector.:
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La informaci6 relativa al desenvolupament operatiu de 'ensenyament i els indicadors derivats de
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web del centre (Web de seguiment de les titulacions URL):

http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?idf=4&id=3278&alias=fcc.garantia-

qualitat&lang=
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2. Indicadors (taula amb dades):

Curs
Dimensio Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Numero de places 35 35 20
ofertes
Ratio 0,77 0,49 1,35
admissions/oferta
% Estudiants 77,2% (27) 56,67% 46,5%
matriculats de nou
ingrés
% Titulacions 51,85% Publicitat i Sense Informar: 5,8% Publicitat i Relacions
previes amb les Relacions Publiques Publiques: 60%
quals s’hi accedeix Llicenciat en Ciencies de
14,81% Administracié i la Informacio: 5,8% Creaci6/ disseny/
Direccié d’Empreses disseny grafic: 15%
Accés i Llicenciat en Ciéncies
matricula 7,41% Comunicacio Empresarials: 5,8% Art: 5%
Audiovisual
Llicenciat en Historia de Ciéncies de la
14,81% Ciéncies de la I'art: 5,8% Informacio6: 5%
Informacid
Llicenciat en Periodisme: Altres titols
3,70% Filologia Classica 5,8% universitaris: 15%
7,41% Altres titols Diplomat en Turisme:
5,8%
Llicenciat en
Comunicaci6é Audiovisual:
17,6%
Llicenciat en Publicitat i
RP: 47,0%
Curs
Dimensio Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012
% Estudiants 85,19% Espanya 80,00% Espanya Espanya: 75%
segons
nacionalitat 3,70% Italia 3,33% Rumania Veneguela: 10%
L. 3,70% Suissa 3,33% Mexic Xile: 5%
Caracteristiques

dels alumnes

3,70% Meéxic

3,70% Colombia

3,33% Alemanya
3,33% Veneguela

6,67% Colombia

Brasil: 5%

Gran Bretanya: 5%




Curs

Dimensio Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Taxa de rendiment 86,57 70 87,08%
Resultats % Excel-lents, MH 0,00 0,00 0,00
Acadéemics
Taxa d’abandonament | 0,00 42 0,00
Taxa de graduacié en 11,54 8 60%
el temps previst t
Taxa d’eficiéncia en el 98,360 100 103,2%
temps previstt
Duraci6 mitja dels 1 1 1
estudis per cohort
Curs
Dimensi6 Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012
% de docéncia impartida per 55,9% 55,4% 59,9%
professors doctors
% de docéncia impartida per
professors:
10,6% 8,3% 8,8%
Professorat .
Catedratic
30,0% 41,4% 44,2%
Titulars i agregats
59,4% 50,3% 46,9%
Altres (ajudants, col-laboradors,
associats)
Curs
Dimensié | Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012
% hores per modalitat El desplegament de les El desplegament de les El desplegament de les
docent assignatures en funci6é de | assignatures en funcié de | assignatures en funcié
la seva tipologia és de la seva tipologia és de de la seva tipologia és
40% d'hores lectives, el 40% d'hores lectives, el de 40% d'hores
50% d'hores de treball 50% d'hores de treball lectives, el 50% d'hores
dels estudiants i un 10% dels estudiants i un 10% de treball dels
Métod d'hores de tutoritzacié. d'hores de tutoritzaci6. estudiants i un 10%
d eto tes En el cas dels credits de En el cas dels credits de d'hores de tutoritzacio.
ocents

practiques es contempla
un 10% de tutoritzacid i
un 90% d'hores de
treball de I'estudiant. En
el cas de dels credits del
treball de fi de master, es
distribueix en un 10% de
tutories i un 90% de

practiques es contempla
un 10% de tutoritzacid i
un 90% d'hores de treball
de I'estudiant. En el cas
de dels credits del treball
de fi de master, es
distribueix en un 10% de
tutories i un 90% de

En el cas dels crédits de
practiques es
contempla un 10% de
tutoritzacid i un 90%
d'hores de treball de
I'estudiant. En el cas de
dels credits del treball
de fi de master, es




distribueix en un 10%
de tutories i un 90% de
treball personal de
I'estudiant.

treball personal de
I'estudiant.

treball personal de
l'estudiant.

Curs
Dimensi6 Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012
% d’estudiants que han completat 92,3% 88,2% 100%
satisfactoriament les practiques
externes (practiques externes
optatives en el curs 2010/11, amb
les modificacions, en el curs
2011/12 sén obligatories)
Practiques
externes i % d’estudiants propis que 0 0 0
mobilitat participen en programes de
mobilitat
(Els estudiants del master
universitari no han mostrat interés
pel programa de mobilitat del
centre)
Curs
Dimensi6 Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Satisfacci6 dels estudiants amb el programa formatiu 3,63 3,65 3,68
(valoracié 1a5)
Satisfacci6 dels titulats amb la formacié rebuda 50% 66,7%
Satisfaccié
Satisfacci6 del professorat amb el programa formatiu *
Taxa d’'intencid de repetir estudis 100% 45%
*El curs academic 2011-2012 encara no s’havia habilitat un sistema d’enquestes de professorat.
Curs
Dimensié | Indicadors 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Taxa d’ocupaci6 (EIL) 100% 100% *
Insercio
laboral
Taxa d’adequaci6 de la feina als estudis (EIL) 50% 66,7% *

*Les dades de satisfaccié de titulats, d’'intencié de repetir els estudis i d’insercié laboral sén fruit de les enquestes que el
servei de Borsa de Treball Alumni realitza a un any de la fi del curs. Per tant, en aquests moments disposem de les dades
relatives a la promoci6 anterior. Durant aquest curs 2012-13 tindrem les dades que es corresponen als estudiants titulats
durant’any 2011-12.



3. Analisi valorativa del funcionament de I'ensenyament

El Master Universitari en Estratégia i creativitat publicitaries té com a objectiu principal la
formaci6 d'estrategues i creadors en la comunicacié publicitaria a través del
desenvolupament de la capacitat investigadora i la formacié técnica i professional.
Recordem que el Master se centra en l'estudi i el desenvolupament de les claus del
pensament estratégic i creatiu, i també en I'estudi d'altres habilitats vinculades a la gestio,
com ara la capacitat negociadora i la capacitat prospectiva, entre altres.

El programa académic del Master respon al doble objectiu de la formaci6 investigadora,
d'una banda, i la capacitaci6 tecnica i professional, de I'altra. Per aixo, el Master concentra
els seus esforgos en el desenvolupament del pensament estratégic aplicat a la comunicaci6
empresarial, en el desenvolupament de la creativitat com a element fonamental del
producte comunicatiu aplicat a I'empresa, i en l'adquisici6 i la practica d'habilitats
relacionades amb la gestio, el marqueting i I'economia.

El curs 2011-12 va destacar per la posada en marxa del pla de millora que es va dissenyar
el curs 2010-11 per adaptar el master a les modificacions aprovades per I'organisme
ANECA al juliol del 2010. També cal destacar la redefinicio de la oferta de places, ara sén
20, en funci6 de la demanada actual del mercat.

Durant aquest periode, s’ha procedit a millorar la informacié publica del Master, com es
pot veure en la nova estructura de continguts del web, i hem potenciat 1'is del web
especific de la titulaci6 com espai de comunitat entre professors i estudiants. També s’ha
implementat la nova estructura de tribunals d’avaluacio i el nou calendari de tutoritzacié
del del Treball de Fi de Master. Podem afirmar que s’han complert els objectius establerts
en I'IST del curs anterior.

3. 1. Analisi de les dades i d’indicadors disponibles

Analisi dels indicadors:

A partir dels indicadors del curs 2011-12 podem establir algunes tendencies que volem
destacar:

a) Hem adaptat la oferta de places a les tendéncies d’'un mercat en contraccié i es
manté un alt nivell de participacié d’estudiants foranis, com en les edicions
anteriors.

b) Que la taxa de rendiment ha millorat molt, del 70% del curs 2010-11 al 87,08%
d’aquest curs passat. Durant el curs 2011-12 s’ha millorat el repartiment de les
carregues de treball dels estudiants.

c) Per primera vegada es disposa d'un indicador fiable sobre la satisfaccio dels
titulats una vegada que ja han acabat els estudis. En aquest cas, el 66,7% dels
estudiants titulats al 2010 es mostren satisfets amb la formacié rebuda, el 45%
manifesta la intencidé de repetir estudis i la taxa de satisfaccié dels estudiants no
baixa i del 3,63, pujant una mica fins al 3,68.



d) En el perfil d’accés dels estudiants del master torna a dominar la preséncia de
graduats en Publicitat i Relacions Publiques, i, per tant, s’ha estroncat la tendencia
a una major diversitat de perfils que vam entreveure de les dades del curs anterior.

e) El 100% del estudiants de litinerari professional han fet les practiques en
empreses del sector.

f) La presencia de professors doctors en el Master millora fins un 59,9%. Es un canvi
progressiu, perd constant.

g) La preséncia de professor del mon professional, la dinamica de practiques i
treballs i el rigor en el desenvolupament de técniques i habilitats no fa atractiva, a
diferéncia del Grau, I'oferta d’estades en altres centres universitaris. Com en els
darrers anys apareixen estudiants Erasmus en algunes assignatures.

h) Respecte a la taxa de graduaci6, que ha millorat del 8 al 60%, és conseqiiencia de
I'adopci6 del pla de millora comentat en I'IST del curs anterior. Aquest pla de
millora tractava de solucionar el problema que implicava tenir una carrega docent
molt elevada i que comportava que el TFM no es pogués realitzar en el temps
previst. (1 any). Aquesta millora ja és prou evident. Tanmateix som conscients que
estem en procés de modificacid de I'anterior procediment i aquest curs podrem
millorar encara més aquesta taxa.

i) La taxa d’ocupacio dels estudiants enquestats per la Borsa de Treball d’Alumni de
la FCCB és del 100%, i ha millorat 'adequacié de la feina als estudis, situant-se en
el 66,7% dels enquestats.

El curs 2011/2012 va entrar en funcionament el model de bustia de suggeriments comu a
tots els centres de la Fundacié Blanquerna. Aquest nou model introdueix nous tipus de
sol-licituds (felicitacio, incidencia, millora, queixa i reclamacié) que substitueixen les dues
que haviem fet servir fins llavors (queixes i suggeriments). Aquesta variacid s’ha de tenir
en compte a I'hora d’establir comparacions amb cursos anteriors, de tal manera que
parlarem de nombre de sol-licituds totals, tot i que n’especificarem els tipus.

Aixi, durant el curs 2011/2012 es van rebre un total de 25 sol-licituds provinents de totes
les titulacions de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié Blanquerna. Aquesta és la seva
distribucié segons la tipologia:

Felicitacio6 0
Incidencia 5
Millora 2
Queixa (12-2): 10
Reclamaci6 6

En qualsevol cas, cal tenir present que en el Master Universitari en Estratégia i Creativitat
Publicitaries s’ha vetllat per establir i millorar, progressivament, els canals de comunicaci6
que permeten en la majoria de casos, detectar i solucionar les incidéncies que es puguin
produir. En aquest punt, la dinamica establerta a partir de les reunions periodiques del



coordinador amb l'alumnat, aixi com amb la direcci6 academica del master, s6n el
principal canal de recollida d’informaci6 i resoluci6 de qualsevol problema.

Finalment, i creiem que connectat amb aquesta bona comunicaci6, la satisfaccié global
amb el programa formatiu ha estat forca elevada (concretament se situa en un 3,68 sobre
5).

En definitiva, ens sembla interessant constatar la millora dels indicadors amb el nou
sistema de seguiment i enquestes als estudiants del curs anteriors del servei de Borsa de
treball Alumni, que ens pot ajudar a millorar en I'adaptaci6 del Master a les demandes dels
estudiants.

3. 2. Assoliment de les especificacions de la memoria verificada

La constant col-laboraci6 entre director, coordinador i professors de les diferents
assignatures ha permes fer un seguiment acurat de la qualitat de la docencia i dels
resultats aconseguits pels alumnes i aplicar les millores proposades en I'IST del curs
passat. La integraci6 de les competéncies de cada assignatura i el seu desenvolupament
concret durant el curs ha estat una preocupacié constant. Al tractar-se d’'un grup reduit
d'estudiants aquesta integracio6 s'ha pogut seguir amb més precisio.

En aquest cas s’ha de diferenciar el grau d’assoliment dels objectius en funci6 de si parlem
de les diferents assignatures de continguts fonamentals, del Treball de Fi de Master o de
les practiques externes en empreses.

Valoraci6

1.- Creiem que durant el curs 2011-12 hem assolit un bon equilibri entre el contingut de
les assignatures, la carrega de treballs i els objectius de formacié especialitzada del
Master. En general la majoria del estudiants assoleixen les competéncies del master amb
esforg, pero sense dificultats. L'intent de millorar la interrelacié entre assignatures i
Treball i la revisié de la carrega d’aquest, han resultat accions d’éxit en el projecte de
consolidar els coneixements especificats als programes i augmentar la taxa de graduacié
en el temps previst.

2.- En el cas de les practiques externes en empreses de l'itinerari professional, s’ha arribat
a un bon grau de coordinacié amb les empreses col-laboradores.

3.- Les mesures implementades el curs passat han resultat adequades, tanmateix encara
estem millorant en la coordinaci6 del dos itineraris i hem reforgat el Modul de Continguts
Fonamentals Il amb la preséncia de més professionals especialitzats en les arees d’eines
estrategiques i redaccié creativa.

4.- La col-laboraci6 amb els departaments de marqueting i comunicaci6 de les empreses en
el treball del “Seminari de comunicacié¢” ens facilita un retorn professional i un dialeg
permanent amb les empreses (els darrers cursos hem treballat amb Nestlé, Artiach, i
Unilever). El treball dels estudiants en un projecte estratégic i de comunicacié de Factor
Energia, el nostre col-laborador del curs 2011-12, amb el seguiment personal del seu



director general, el senyor Emili Rousaud, i les presentacions de casos a anunciants,
reforcen la capacitacié dels estudiants en les practiques de les empreses.

La valoracié de l'experiencia amb Factor Energia va resultar molt interessant. Ens ha
ajudat a assolir els objectius formatius de la memoria que volen capacitar els estudiants
per treballar en projectes de caire estratégic i en campanyes de comunicacié massives.

5. Com vam manifestar en ocasions anteriors, fins el curs 2010-11 els alumnes podien
presentar el Treball de Fi de Master durant el seglient curs academic una vegada
finalitzats els estudis. Amb els canvis aplicats el curs 2011-12 , el 60% dels estudiants es
van graduar en el periode previsti el curs 2012-13 hem constatat que la taxa de graduaci6
en temps previst es preveu encara més alta. Tanmateix, hem constatat dificultats dels
alumnes -en els tribunals, les tutories i els comentaris dels estudiants- en la defensa
publica del Treball de Fi de Master i tambe en les presentacions dels projectes de
comunicacié6 en col-laboraci6 amb empreses. Resoldre aquesta mancang¢a sera una
prioritat del Pla de Millora el curs vinent.

6. Per altra banda el Master ha rebut el reconeixement public d’apareixer com a 5é en la
categoria de masters de Publicitat i Relacions Publiques del ranking dels millors masters
d’Espanya del diari El Mundo.

3. 3. Pla de millora

Des de la Direcci6 Académica i la coordinacié del Master Universitari en Estratégia i
Creativitat Publicitaries es contempla una continua avaluacid i revisi6 dels objectius de la
titulacié en coheréncia amb la politica de qualitat implementada en el conjunt de la FCCB,
mitjancant el sistema de Garantia Interna de Qualitat. En aquest sentit, el canals de
comunicacié establerts entre la coordinacié i I'alumnat, i per altra banda, entre la
coordinacié i la direcci6 academica del Master fa que puguem proposar una serie d’accions
de millora partint de la memoria reverificada:

1. Objectius del pla d’acci6

Aconseguir millorar les habilitats argumentatives i professionals del estudiants en 'ambit
professional i académic. La posada en marxa del sistema de tribunals d’avaluaci6é del
Treball de Fi de Master i les presentacions de projectes de comunicacié a les empreses que
col-laboren amb el Master ens ha fet replantejar aquest aspecte de la formaci6 que implica
posar més émfasi en I'assoliment de la competencia general “Comunicar de forma claray
sin ambigiiedades, tanto oralmente como por escrito, las conclusiones asi como los
conocimientos y las razones que las sustentan, a un ptblico especializado o no, en el entorno
profesional de la Comunicacién.”

2. Actuacions i intervencions

2.1 En primer lloc s’ha procedit a una revisié de I'aprenentatge i les practiques de les
habilitats de presentaci6é i argumentacié en el Master. S’han reforcat les practiques de
presentacié en el Seminari de Comunicacid i 'assignatura de Creativitat i llenguatges. Una



part de l'avaluacié6 d’aquestes assignatures depén de l’assoliment de competéncies i
coneixements necessaris per la presentacié i argumentaci6 de projectes de comunicacio6.

2.2 En segon lloc s’han potenciat les activitats de presentacié en el Seminari de
Comunicacié6 amb l'incorporaci6 d’'una activitat d’investigacié i elaboraci6 d’una
Plataforma Estratégica de marques per trobar insights, amb la col-laboracié de 'empresa
BrandCo, especialitzada en estratégia.

2.3 Millora de les sessions de formacié de l'assignatura de Creativitat i llenguatges amb
practiques de presentacié enregistrades en video en un platé de la Facultat de
Comunicacié Blanquerna i revisié posterior amb un professor especialista en tecniques de
logopedia i presentacions.

2.4 Revisio de les presentacions de la defensa dels Treballs de Fi de Master prévia als
tribunals d’avaluacié.

Altres punts del pla de Millora:

2.5 Enquesta de satisfaccié del professorat: Des de la Unitat de Qualitat de la FCCB s’ha
dissenyat el qliestionari per a que es pugui implementar una enquesta de satisfaccié del
professorat en aquesta titulacié al llarg del curs 2012-2013.

3. Responsables de I"aplicacié del pla

En aquest cas el Director del Master, Dr. Josep Rom, i el Coordinador del mateix, prof.
Antoni Nater per incorporar les noves activitats i els nous perfils de col-laboradors en el
programa del Master. A més de la tasca dels tutors dels diferents Treballs de Fi de Master
(que mantenen una tutoritzacié constant i individualitzada) i els professors de
'assignatura de Creativitat i llenguatges.

4. Calendari d'implantacié

Aquestes millores s’estan portant a terme durant el curs 2012-13.

4. Idoneitat del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) per al seguiment
de 'ensenyament

Aquest apartat de l'informe ha estat elaborat per l'equip responsable del SGIQ de la
Facultat de Ciencies de la Comunicacié Blanquerna. En concret, pel Dr. Alfons Medina
(Director de la Unitat de Qualitat de la FCCB), la Dra. Sonia Ballano (membre de la Unitat
de Qualitat), pel Dr. Josep Rom (Director del Master Universitari en Estrategia i Creativitat
Publicitaries) i el professor Antoni Nater (Coordinador del Master). El responsable final de
validar lI'informe és el Vicedega de Relacions Internacionals i de Qualitat, el Dr. Joan
Barata.



El Sistema de Garantia Interna de Qualitat constata que la informaci6 publica de la
titulacié ha millorat ostensiblement degut a un bon procediment. A partir de les evidencies
recollides per la Unitat de Qualitat, el Vicedega de Recerca i Postgrau de la Facultat de
Ciencies de la Comunicaci6 Blanquerna (Dr. Pere Masip), la coordinadora dels Masters
Universitaris i Doctorat de la FCCB (Dra. Sue Aran), van informar als Directors Académics
dels Masters i als coordinadors de les millores que s’havien de dur a terme. Aquestes s’han
implementant durant el curs 2011-2012 amb continuitat durant el 2012-2013.

En relaci6 al segon apartat de I'informe (sobre la recollida d’indicadors), en coordinacio
amb el Rectorat de la Universitat, s’han desplegat noves bases de dades que permeten, un
any més, una millor gestid dels indicadors recollits. D’altra banda, durant el curs academic
2011-2012 s’ha donat continuitat al procediment de consulta dels antics alumnes del
master amb el Servei Alumni-Borsa de Treball. Paral-lelament, s’ha donat continuitat al
nou sistema d’enquestes d’estudiants on-line per facilitar la recollida de dades de
valoraci6 dels estudis per part dels alumnes.

Des de la Unitat de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié Blanquerna, i tal i
com indicavem a I'IST relatiu al curs academic 2010-2011, teniem, també, el repte de
desplegar un sistema d’enquestes del grau de satisfaccié del professorat. En aquest sentit,
al llarg del 2011-2012 es va dissenyar I'enquesta. Ara, un cop validada, podem anunciar
que s'implementara a partir del curs 2012-2013.

En aquest sentit, valorem la idoneitat del nostre SGIQ pel seguiment de les titulacions i per
establir els processos de millora del nostre centre. En aquest punt, al llarg del 2011-2012 i
també de l'actual curs académic (2012-2013) continuem vetllant per el seguiment i
millora de les politiques de qualitat que ens han de permetre, alhora, establir mecanismes
per validar el correcte seguiment dels processos i procediments implantats en el centre i
garantir la qualitat dels estudis oferts. Amb aquest objectiu, hem obert diverses linies de
treball que ens han de permetre:

1. Garantir una millora continuada en la disponibilitat i accés a la informaci6 publica
relativa a les titulacions. En aquest punt, i tal i com s’identifica en un primer
apartat introductori de I'IST, la informaci6 relativa al desenvolupament operatiu
de I'ensenyament i els indicadors derivats de tots els titols de la Universitat son
d’accés public a través de I'espai de ‘Garantia de Qualitat’ de la web del centre, on
es disposa d’un enlla¢ a la Web de seguiment de les titulacions URL.

2. Millorar i actualitzar progressivament el nostre SGIQ amb l'objectiu d’establir
sistemes i canals de comunicacié continus que permetin detectar els canvis dels
processos i procediments del centre, aixi com renovar-los i rendibilitzar-los.

En aquest punt, el Master Universitari en Estrategia i Creativitat Publicitaries segueix una
pauta comuna a totes les titulacions del Centre. Es valora positivament que comenci la
seva oferta ja durant el mes de gener, seguint una campanya de promocié conjunta de tot
el centre, a banda, de les accions especifiques de difusié. En aquest sentit, es valora molt
positivament la doble coordinacié establerta entre un Director Académic i un coordinador,
que ens permeten desdoblar la part academic-docent de la part més tecnica, de difusio i



d’atenci6 personalitzada a tots els agents implicats en la realitzaci6 del Master. A més es
valora molt positivament el fet de comptar amb una secci6 de secretaria, una
coordinadora general de tots els masters aixi com un Vicedega responsable, que tenen
com a tasca fonamental la coordinacio entre totes les titulacions de masters universitaris
que s’ofereixen, a banda de simplificar esforgos, aprofitar les sinérgies, aix{ com seguir
criteris racionals per a totes les titulacions de master del Centre.

Finalment comentar que després d’aquest darrer informe de seguiment, els procediments
de millora i d'introduccié6 de la cultura de la qualitat en els diferents processos i
procediments d’aquest master i de les altres titulacions del centre, garanteixen una
retroalimentaci6 molt positiva en aquest sentit de millora continua de la qualitat
academico-docent.

Dr. Josep Rom

Director Master en Estratégia i Creativitat Publicitaries

Dr. Joan Barata

Responsable de I'execuci6 de I'IST.



