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Informe de seguiment de titulacio

Titulacid: Grau en publicitat i relacions publiques
Curs d’inici de la implementacié: 2008-2009
Centre: Facultat de Ciencies de la Comunicacid Blanquerna

Responsable/es: Dr. Miquel Altarriba, director del Grau de publicitat i relacions publiques i
Dr. Josep Rom, Responsable de I’execucié de I'IST

1. Informacié publica sobre el desenvolupament operatiu del programa
formatiu.

Link del web de centre: http://www.blanquerna.url.edu/web/default.aspx?idf=4

Link de la seccié d’informacié del Grau de Publicitat i Relacions Publiques (accés als estudis, matricula,
pla d’estudis professorat): http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.estudis-

grau.publicitat-relacions-publigues&idf=4&id=905

Link de la seccio de calendaris, guia i normativa:
http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.secretaria-academica&idf=4&id=812

Link de la seccid de relacions internacionals:
http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.relacions-internacionals&idf=4&id=782

Link de la seccio de practiques externes (institucions on fer practiques), els objectius es troben descrit
en el pla d’estudis: http://www.blanquerna.url.edu/web/interior.aspx?alias=fcc.estudis-grau.publicitat-

relacions-publiques.practiques&idf=4&id=1753

La normativa del treball final de grau es fara publica a finals del segon semestre del curs 2010/11.

2. Indicadors (taula amb dades):

Curs
Dimensié Indicadors 2008-2009 2009-2010
Nombre de places ofertes de nou 130 130
ingrés
Ratio demanda de places/ofertades | 3,03 2,85
Accés i % Estudiants matriculats de nou 82,12 % PAU 89,6 % PAU
matricula ingrés segons via d’accés 17,88 % 1er. Cicle d’estudis no 2,08 % COU, Batx. sense PAU,
tancat Logse
0,69 % alumnes FP / CF / CFGS
7,63 % ler. Cicle d’estudis no
tancat
% Estudiants de nou ingrés 0 % matriculats de <15 cr 0 % matriculats de <15 cr
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matriculats per intervals de credits
ordinaris matriculats

0 % matriculats de 16 <cr<30

0 % matriculats de 31 <cr<45
100 % matriculats de 46 <cr<60
0 % matriculats de > 60 cr

0,77 % matriculats de 16 <cr<30
0 % matriculats de 31 <cr<45
99,23 % matriculats de 46 <cr<60
0 % matriculats de > 60 cr

Curs
Dimensio Indicadors 2008-2009 2009-2010
% Estudiants de nou MARES MARES
ingrés segons el nivell 4,64 % Sense resp0§ta 2,76 % Sense respo.sta
0,66 % Sense estudis 1,38 % Sense estudis
maxim d’estudis dels 6,62 % Primaris complerts 7,59 % Primaris complerts
pares 15,23 % Batxillerat elemental o similar 15,86 % Batxillerat elemental o similar
21,85 % Batxillerat superior o similar 19,31 % Batxillerat superior o similar
21,85 % Diplomat universitari o similar 28,97 % Diplomat universitari o similar
29,14 % Dr, llicenciat, enginyer, arquitecte... 24,14 % Dr, llicenciat, enginyer,
arquitecte...
PARES
5,30 % Sense resposta PARES
3,31 % Primaris complerts 3,45 % Sense resposta
15,23 % Batxillerat elemental o similar 9,66 % Primaris complerts
20,53 % Batxillerat superior o similar 10,34 % Batxillerat elemental o similar
16,56 % Diplomat universitari o similar 15,86 % Batxillerat superior o similar
39,07 % Dr, llicenciat, enginyer, arquitecte... 22,76 % Diplomat universitari o similar
37,93 % Dr, llicenciat, enginyer,
arquitecte...
% Estudiants segons CCAA | 1,99 % Indefinit 1,38 % Indefinit
de procedéncia 3,31 % Balears 1,38 % Balears
Caracteristiques 94,04 % Catalunya 94,49 % Catalunya

dels alumnes

0,66 % Andalucia

0,69 % Arago

0,69 % Castella Lled
0,69 % Cantabria
0,69 % Euskadi

% Estudiants segons
comarca de procedéncia

6,62 % Indefinit

0,66 % Al Emporda
0,66 % Anoia

0,66 % Bages

0,66 % Baix Camp
0,66 % Baix Emporda
7,28 % Baix Llobregat
53,64 % Barcelonés
5,30 % Maresme
0,66 % Noguera

0,66 % Osona

1,32 % Ripolles

1,99 % Selva

0,66 % Tarragonés
11,92 % Vallés Occidental
6,62 % Valles Oriental

9,66 % Indefinit

1,38 % Bages

10,34 % Baix Llobregat
0,69 % Baix Penedes
48,28 % Barcelonés
2,07 % Garraf

1,38 % Girones

7,59 % Maresme

1,38 % Osona

0,69 % Ripolles

0,69 % Selva

0,69 % Vall d’Aran
6,90 % Vallés Occidental
6,90 % Vallés Oriental

Curs

Dimensié

Indicadors

2008-2009

2009-2010
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% Hores de docencia impartida per professors doctors 40,92% 35,18%

% de docencia impartida per professors:

Professorat Catedratic 0,96% 0,57%
Titulars i agregats 8,49% 7,68%
Altres (ajudants, col-laboradors, associats) 90,55% 91,75%

Les tres titulacions del centre comparteixen el mateix pla d’estudis i el professorat els dos
primers cursos, per tant els percentatges de professorat son idéntics a les tres titulacions.

Curs
Dimensio Indicadors 2008-2009 2009-2010
% hores per tipologia d’assignatures 62,5 % Classes magistrals 62,5 % Classes magistrals
Meétodes docents 32,5% Laboratoris 32,5% Laboratoris
5% Tutories 5% Tutories

Les assignatures de primer i segons curs es reparteixen segons el mateix criteri tipologic i en
les tres titulacions de grau del centre. El 20% de les hores de laboratori es realitzen segons la
dinamica del Seminari (grup de 12-14 estudiants amb un professor-tutor).

Curs
Dimensié Indicadors 2008-2009 2009-2010
Satisfaccid dels estudiants amb el programa formatiu 3,34 3,26
(aquest index és (aquest index és
sobre 5) sobre 5)

Satisfaccié

Satisfaccio del s titulats amb la formacio rebuda (No tenim retitulats)

Satisfaccio del professorat amb el programa formatiu (Encara no s’ha
habilitat un sistema d’enquestes de professorat)

La pregunta 21 de la nostra enquesta als estudiants és la que valora de forma global la
seva satisfaccié amb la labor del docent, segons I'escala indicada:

21- En general, estic satisfet amb la labor docent d’aquest professor: 0: completament en desacord, 1: molt en
desacord, 2: en desacord, 3: d'acord, 4: molt d'acord, 5: completament d'acord.

Curs

Dimensio Indicadors 2008-2009 2009-2010
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Taxa de rendiment en primer curs 72,61 75,74
Resultats

academics

Taxa d’abandonament a primer curs (per anul-lacié de matricula) 8,61 10,42

3. Analisi valorativa del funcionament de I'ensenyament

Els dos primers anys d'aplicacio del nou grau de Publicitat i Relacions Publiques adaptat al
procés de Bolonya han estat marcats, basicament, per dos eixos principals:

a) L'establiment de les noves estructures organitzatives associades a Bolonya.

b) La implantacio i el desenvolupament dels nous projectes docents per tal d'assolir, en
primer lloc, les competencies generals del grau, i, en segon lloc i de manera
progressiva, per fer possible la introduccio de les competéencies especifiques del grau.

A més a més, aquests dos primers anys del grau de Publicitat i Relacions Publiques també han
estat marcats pel fet que gairebé totes les assignatures impartides son comunes amb la resta
dels graus de Comunicacio (Periodisme, Cinema i Televisid), segons es plantejava a la memoria
de grau. Aixo ha significat que en els dos primers cursos s'ha impartit bona part de les
assignatures basiques del grau i les respectives introduccions a les especifitats dels graus. Per
aix0, aquesta primera analisi valorativa sera substancialment similar a la que es pugui fer en la

resta dels graus de Comunicacié de la nostra Facultat.

a) Pel que fa al primer punt, en aquests dos primers anys s'ha desenvolupat tota una nova
estructura academica, presidida i articulada al voltant dels moduls, el que ha suposat una
completa reestructuracié de la manera d'agrupar les diferents assignatures i també ha suposat
I'aparicio de nous responsables academics d'aquestes assignatures, els coordinadors de modul.
En aquest sentit, I'exit d'aquest nou desplegament ha estat total. Els moduls s'han consolidat
com la nova estructura académica de la Facultat, els nous responsables academics han assumit
plenament la seva responsabilitat i els professors de les assignatures s'han adaptat facilment a
la nova manera de fer, tot descobrint les possibilitats d'innovacio que se'ls oferia. A més a més,
els coordinadors dels moduls han estat els agents més implicats, actius i efectius a I'hora de
portar a terme les novetats academiques i organitzatives, amb una capacitat de lideratge
notable. D'aquesta manera, una de les virtualitats de la nova estructura ha estat el
descobriment de les potencialitats dels moduls com a estructura acadéemica, i de la
importancia vital dels seus coordinadors pel que fa a la feina concreta i practica del dia a dia de
la Facultat.

Per altra banda, i gracies a aquest lideratge dels coordinadors de moduls, s'ha pogut

introduir una reforma en profunditat de I'estructura academica de les assignatures (agrupades
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en moduls), una reforma dirigida fonamentalment a treballar amb grups reduits d'estudiants, i
per tant, a utilitzar metodologies d'aprenentatge més personalitzades i tutorialitzades. Aixo ha
comportat un intens debat dins les assignatures, els moduls i dins el mateix grau sobre com
afrontar aquests espais educatius nous. Si el primer any d'aplicacié va estar presidit per les
proves i els dubtes, el segon ha significat una plena consolidacié de les noves propostes, un
cop comprovats els problemes pero també les oportunitats que oferia el nou model. Aixi, s'han
constituit equips d'assignatura integrats per professors nous (que s'hi afegien en ocasions a
equips de llarga trajectoria); s'han coordinat els nous programes d'assignatura després
d'importants revisions de continguts, de metodologies i de sistemes d'avaluacid; i s'han
estudiat les qliestions transversals que recorrien diferents assignatures. Tot aix0 ha possibilitat
una renovacié molt rigorosa de totes les assignatures, la creacié de dinamiques noves dins dels
equips de professors (de fet, ha sorgit el concepte, fins ara més nominal que real, de “grup de
professors d'assignatura”) i I'afinament dels instruments pedagogics en uns casos, i la creacid

de nous en d'altres.

En aquest apartat, un cop s’esta implementant una nova estructura académica, hem
evidenciat una mancanga en el nombre de Doctor i Doctors acreditats dins dels nostres
estudis. Si bé és cert, que aquest percentatge continua estan per sota d’allo que hauriem de
tenir, s’ha de remarcar que aquest percentatge ha pujat espectacularment en els ultims anys.
El nombre de doctors i doctors acreditats en I'area de Publicitat i Relacions Publiques ha
crescut molt a partir d’'un bon nombre de professors que han presentat la tesi doctoral durant
els ultims anys. S’ha de tenir en compte que els estudis de Publicitat i Relacions Publiques a la
nostra facultat havien estat clarament professionalitzadors i el capital huma que havia impartit
classes provenia del mén professional. També s’ha de destacar la joventut de la nostra
facultat. Aquest fet és important si tenim en compte que els primers cursos de doctorat es
realitzen ara fa uns deu anys, i és ara que estan donant els seus fruits. Per tant, la linia durant
els propers anys esta clarament dirigida a la consecucié d’una majoria de doctors i doctors

acreditats que imparteixin el grau de Publicitat i Relacions Publiques.

b) Respecte al desenvolupament acadéemic fet per tal d'assolir les competéncies definides pel
grau, durant aquests dos primers anys, en finalitzar cada curs, s'han realitzat estudis i analisis
generals quantitatius, i també s'han analitzat els resultats assignatura a assignatura. En termes
generals, s'ha constatat una evident millora del rendiment academic del primer al segon any
d'aplicacié de les reformes de Bolonya (segons es pot comprovar en els indicadors). La millora

també s'ha traduit en una significativa rebaixa en la taxa d'abandonament. A banda d'aquests
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indicadors, s'ha fet un estudi intern per tal de comparar la millora respecte al pla d'estudis pre-
Bolonya; aquest estudi també ha confirmat el “salt qualitatiu” que ha suposat la introduccio de
les noves estructures i les noves metodologies.

En l'analisi dels factors que expliqguen aquesta constatacido empirica de les millores hi
apareix un factor que sembla fonamental: la importancia del volum dels grups d'assignatura. Si
el primer any d'aplicacié tots els grups d'assignatura disposaven d'un numero optim
d'estudiants, en el segon any d'aplicacié (a primer curs) s'han hagut d'incorporar els estudiants
repetidors, el que suposat, en ocasions, tenir grups massa grans, fet que, obviament, pot
influir en els resultats dels grups afectats: malgrat la millora notable que ha suposat passar del
72,61 al 75,74 en la taxa de rendiment, el nostre objectiu és millorar aquestes xifres fins
arribar al 80, com la resta dels graus de Comunicacid de la nostra Facultat. Per aixo hem posat
en marxa els mecanismes de revisio per tal de trobar solucions a aquest problema. Aguestes
solucions han vingut, basicament, de la ma d'un ampli procés de reforma dels espais fisics de
les aules, un procés que ja va comencarel curs 2008-09 i que en bona mesura s'ha culminat en
el comencament d'aquest curs 2010-11.

Pel que fa a les competencies concretes desenvolupades aquests dos anys, el nou pla
d'estudis, en el seu desplegament inicial, s'ha centrat, fonamentalment, en I'assoliment de les
competencies generals del grau, en bona mesura comunes a la resta dels grau de Comunicacio
qgue s'hi imparteixen a la Facultat. Aixi, i seguint la memoria del grau de Publicitat i Relacions
Publiques, s'ha posat I'accent en competéncies com ara: la capacitat expressiva (basicament,
mitjancant les dues primeres assignatures de Seminari i l'assignatura de Llengua, totes a
primer curs i amb multiples vincles entre elles, tant a nivell de continguts com fins i tot de
professors); la capacitat d'expressar-se en anglés (mitjancant quatre assignatures obligatories
d'anglés, centrades en les practiques comunicatives, coordinades per un equip de professors
gue treballa I'avaluacié de manera cooperativa); la capacitat de treballar en equip (mitjangant,
sobretot, les assignatures de seminari i també els grups reduits de les diferents assignatures); i,
de manera molt intensa, el coneixement interdisciplinar que permeti avangar cap al
coneixement del mén actual (amb assignatures tan fonamentals como ara les vinculades amb
els camps de la Filosofia, la Sociologia, la Historia, I'Estetica, I'Economia i el Dret). En concret,
10 de les 23 assignatures impartides durant aquests dos primers anys han estat directament
relacionades amb aquests coneixements contextualitzadors.

També s'han comencat a introduir les competéncies especifiques del grau de Publicitat
i Relacions Publiques, fonamentalment les més essencials, associades a la capacitat de seguir
I'actualitat empresarial (pel que fa a les practiques de comunicacid) i d'aplicar els metodes

professionals que caracteritzen I'exercici professional de la Publicitat i les Relacions Publiques
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(mitjangant, sobretot, de assignatures com Introduccié a la Publicitat i Relacions Publiques i les

dues assignatures seminari de segon curs).

Vista la valoracid del punt anterior, s'han establert les seglients accions:

a) La millora i I'adaptacié dels espais académics. Per tal d'afrontar la multiplicacio dels grups
reduits d'assignatura, i també per evitar grups massa grans, des de l'inici de la implantacié de
la reforma, al curs 2008-09, es van fer obres de reestructuracié que han suposat la creacié de
cinc noves aules, amb capacitat fins a 80 estudiants. Per poder portar a la practica aquesta
reforma ha estat vital la inauguracido del nou edifici de la Biblioteca, el que ha significat
I'alliberament dels espais que ocupava la biblioteca antiga a I'edifici principal. Aixi, a més a més
de les aules, s'han pogut crear nous espais de treball per a diferents activitats de la Facultat
(servei d'equipaments, antics estudiants, activitats dels estudiants, practiques i Borsa de
Treball) i, sobretot, s'han pogut modificar els espais de treball dels professors amb una nova
Sala de Professors i amb despatxos en els quals els professors puguin desenvolupar les
activitats de seguiment i tutoritzacié vinculades a les noves necessitats de les assignatures.

Tota aquesta remodelacié dels espais ha finalitzat en comencar el curs 2010-11.

b) De cara a la implantacié del tercer curs adaptat a Bolonya (2010-11) ja s'ha tramitat una
proposta de modificacié no substancial que consisteix en obrir el ventall d'optatives propies de
Publicitat i Relacions Publiques a la resta de graus de Comunicacié que imparteix la Facultat,
de manera que els estudiants de Publicitat i Relacions Publiques també puguin escollir les
optatives de la resta. L'objectiu és enriquir les possibilitats d’itineraris propis per part dels
estudiants, optimitzar el volum i el rendiment dels diferents grups d'assignatures optatives, al
mateix temps que també garantir la seva viabilitat.

En relacié al nombre de doctors i doctors acreditats, la prioritat és la contractacid de
professors doctors i doctors acreditats aixi com la potenciacié d’un gran nombre de professors,
provinents del mén professional, que estan en procés d’acabament de la seva tesi doctoral. Es
tracta, evidentment, d’una prioritat, no només dels estudis de Publicitat i Relacions Publiques,

siné del conjunt de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié Blanquerna.

c) També esta previst presentar una proposta de modificacié no substancial que consistiria en
la reubicacio de la assignatura “Seminari I. Introduccié a la Comunicacié” dins el modul 1. El
principal motiu d'aquest ajust és la millora de la coheréncia que suposaria lligar continguts dins

un bloc (el modul 1) dedicat a I'expressio linglistica. De fet, I'assignatura “Seminari 1”, en el seu
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tercer any des de l'inici de la reforma, s'esta centrant en els aspectes més dirigits cap a
I'argumentacio (el que permet aprofundir una de les competéncies generals del grau), per la

gual cosa el nou enquadrament dins el modul 1 no pot més que redundar en la seva eficacia.

d) Per ultim, per tal de potenciar la competéncia d'expressid en angles, a partir del curs 2010-
11 s'esta oferint als estudiants que ja han assolit els quatre nivells que ofereix la Facultat (en el
cas que ho facin abans dels quatre semestres inicialment previstos), unes classes de

perfeccionament i de conversa.

4. |doneitat del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) per al

seguiment de I’ensenyament

Aguest informe ha estat elaborat per I'’equip responsable del SGIQ de la Facultat de Ciencies
de la Comunicacié Blanquerna. En concret, pels Drs. Josep Rom i Alfons Medina, a partir dels
informes recollits pel Director del Departament de Comunicacié de la FCCB (LI. Pablo Capilla) i
el Director del Grau de Publicitat i Relacions Publiques (Dr. Miquel Altarriba), en les seves
comunicacions periodiques i reunions de coordinacié amb els coordinadors de les diferents
arees (moduls), les reunions amb el professorat que imparteix docencia dins del Grau de
Publicitat i Relacions Publiques, amb els coordinadors de practiques i responsables de la borsa
de treball, aixi com de les evidencies recollides a partir de les reunions amb els delegats dels
alumnes i les sessions de tutories i avaluacié amb I'alumnat del grau de Publicitat i Relacions
Publiques. Tal i com es detalla en el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat, els
Directors dels Graus i el Director del Departament de Comunicacio son els responsables de
garantir els mecanismes de disseny, control, aprovacio i planificacié de les titulacions. Aquests
conformen la Comissié de Graus de la FCCB. El procés que se segueix per garantir la qualitat
dels programes formatius és forca satisfactori per tal de recollir les possibles millores en els
ensenyaments.

A partir de les evidencies recollides per la Comissid de Graus (actes de les reunions de moduls,
reunions de coordinacié d’assignatures i altres comissions especifiques de treball) s’han
discutit intensament els diferents problemes generats per la implantacido del nou model aixi
com les propostes adoptades (comentades en I'apartat anterior). En aquest punt la recollida
d’informacié a partir dels coordinadors dels moduls ha estat vital, i la creacié de grups docents
d’assignatures, que possibiliten un treball real de coordinacié i de compartimentacid de

recursos i metodologies didactiques. En aquest sentit, la revisié periodica de I'oferta i dels
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programes per part de la Comissié de Graus i els coordinadors de curs fa estar alerta de
gualsevol possible incidéncia o0 mancancga que es pugui produir.

En relacid al desenvolupament académic, a partir de I'analisi de resultats mitjancant enquestes
i altres estudis quantitatius, la Comissié de Graus ha observat com es constata una lleugera
millora en el rendiment académic, tal i com comentavem en el punt anterior, tot i que hi ha un
lleuger augment de la taxa d’abandonament. Altres elements i constatacions que ha recollit la
Comissié de Graus és la progressiva adaptacio dels aularis i els equipaments del centre a la

gran quantitat de grups reduits que oferta la Facultat.

Dr. Miquel Altarriba

Director del Grau de Publicitat i Relacions Publiques

Dr. Josep Rom

Responsable de I'execucio de I'IST.




