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APARTAT 0: DADES D’IDENTIFICACIO

Taula 1. Presentacio

Universitat

Universitat Ramon Llull

Nom del centre

Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna

Dades de contacte

alfonsomc@blanquerna.url.edu

Responsables de I’elaboracio
de l'autoinforme d’acreditacio

Dr. Alfons Medina (Director Qualitat. Facultat de Comunicaci6 i
Relacions Internacionals).

Dra. Miriam Diez (Vicedegana de Recerca, Postgrau i Relacions
Internacionals. Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals).
Dr. Josep Lluis Micé (Vicedega Academic, de Professorat i Qualitat.
Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals).

Taula 2. Titulacions oficials impartides a la FCRIB

Titulacions oficials impartides a la Facultat de Comunicacié i Relacions internacionals Blanquerna

Titulacions que s’acrediten

L . Credits Any Responsable de
D RUCT . ., . ..
enominacio Codi RUC ECTS d’implantacié | la titulacio
Mas'Fe'r Universitari en Direccio d’Arten | 4315195 60 2015 Dr. Josep Rom
Publicitat
R . o L Dr. Alfons
EAOT‘:E; IUS”(;‘;Q; itari en Comunicacio 4315224 60 2015 Medina
Dr. Albert Saez
N - — - 151
Master.Unl'vlersnarl en Produccid i 4315194 60 2015 Dr. Liuis Anyé
Comunicacio Cultural
Altres titulacions oficials que s’'imparteixen a la FCRIB
Grau en Global Communication 2503753 240 2018 Dr. Enric Ordeix
Management
Gr\au en I.DubI|C|tat, Relacions Publiquesi | 2503176 240 2015 Dr. Josep Rom
Marqueting
Grau en Comunicacio Audiovisual 2503175 240 2015 Llic. Judith Colell
Periodi - —
Grau en Periodisme i Comunicacio 2503130 240 2015 Dr. Albert Saez
Corporativa
Llic. Onno
Grau en Relacions Internacionals 2502700 240 2012 Gerard Hubert
Seroo
Master Unlver5|tar| en Periodisme 4313823 60 2013 Dr. Miquel
Avancat. Reporterisme Peralta
Master Universitari en Estrategia 4313829 60 2013 Dr. Josep Rom
Creativitat Publicitaries
.IVIaster l.J,nlver5|tar|.?n FI(?CIIF) en ;lnem? 4313837 60 2013 Dr..Fernando de
i Televisid. Produccid, Guid i Realitzacio. Felipe
Master Unlver5|t§r| en Estudis Avangats 4316802 60 2019 Dr. Far'ld
en Afers Internacionals. Benavides
Programa de Doctorat en Comunicacio 5600276 - 2014 Dra. Sue Aran




APARTAT 1: PRESENTACIO DEL CENTRE

La Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanguerna (FCRIB en endavant)! va
iniciar el seu recorregut com a centre universitari I'any 1994 a I'edifici antic de la Casa de la
Caritat, amb les llicenciatures de Periodisme, Comunicacié Audiovisual i Publicitat i Relacions
Publiques. L'inici d’aquestes tres llicenciatures va ser el curs 1994-95 i la primera promocié es
llicencia al curs 1997-1998. La implantacié dels Graus en Publicitat i Relacions Publiques,
Periodisme i Cinema i Televisié el 2008 suposa I’extincio dels antics plans d’estudis. La primera
promocié amb el nou pla va iniciar els estudis dels tres graus el curs 2008-09. Dos anys
després, al 2010, s’inaugurava la nova Biblioteca de la Facultat. El curs 2014-2015 es van
(re)verificar els tres Graus en Comunicacid que van canviar sensiblement la seva denominacio:
Grau en Comunicacid Audiovisual, Grau en Periodisme i Comunicacié Corporativa i el Grau en
Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting. Durant el 2012, la Facultat va oficialitzar el Grau
en Relacions Internacionals, un grau exclusiu al territori catala. En aquesta mateixa linia i amb
la voluntat d’internacionalitzar les titulacions universitaries, durant 2018 la Facultat ha
implementat el Grau en Global Communication Management que combina la disciplina de la
comunicacio corporativa i les relacions publiques i ho aplica a un mdn globalitzat per definicié.
Actualment, per tant, la FCRIB oferta 5 titols de Grau: Grau en Comunicacié Audiovisual; Grau
en Periodisme i Comunicacié Corporativa; Grau en Publicitat, Relacions Publigues i
Marqueting; Grau en Relacions Internacionals i Grau en Global Communication Managament.

En relacio als estudis de postgrau i doctorat, I'lany 1995 van iniciar-se cursos de doctorat que
s’han impartit de manera ininterrompuda fins I'actualitat amb diferents canvis de denominacié
per les successives reformes dels estudis de tercer cicle. Els estudis de Master en el format
ofert en I'actualitat, amb sensibles modificacions, es van oferir per primera vegada el curs
2006-07. En concret, el Master Universitari en Ficcio en Cinema i Televisid. Produccio i
Realitzacié, i, posteriorment, el curs 2007-08, el Master en Universitari en Estratégia i
Creativitat Publicitaries i el Master Universitari en Periodisme Avancat. Reporterisme.
Actualment, comptem amb 7 Masters Universitaris: : el Master Universitari en Ficcié en Cine i
Televisié. Produccid, guid i realitzacié; el Master Universitari en Estrategia i Creativitat
Publicitaries; i el Master Universitari en Periodisme Avancat. Reporterisme, que van ser re-
verificats el 2013 i acreditats al 2017). El Master Universitari en Comunicacio Politica i Social; el
Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural i el Master Universitari en Direccid
d'Art en Publicitat, que van ser implementats el curs 2011-2012, (re)verificats el curs 2014-
2015 i que sén ara objecte d’aquest procés d’acreditacié. Finalment, el Master Universitari en
Estudis Avancats d’Afers Internacionals,? que s’impartira el curs 2019-2020.

La Facultat forma part d’'una comunitat universitaria i professional singular, la Fundacid
Blanquerna, sense anim de lucre i cofundadora de la Universitat Ramon Llull, la primera
universitat privada de Catalunya de la qual formem part juntament amb ESADE, IQS, La Salle,
Pere Tarrés, Facultat de Filosofia, Observatori de I'Ebre, Vidal i Barraquer, Institut Borja de
Bioética, Turisme Sant Ignasi i ESDI. La Universitat Ramon Llull és I'Ginica universitat privada
catalana reconeguda com a CEl (Campus d’Excel:léncia Internacional) i la que assoleix un dels
indexs d’ocupabilitat més elevats de tot el pais. La Fundacié Blanquerna la conformen tres
facultats: Facultat de Psicologia, Ciencies de I'Educacié i de I'Esport; la Facultat de Ciéncies de
la Salut i la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna. La metodologia

1 Anteriorment Facultat de Ciéncies de la Comunicacié Blanquerna (vegeu RUCT) des del 26/07/1994 fins al
18/04/2014.

2 Aquesta titulacié universitaria s’'impartira a partir del curs académic 2019-20 després d’obtenir la verificacid
favorable tal i com consta a la resolucié del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, en data 29 de gener
de 2019.
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educativa de Blanquerna, que tot just celebra els 70 anys i que conforma la seva essencia, té
com a eixos la personalitzacid, el treball en seminaris (grups reduits de 13 a 15 estudiants on
es reprodueixen situacions reals del mon professional) i ’'humanisme com a base de la
formacio integral.

La Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna aposta per un pla de
practiques obligatories, garantides, tutoritzades i avaluades a les principals empreses i
institucions de cadascun dels sectors on s’ubiquen els estudis. L’avaluacié és sempre
continuada i es basa en la resolucio de reptes molt propers als que caldra encarar en I'escenari
professional. Aixi mateix, les materies inclouen tant conceptes i principis com procediments,
teécniques, estratégies i valors, actituds i normes. Aquesta visié6 amplia del coneixement recull
el saber, el saber fer i el ser. | finalment, el treball en equip és la clau: la majoria de les
activitats es duen a terme en grups de treball i la cooperacié efectiva és un fet necessari per al
progrés en el treball en grups reduits.

Actualment, la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna ja compta amb
més de 5.818 llicenciats/graduats sobre un total de 8.346 Alumni de més de 33 paisos
diferents; oferint 5 Graus i 7 Masters Universitaris d’alt nivell. Es un campus amb una clara
visié global del mén, amb projeccid internacional mitjangant intercanvis academics i estades
de practiques en altres paisos. La Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals
Blanquerna potencia I'autonomia, I’'emprenedoria i la innovacio. Des del treball final de grau i
des del treball final de master es pot accedir a programes de suport en projectes empresarials,
amb l'exigencia d'utilitzacié en el context concret de la professid. La matricula dels diferents
Graus i Masters Universitaris, com es pot observar en les segilients taules i grafiques, s’ha
consolidat, fins i tot, tenint en compte que ha augmentat la oferta global de titulacions
impartides.

Taula 3. Evolucio matricula Graus FCRIB

Evolucié matricula Graus FCRIB

Titols Oficials de GRAU 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Relacions Internacionals 66 85 81 66 71
Publicitat, relacions publiques i marqueting 163 178 180 169 144
Periodisme i comunicacié corporativa 86 104 99 89 72
Comunicacié Audiovisual 55 57 59 61 52
Global Communication Management3 NA NA NA NA 34

Grafic 1. Evolucié matricula Graus Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna

Evolucié matricula dels Graus de FCRIB

200
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0
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Relacions Internacionals Publicitat, relacions publiques i marqueting
Periodisme i comunicacié corporativa @ Comunicacio Audiovisual

e (Gl0bal Communication Management

3 El Grau en Global Communication Management s’ha implementat durant el curs 2018-19 i per tant la majoria de
dades no estaran disponibles fins a la graduacié de la primera promocié.
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Taula 4. Oferta i matricula Graus 2016-2017/2017-2018/2017-2018

Oferta i matricula Graus 2016-2017/2017-2018/2017-2018
5 —_ Oferta Matricula Oferta Matricula | Oferta Matricula

LLE S HEIC AL 16/17 16/17 17/18 | 17/18 18/19 18/19
Relacions Internacionals 80 81 80 66 80 71
Pu‘bI|C|ta'F, relacions publiques i 130 180 130 169 130 144
marqueting
Per|od|sr_ne i comunicacié 95 99 95 29 95 -
corporativa
Comunicacié Audiovisual 75 59 75 61 75 52
Global Communication

NA NA NA NA 60 34
Management*

Per altra banda, observem que la matricula dels Masters Universitaris s’ha consolidat en
aquests ultims anys. | de fet, el nombre total de matriculats de nou ingrés ha pujat de 84 (curs
15-16) a 94 (curs 18-19). La mitjana de matricula de no ingrés durant els ultims 4 cursos
académics en el conjunt de Masters Universitaris s’ha situat entre 15 i 20 alumnes per Master.

Taula 5. Nombre d’alumnes de nou ingrés i total matriculats Masters Universitaris

EVOLUCIO ALUMNES DE 13;1: 15-16 1:;1: 16-17 1’:;1: 17-18 1:;1‘19 18-19
MASTERS L Total L Total | . Total . Total
ingrés ingrés ingrés ingrés
Estrategia i Creativitat 21 24 23 25 30 30 23 27
Publicitaries
Periodisme avangat 18 24 16 19 16 19 16 17
Reporterisme
Ficcié en Cinema i Televisio.
Produccié, Guid i 11 14 12 12 16 17 16 16
Realitzacio.
Direccio d’Art en Publicitat 8 8 11 14 9 11 8 11
Conjunlcacno Politica i 13 13 30 32 14 20 16 20
Social
Produccié i Comunicacié
13 13 17 21 21 26 15 20
Cultural
Grafic 2. Evolucié alumnes nou ingrés Masters
Evolucié alumnes nou ingrés Masters
Estrategia i Creativitat 35
Publicitaries 30
Periodisme avangat i
Reporterisme 25
Ficcié en Cinema i Televisio. 20
Produccid, Guié i Realitzacio.
e Direccio d’Art en Publicitat 15
ee COmunicacio Politica i Social 10 —
5
@ Produccio i Comunicacié 0
Cultural 15-16 16-17 17-18 18-19

4 El Grau en Global Communication Management s’ha implementat durant el curs 2018-19 i per tant la majoria de

dades no estaran disponibles fins a la graduacié de la primera promocié.







APARTAT 2. PROCES D’ELABORACIO DE L’AUTOINFORME

El present autoinforme per a l'acreditacié ha estat elaborat seguint els processos i
procediments establerts pel Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de |la FCRIB, aixi
com per les Directrius d’elaboracié de l'autoinforme d’acreditacid que recull la Guia
d'acreditacié d'AQU> i pel Document d'Evidéncies i Indicadors recomanats per a I'acreditacio
de Graus i Masters. Concretament, en el present document conflueixen, d’una banda, el
procés de seguiment del curs academic 2017-2018 dels titols oficials que s’acrediten i, de
I'altra, els requeriments detallats per al procés d’acreditacid de les mateixes titulacions.

2.1 Responsabilitat de I’elaboracié de I’autoinforme

La responsabilitat de I'elaboracié de I'autoinforme recau en el Comité d’Avaluacié Intern (CAl)
del centre, constituit formalment el 10 de desembre de 2018 en el marc de la reunié de
seguiment de la Comissié de Qualitat del centre.

Els membres que configuren el CAl sén els seglients:

Taula 6. Composicié de la CAl

Composicié del CAl (Comite d’Avaluacié Intern) FCRIB

Vicedega Academic, de Professorat

Dr. ) Lluis Micé
i de Qualitat (President del CAl) r.Josep Liuis Mico

Vicedegana de Recerca, Postgrau i

. . Dra. Miriam Diez
Relacions Internacionals

Dr. Albert Saez
Dr. Lluis Anyo
Dr. Josep Rom

Directors de les titulacions que
s’acrediten

Dr. Alfons Medina, Dra. Sonia Ballano

Oficina de Qualitat

Alumnes/becaris: Nuria Gallifa, Victor Roche

Coordinadora de Practiques

Mayka Fernandez

Alumne

David Puertas

PAS/Secretaria:

Anna Glixens

PAS/Informatica:

Victor Isidro Garcia

2.2 Sistematica de la recollida d’informacid

Tal com defineix el SGIQ, I'Oficina de Qualitat de la FCRIB, en coordinacié amb el Vicedega
Académic, de Professorat i de Qualitat, els directors i coordinadors de titulacions i els
coordinadors de serveis del centre, tenen un paper determinant en el procés de seguiment i
acreditacié de les titulacions. Es per aixd que la informacié que es desprén d’aquests processos
es recull i sistematitza a partir de la coordinacié periodica entre I'Oficina de Qualitat, el
Vicedega Academic, de Professorat i de Qualitat, els directors i coordinadors de les titulacions
oficials de les quals se’n fa el seguiment/acreditacio, i dels diferents serveis (coordinacié de

5 Guia per a l'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i master. Versié 3.0 publicada el marg de
2016.



http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
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practiques, coordinacié de masters oficials, secretaria académica de graus i postgraus, borsa
de treball/carreres professionals, alumni, informatica), aixi com de les evidéncies que
provenen directament del professorat i alumnat implicat en les respectives titulacions. La
constitucié formal del CAl en el procés d’acreditacio fa explicit, doncs, procediments de treball
gue, en la majoria dels casos, son transversals al procés de seguiment anual de les titulacions.

Tal com es detalla al SGIQ, els Informes de Seguiment de Titulacié (IST) -ara agrupats en un
Informe de Seguiment de Centre (ISC)-, son una peca clau en el procés de Garantia de la
Qualitat dels programes formatius. Aquest procés, i la sistematica de recollida d’informacio
gue comporta, es detalla en el marc de la Directriu 2 del SGIQ, amb codi FT D2 F2. També sén
claus els procediments detallats en el procés d’analisi i utilitzacié dels resultats (Directriu 6 del
SGIQ, amb codi FT D6 F15) i el procés de publicacid d’informacié sobre les titulacions
(Directriu 7 del SGIQ, amb codi FT D7 F16). (Vegeu els Informes de Seguiment de Titulacid i de
Centre a l'apartat Seguiment Titulacions de la web d’acreditacid).® En aquest punt, la
sistematica per a la recollida d’informacié en el marc del procés d’elaboraciéo de
I'autoinforme d’acreditacié segueix la mateixa coheréncia que la recollida d’informacié en el
marc del procés de seguiment de les titulacions, tal com es detalla en el marc de la Directriu 2
del SGIQ, concretament del “Proceso de renovacion de la acreditacion de las titulaciones
oficiales”, amb codi FT D2 F17.

En la identificacid de les dimensions que sdn objecte d'estudi i la definicié dels mecanismes
d'obtencid d'informacid, sén agents clau la Unitat de Qualitat i Innovacié Academic Docent
(UQIAD) de la URL, juntament amb I'Oficina de Qualitat de la FCRIB, seguint les directrius
establertes per les agencies de qualitat i els marcs de referéncia (politiques i objectius de
qualitat del centre, processos recollits en els mecanismes de qualitat interna, programes
formatius, etc.).

El procés de recollida i analisi de la informacid per a I'’elaboracid del seguiment i acreditacio de
les titulacions pren com a referéncia els resultats dels programes formatius, els resultats dels
titulats i els resultats en relacié a l'avaluacié i satisfaccié de I'alumnat i el PDI, i es porta a
terme pels agents responsables en funci6 de la tipologia dels resultats: Directors i
coordinadors de Grau o Postgrau, en cas dels resultats de les titulacions; coordinadors de
practiques, en el cas dels procediments de practiques externes; Borsa de Treball/carreres
professionals i alumni, en el cas de la recollida d'informaciéd d'ocupacié de titulats;
responsables de serveis, en el cas de la informacié recollida del PAS, Secretaria académica, en
el cas de la bustia de queixes i suggeriments o els indicadors relatius a docéncia impartida,
etc.).

L’'Oficina de Qualitat i el Vicedega académic, de Professorat i Qualitat sén els responsables de
la coordinacid de tots els agents implicats en el procés d’obtencié d’indicadors quantitatius i
gualitatius que permeten garantir el seguiment i acreditacié de les titulacions i la qualitat dels
processos i procediments vinculats. D’altra banda, els directors i coordinadors de les
titulacions sén els responsables de la reflexié al voltant dels indicadors considerats clau en el
procés de seguiment i acreditacié de les titulacions. Es per aixd, que ells sén els agents
encarregats de la valoracié dels indicadors i les propostes de millora de les titulacions que es
recullen al llarg d’aquest autoinforme d’acreditacid.

Finalment, I'apartat relatiu a I'Estandard 3 Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat
ha estat elaborat especificament per I’Oficina de Qualitat de la FCRIB; en concret, pel Doctor

6 Vegeu explicacid de la codificacié del SGIQ a les evidéncies de I'Estandard 3.
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Alfons Medina (Director de I'Oficina de Qualitat de la FCRIB), per la técnica de qualitat, Dra.
Sonia Ballano, i pels alumnes becaris de qualitat, Victor Roche, Nuria Gallifa y Sandra Gonzalez.
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2.3 Procés d’elaboracié de I'autoinforme

El procés d’elaboracio final de I'autoinforme és la culminacié d’un procés de planificacié de
I'acreditacio iniciat els darrers anys en paral-lel a la consolidacié d’una cultura de qualitat del
centre, que ha suposat la renovacié i actualitzacié del SGIQ i la constitucié de la Comissio de
Qualitat del centre, com a evidencies clau en la planificacié i preparacié del procés de
renovacié d’acreditacions. (Vegeu acta del procés de millora del SGIQ acordat entre FCRIB i
URL aixi com una mostra d’acta de reunié de la Comissié de Qualitat de la FCRIB en les
evidéncies de I'Estandard 3 — actes SGIQ).

Per a I'elaboracié de l'autoinforme, des de I'oficina de qualitat s’ha coordinat la recollida
d’informacié amb els diferents serveis i titulacions implicades en el procés d’acreditacio per tal
d’informar sobre les evidéncies a recollir i els procediment a seguir.

Per a facilitar la recollida d’evidéncies i indicadors clau en el procés d’acreditacio, s’ha treballat
partint d’entorns virtuals d’emmagatzemament i gestid compartida de documentacié com
Dropbox o Google Drive, respectivament; aixi com el campus virtual del centre (SCALA), on
cada grup de treball, col-laborativament, incorporava i analitzava la documentacid
corresponent. Un cop recollides totes les evidéncies i indicadors clau es va procedir a la
publicacié de les evidencies a la web d'acreditacid, amb I'objectiu d’ordenar i facilitar la
visualitzacié del gran volum d’informacié existent. En data 14 de marg el president del CAl,
reunit amb els membres de I'Oficina de Qualitat, valida I'autoinforme d’acreditacid per al seu
enviament, després d’haver estat elaborat i revisat per tots els membres del CAL.

2.4 Exposicid publica de I'autoinforme

El procés d’exposicié publica de I'autoinforme va tenir lloc del 7 de marg al 13 de marg de
2019 i es va notificar al tauler d’anuncis de la web de la URL i de la web de la Facultat de
Comunicacio i Relacions Internacionals Blanquerna.

e Tauler d'anuncis de la web de la URL

e Apartat noticies de la web de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals

Blanquerna-URL i web d'acreditacid.

2.4.1 Valoracio sobre el feedback rebut durant el termini d’exposicid publica de I'autoinforme.

El CAl valora molt positivament el feedback rebut en el marc del procés d’exposicié publica de
I’autoinforme, que ha permés, no només implicar als principals grups d’interés de la FCRIB en
el procés d’acreditacio, siné també detectar algunes incorreccions a les memories d’alguns
serveis, definir i ajustar alguns procediments al funcionament regulat en el SGIQ, millorar
aspectes documentals i en definitiva, aprofitar aquest procés d’acreditacié per millorar, no
només aquest autoinforme, sind també la mateixa qualitat dels titols i del conjunt de les
activitats i serveis de la FCRIB.

2.5 Validacié final i remissié a AQU Catalunya

Amb data 14 de marg de 2019, i una vegada incorporats els canvis i millores recollits en la fase
d’exposicié publica per part del CAl, I'informe final es remet a I'agéncia de qualitat AQU per a
I'inici del procés d’acreditacio del Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat, el
Master Universitari en Comunicacio Politica i Social i el Master Universitari en Produccio i
Comunicacio Cultural.
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APARTAT 3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DE LA CONSECUCIO DELS
ESTANDARDS D’ACREDITACIO

EVIDENCIES ESTANDARD 1: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

El disseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta
actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el
MECES.

3.1. ESTANDARD 1: Qualitat del programa formatiu

3.1.0. Introduccio: Valoracio dels comentaris realitzats per FAQU durant el procés de
verificacio dels titols que s’acrediten.

MASTER UNIVERSITARI EN DIRECCIO D’ART EN PUBLICITAT

En el marc del procés d’'implementacié de la (re)verificacié del Master en Direccié d’Art en
Publicitat a partir de I'any 2015, han esdevingut elements clau d’orientacié i guia aquells
requeriments i recomanacions incloses al document d’avaluacié de la sol-licitud de verificacié
del titol.

En aquest punt, al llarg dels darrers anys s’ha fet un esfor¢ considerable —en el marc del
seguiment de la titulacié- per continuar amb el procés de millora de la qualitat d’aquest titol.
El document d’avaluacio ja destacava com a adequat el conjunt de les dimensions avaluables
de la titulacid, valorant “muy positivamente que el master esté avalado por el sector
professional mas estrechamente vinculado a sus contenidos”.

Taula 7. Elements valorats satisfactoriament per AQU a I'avaluacié de la sol-licitud de la
titulacio

MASTER UNIVERSITARI EN DIRECCIO D’ART EN PUBLICITAT

— Descripcid del titol. La denominacié del titol és adequada, coherent amb la disciplina i no

ddna lloc a errors sobre el seu nivell o efectes academics.

— Justificacid. El titol presenta una justificacid que inclou l'interés academic del mateix i el
seu context, a més de contenir referents externs. La Comissid valora molt positivament
que el master estigui avalat pel sector professional més estretament vinculat als seus
continguts.

— Competéncies. En general, el perfil de formacié (redactat en competencies) és adequat,
tant pel que es refereix a la seva formulacid, com a l'estructura, contingut i nivell
academic.

— Accés i admissié d’estudiants. La Institucid presenta informacié sobre I'accés i admissio

dels estudiants, els mecanismes d'informacié prévia a la matriculacié i els procediments de
suport i orientacio als estudiants.

— Planificacié de I’ensenyament. La informacié sobre la Planificacié de la titulacié es

considera favorable en relacié amb la coheréncia del conjunt de moduls o mateéries del pla
d'estudis amb les competéencies del titol i en relacié amb la coheréncia interna entre els
resultats d'aprenentatge i els metodes d'ensenyament, les activitats formatives i les
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activitats d'avaluacié dels moduls o mateéries.

— A més la institucié informa de la planificacid temporal i dedicacié dels estudiants, els
mecanismes de coordinacid docent i les accions de mobilitat.

— Personal academic. El professorat i personal de suport és suficient i pertinent en relacid

amb les caracteristiques del titol i al nombre d'estudiants.

— Recursos materials i serveis. La Institucid informa sobre els recursos materials i serveis al

Centre, aixi com la seva previsio.

— Resultats previstos. La Universitat informa sobre els resultats previstos i aporta el

mecanisme per valorar el progrés i els resultats de |'aprenentatge dels estudiants.

— Sistema de garantia de qualitat. La Universitat informa del sistema de garantia interna de

la qualitat previst per a la titulacid.

— Calendari d’'implantacié. La institucié informa del calendari d'implantacié.

A I'Informe Final d’Avaluacio de la sol-licitud de la verificacio del titol oficial, amb data 15 de
juny del 2015, no es fa esment a cap millora necessaria per tal d’assegurar I'oOptim
funcionament de la titulacio.

MASTER UNIVERSITARI EN COMUNICACIO POLITICA | SOCIAL

En el marc del procés d'implementacié de la (re)verificacid del Master Universitari en
Comunicacio Politica i Social, a partir de I'any 2015, han esdevingut elements clau d’orientacio
i guia aquells requeriments i recomanacions incloses al document d’avaluacid de la sol-licitud
de verificacio del titol per part de I’AQU.

En aquest punt, al llarg dels darrers anys s’ha fet un esfor¢ considerable —en el marc del
seguiment de la titulacié- per a continuar amb el procés de millora de la qualitat d’aquest titol.
El document d’avaluacio ja destacava com a adequat el conjunt de les dimensions avaluables
de la titulacié. Entre aquest elements valorats satisfactoriament per AQU a I'avaluacié de Ia
sol-licitud de la titulacié destacaven els seglients aspectes:

Taula 8. Elements valorats satisfactoriament per AQU a I’avaluacio de la sol-licitud de la titulacié

MASTER UNIVERSITARI EN COMUNICACIO POLITICA | SOCIAL

— Descripcid del titol. La denominacié del titol és adequada, coherent amb la disciplina i no

dona lloc a errors sobre el seu nivell o efectes académics. La Universitat informa sobre el
Centre responsable, I'oferta de places de nou ingrés i la modalitat d'imparticid, al mateix
temps que disposa d'una normativa académica aprovada que contempla criteris i requisits
de matriculacié i de permanencia en la titulacio.

— Justificacid. El titol presenta una justificacid que inclou l'interés academic del mateix i el
seu context, a més de contenir referents externs.

— Competéncies. En general, el perfil de formacié és adequat, tant pel que es refereix a la
seva formulacid, com a I'estructura, contingut i nivell academic.

— Accés i admissié d’estudiants. La Institucid presenta informacié sobre I'accés i admissio

dels estudiants, els mecanismes d'informacié prévia a la matriculacié i els procediments de
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suport i orientacio als estudiants. Aixi mateix, aporta la normativa sobre la transferencia i
reconeixement de crédits.

— Planificaci6 _de I'ensenyament. En general, el conjunt de moduls o matéries que

componen el pla d'estudis és coherent amb les competéncies del titol.

— Personal acadéemic. El professorat i personal de suport és suficient i pertinent en relacid

amb les caracteristiques del titol i al nombre d'estudiants.

— Recursos materials i serveis. La Institucio informa sobre els recursos materials i serveis al

Centre, aixi com la seva previsio.

— Resultats previstos. La Universitat informa sobre els resultats previstos i aporta el

mecanisme per valorar el progrés i els resultats de |'aprenentatge dels estudiants.

— Sistema de garantia de qualitat. La Universitat informa del sistema de garantia interna de

la qualitat previst per a la titulacid.

— Calendari d’implantacié. La Institucié informa sobre el calendari d'implantacio, al mateix

temps que el procediment per a l'adaptacié dels estudiants que procedeixen de plans
d'estudis existents és adequat.

A l'Informe Final d’Avaluacié de la sol-licitud de la verificacio del titol oficial, amb data de 15 de
juny del 2015, no es fa esment a cap millora necessaria per tal d’assegurar I'Optim
funcionament de la titulacio.

MASTER UNIVERSITARI EN PRODUCCIO | COMUNICACIO CULTURAL

En el marc del procés d'implementacid de la (re)verificacid del Master Universitari en
Produccié i Comunicacié Cultural a partir de I'any 2015, han esdevingut elements clau
d’orientacid i guia aquells requeriments i recomanacions incloses al document d’avaluacié de
la sol-licitud de verificacio del titol per part de I’AQU.

En aquest punt, al llarg dels darrers anys s’ha fet un esfor¢ considerable —en el marc del
seguiment de la titulacié- per a continuar amb el procés de millora de la qualitat d’aquest titol.
El document d’avaluacio ja destacava com a adequat el conjunt de les dimensions avaluables
de la titulacié. Entre aquest elements valorats satisfactoriament per AQU a I'avaluacié de la
sol-licitud de la titulacié, destacaven els seglients aspectes:

Taula 9. Elements valorats satisfactoriament per AQU a I’avaluacié de la sol-licitud de la titulacié

MASTER UNIVERSITARI EN PRODUCCIO | COMUNICACIO CULTURAL

— Descripcid del titol. La denominacié del titol és adequada, coherent amb la disciplina i no

dona lloc a errors sobre el seu nivell o efectes académics. La Universitat informa sobre el
Centre responsable, I'oferta de places de nou ingrés i la modalitat d'imparticid, al mateix
temps que disposa d'una normativa académica aprovada que contempla criteris i requisits
de matriculacié i de permanencia en la titulacio.

— Justificacid. El titol presenta una justificacid que inclou l'interés academic del mateix i el

seu context, a més de contenir referents externs.

— Competéncies. En general, el perfil de formacié (redactat en competencies) és adequat,
tant pel que es refereix a la seva formulacié, com a I'estructura, contingut i nivell
academic.
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— Accés i admissié d’estudiants. La Institucid presenta informacid sobre I'accés i admissio

dels estudiants, els mecanismes d'informacio previa a la matriculacié i els procediments de
suport i orientacio als estudiants. Aixi mateix, aporta la normativa sobre la transferencia i
reconeixement de crédits.

— Planificaci6 de I'ensenyament. En general, el conjunt de moduls o matéries que

componen el pla d'estudis és coherent amb les competencies del titol. A més, es manté
una coheréncia interna entre les competencies establertes i els metodes d'ensenyament,
les activitats formatives i les activitats d'avaluacié dels moduls o materies.

— Personal academic. El professorat i personal de suport és suficient i pertinent en relacid
amb les caracteristiques del titol i al nombre d'estudiants.

— Recursos materials i serveis. La Institucio informa sobre els recursos materials i serveis al

Centre, aixi com la seva previsid.

— Resultats previstos. La Universitat informa sobre els resultats previstos i aporta el

mecanisme per valorar el progrés i els resultats de |'aprenentatge dels estudiants.

— Sistema de garantia de qualitat. La Universitat informa del sistema de garantia interna de

la qualitat previst per a la titulacio.

— Calendari d’implantacié. La Institucié informa sobre el calendari d'implantacio, al mateix

temps que el procediment per a I'adaptacié dels estudiants que procedeixen de plans
d'estudis existents és adequat.

A l'Informe Final d’Avaluacio de la sol-licitud de la verificacio del titol oficial, amb data de 15 de
juny del 2015, no es fa esment a cap millora necessaria per tal d’assegurar I'optim
funcionament de la titulacio.

3.1.1 El perfil de competeéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES
La informacié que aporta aquest subapartat pren en consideracid les memories actualitzades

El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

de les titulacions oficials que s’acrediten en el marc de la Facultat de Comunicacio i Relacions
Internacionals Blanquerna (FCRIB), aixi com els processos i procediments vinculats a la garantia
de qualitat dels programes formatius recollits al Sistema de Garantia de Qualitat del centre
(sGlQ).

MASTERS UNIVERSITARIS DE LA FCRIB

La garantia de qualitat dels programes formatius és un aspecte clau del SGIQ del centre, i és
per aixo que els processos i procediments vinculats queden regulats per la directriu 2 del SGIQ
(MSGIQ-D2). Concretament, el procés 2 del manual (FT_D2 F2) detalla les seves especificitats.”

Cal destacar dos eixos clau per a garantir la qualitat dels programes formatius que articulen
aquesta dimensid d’estudi: el primer, és el seguiment anual de les titulacions, el resultat del
qual s’evidencia amb els Informes de Seguiment de Centre i, en aquest cas, amb I'elaboracié

7Vegeu la concrecid pel que fa la codificacid dels processos que regeixen el SGIQ.
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d’aquest autoinforme; el segon, és I'aplicacié del programa Docentia, des de I'any 2008, com a
mecanisme per a |'avaluacié del professorat del centre partint de I'elaboracié d’enquestes de
satisfaccié dels estudiants, autoinformes valoratius del professorat i informes dels
responsables academics. EI 2008 va ser certificat per AQU el Manual d’Avaluacié Docent.
Després de dos processos de seguiment (2012 i 2014), el programa d’avaluacié docent de la
URL va ser acreditat el 2016.

Del primer d’aquests dos eixos —seguiment anual de les titulacions- es deriven els plans de
millora i les propostes de modificacions (substancials i no substancials), i si fos el cas, la
verificacid o (re)verificacid de les titulacions. Els estudis de Master Universitari s’avaluen a
partir d’'una mirada constant per actualitzar i adaptar els titols a I’evolucié dinamica i canviant
del sector de la comunicacié dels darrers anys. Un bon exemple és la realitzacié —des del curs
17-18- de I’Enquesta Outlook Blanquerna; un estudi estratégic que conté les claus de futur
per a les empreses del sector en termes de creixement i ocupacié. L'enquesta recull els
resultats de més de 400 professionals del sector de la Comunicacié formats a Blanquerna, que
treballen per a les principals empreses del pais. En el moment d’elaboracié d’aquest
autoinforme s’ha portat a terme la segona edicié de I'Enquesta Outlook Blanquerna 18-19. Al
llarg dels propers mesos es disposara de les dades i analisi d’aquest estudi.

En aquest sentit, quan s’ha verificat o (re)verificat un titol, s’ha tingut en compte el perfil de
competencies dels diferents Masters Universitaris, per tal d’actualitzar-los als canvis que
s’experimenten en els diferents sectors professionals, tot garantint que els plans d’estudi i els
continguts de les diferents matéries i assignatures que els vehiculen, responen al nivell
formatiu requerit en el MECES corresponent. En aquest punt, tal com es detalla a la
presentacié de l'autoinforme, actualment comptem amb 7 Masters Universitaris: el Master
Universitari en Ficcié en Cine i Televisid. Produccid, guid i realitzacié; el Master Universitari en
Estratégia i Creativitat Publicitaries; i el Master Universitari _en Periodisme Avancat.
Reporterisme, que van ser re-verificats el 2013 i acreditats al 2017. El Master Universitari en
Comunicacidé Politica i Social; el Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural i el
Master Universitari en Direccié d'Art en Publicitat, que van ser implementats el curs 2011-
2012, (re)verificats el curs 2014-2015 i que sén ara objecte d’aquest procés d’acreditacio.
Finalment, el Master Universitari en Estudis Avancats d’Afers Internacionals,® que s’impartira el
curs 2019-2020.

3.1.2 El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies
i els objectius de la titulacio.

El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competencies
i amb els objectius de la titulacio.

La FCRIB compta amb una amplia experiéncia docent i de disseny dels seus plans d’estudi de
Llicenciatures, Graus i Masters Universitaris. Tanmateix, I'adaptacido a I'espai europeu de
I’ensenyament superior va suposar un gran repte pel que fa a l'estructuracid, de manera
explicita, dels plans d’estudi en coherencia amb els perfils de competéncies i els objectius
d’aprenentatge. La trajectoria en la implementacid d’estudis de Masters Universitaris, amb les
caracteristiques actuals, va iniciar-se el curs 2006-07; en concret, amb el Master Universitari en

8 Aquesta titulacié universitaria s’impartira a partir del curs académic 2019-20 després d’obtenir la verificacio
favorable tal i com consta a la resolucid del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, en data 29 de gener
de 2019.
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Ficcid en Cinema i Televisié. Produccid i Realitzacio; i, posteriorment, el curs 2007-08, amb el
Master en Estratégia i Creativitat Publicitaries i el Master en Periodisme Avancat.
Reporterisme.

El procés de seguiment de les titulacions, recollit en el SGIQ, ha permes, juntament amb altres
processos i procediments del mateix SGIQ, una definicié acurada de les competéencies i
objectius de les diferents titulacions que s’han proposat i que s’ha vist reflectit en els diferents
plans d’estudi i les estructures curriculars. En alguns casos, els plans d’estudi i I'estructura
curricular s’han vist modificats sense necessitat d’un canvi en el perfil de competéncies. No
obstant, quan s’ha considerat que les competéencies i objectius de I'ambit requerien d’una
modificacié més substancial, s’ha portat a terme, fins i tot, una (re)verificacié dels estudis.

En el marc de I'Estandard 1 i 3 d’aquest autoinforme s’especifiquen les modificacions no
substancials introduides als 3 Masters Universitaris (MU en Comunicacié Politica i Social, MU
en Direccié d’Art en Publicitat i MU en Produccié i Comunicacié Cultural) des de la darrera
verificacio dels titols; pel que fa les modificacions substancials, totes elles s’han fet en el marc
dels processos de verificacid. La documentacid relativa a aquests processos (memories
verificades, notificacions de les verificacions i informes d’avaluacié de la verificacio es troben
en el marc de les evidéncies aportades a |'Estandard 1; i també a I'apartat de “Programes
Formatius” de la web d’acreditacid; enllagat, també, des de la pagina web principal de cada

titulacio oficial del centre.

En aquest punt, la implementacio dels plans de millora —en el marc dels informes de seguiment
de les titulacions recollits en els ISC-, sén I'origen de les progressives modificacions dels plans
d’estudi que han revertit en la millora dels plans docents de les titulacions. Aixo ha permes
ajustar, encara més, la coheréncia entre els plans docents i les competéencies i objectius de les
titulacions.
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Taula 10. Modificacions no substancials del Masters Universitari en Direccié d’Art en Publicitat

Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat

Curs Modificacié no substancial
Apartat 5. Planificacio dels ensenyaments: 5.5.1.8. Sistemes d'avaluacid.
S'han modificat les ponderacions maximes i minimes de les avaluacions de les diferents materies.
En tots els casos, hi ha assenyalat, per aquest ordre: a) el nivell que es modifica; b) la taula de
ponderacié que apareix a la memoria; i c) la nova proposta obrint les ponderacions minima i
maxima.
Les materies (nivell 2) que es modifiquen sén, tal com detalla el document:
— Los Nuevos lenguajes de la comunicacion visual
2015-2016 — Técnicas y herramientas de la direccion de arte
(Aprovada . . - L
— Estrategia y creatividad en proyectos de disefio y comunicacion
per Junta de —-— L
Govern URL — Seminario de Comunicacion
amb data — El proceso proyectual
14/07/2016) — Tecnologia y creatividad en la direccién de arte
— Meétodos de analisis de los procesos en la direccion de arte
— La produccidn y la gestion grafica, audiovisual y multimedia
— Técnicas de narratologia y redaccidon en direccién de arte
— Fundamentacion metodoldgica
— Trabajo Final de Master
— Practicas profesionales
— Nuevas tendencias en investigacion
Materia: Técnicas y herramientas de la direccién de arte (6 credits)
A la memoria: 3 primer semestre + 3 segon semestre.
Proposta de modificacié no substancial: 6 primer semestre + 0 segon semestre.
2017-2018 - - L -
Materia: Seminari de Comunicacid (6 credits)
(Aprovada
per Juntade | Ala memoria: 6 crédits al primer semestre.
Gor\;irr; liR Proposta de modificacié no substancial: 3 crédits al primer semestre i 3 credits al segon
a ata semestre.
18/05/2017)

Materia: El proceso proyectual (9 crédits)

A la memoria: 3 crédits al primer semestre i 6 credits al segon semestre.

Proposta de modificacié no substancial: O credits primer semestre i 9 crédits segon semestre.
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Taula 11. Modificacions no substancials del Masters Universitari en Comunicacié Politica i Social

Master Universitari en Comunicacio Politica i Social

Curs Modificacié no substancial
Apartat 5. Planificacié dels ensenyaments: 5.5.1.8. Sistemes d'avaluacid.
S'han modificat les ponderacions maximes i minimes de les avaluacions de les diferents
materies.
Al document adjunt, en tots els casos, hi ha assenyalat, per aquest ordre: a) el nivell que es
modifica; b) la taula de ponderacié que apareix a la memoria; i c) la nova proposta obrint les
ponderacions minima i maxima.
Les materies (nivell 2) que es modifiquen sén, tal com detalla el document:
2015/2016 (nivell 2) q oma v e eom ¢
— La democracia y la formacién de la opinion publica
Aprovada per L, o :
iz e — La comunicacion politica en las democracias actuales
Govern URL — Seminario de comunicacién
amb data — La planificacién de la agenda politica y el disefio de las campanfas institucionales,
14/07/2016 politicas y electorales.
— Marketing y practica de la comunicacidn politica y social
— Estrategias, técnicas y herramientas en la practica de los medios de comunicacion.
— Estrategias comunicativas en las organizaciones e instituciones politicas y sociales.
— Fundamentacion metodoldgica
— Trabajo Final de Master
— Practicas profesionales
— Nuevas tendencias en investigacion
Mddulo I. Andlisis del entorno politico y Social: La Comunicacién Politica en las Democracias
Actuales (20 ECTS
Democracia participativa: partidos, movimientos sociales, medios de comunicacidon y
ciudadania (4 ECTS) (ABANS 5 ECTS)
Medios, redes y marcas personales (4 ECTS) (ABANS 3 ECTS)
Medios, redes y marcas personales (4 ECTS) (ABANS 3 ECTS)
2017/2018 — — TR —— —
Aprovada per Matéria: La democracia i la formacié de I'opinié publica (11 credits)
Junta de A la memoria es contemplava: Semestre 1: 11 i Semestre 2: 0
Govern URL Proposta de cam\n r.10 substancial:
Semestre 1: 7 credits
amb data s tre 2: 4 cridit
17/03/2017 i emestre 2: 4 credits
18/05/2017

Matéria: Seminari de Comunicacid (6 credits)

A la memoria es contemplava: Semestre 1: 6 i Semestre 2: 0
Proposta de canvi no substancial:

Semestre 1: 3 credits

Semestre 2: 3 credits

Matéria: Estratégies, tecniques i eines a la practica dels mitjans de comunicacid (5 credits)
A la memoria es contemplava: Semestre 1: 0 i Semestre 2: 5
Proposta de canvi no substancial: Semestre 1: 2 crédits i Semestre 2: 3 credits
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Taula 12. Modificacions no substancials del Masters Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural

Master Universitari en Produccié i Comunicacio Cultural

Curs Modificacié no substancial
Apartat 5. Planificacié dels ensenyaments: 5.5.1.8. Sistemes d'avaluacié.
S'han modificat les ponderacions maximes i minimes de les avaluacions de les diferents materies.
Al document adjunt, en tots els casos, hi ha assenyalat, per aquest ordre: a) el nivell que es
modifica; b) la taula de ponderacié que apareix a la memoria; i c) la nova proposta obrint les
ponderacions minima i maxima.
Les materies (nivell 2) que es modifiquen sén, tal com detalla el document:
2015/2016 S
— Cultura y Comunicacién
Aprovada L os de | It
e e e enguajes de la cultura
Govern URL — Seminario de Comunicacién
amb data — Andlisis sectorial y estrategias de produccién
12/07/2016 | — Gestidn de proyectos culturales
— Comunicacién y practicas culturales
— Comunicacién y marketing-mix
— Fundamentacion metodoldgica
— Trabajo Final de Master
— Practicas profesionales
— Nuevas tendencias en investigacion
Materia: Llenguatges de la cultura (6 credits)
A la memoria diu: Semestre 1: 6 credits, Semestre 2: O credits.
Modificacié no substancial: Semestre 1: 3 credits, Semestre 2: 3 credits.
2017/2018 Materia: Analisi sectorial i estratégies de producci6 (8 credits)
Aprovada . . .
per Junta de A la memoria diu: Semestre 1: 8 credits, Semestre 2: 0 crédits.
Govern URL | Modificacié no substancial: Semestre 1: 3 crédits, Semestre 2: 5 crédits.
amb data
18/05/2017 | Matéria: Seminari de comunicacié (6 credits)

A la memoria diu: Semestre 1: 8 credits, Semestre 2: 0 credits.

Modificacié no substancial: Semestre 1: 3 credits, Semestre 2: 3 credits
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Master en Direccié d’Art en Publicitat

El Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat esta dissenyat amb un doble itinerari: el
professional i el de recerca. El primer té com a objectiu la formacié de professionals a través
del desenvolupament de la capacitat investigadora i la formacid tecnica i professional en
I’ambit de la creativitat, retorica visual, disseny, il-lustracié, fotografia i llenguatge audiovisual.
El segon fomenta la recerca teorica i aplicada en aquest mateix ambit. Les diverses mateéries
permeten a l'alumne endinsar-se en la practica professional mitjancant classes teoriques i
practiques que el formen en la creaciod visual, en disseny grafic i en estratégies de persuasio,
aixi com incentiven el desenvolupament de casos practics i de projectes publicitaris, editorials,
branding, multimedia i xarxes socials.

L’objectiu d’aquesta titulacié és que els estudiants adquireixin coneixements sobre els diversos
ambits professionals de la direccié d’art en publicitat i sobre el domini dels instruments de
planificacié i estratégia publicitaries per ser capagos d’adaptar els objectius de marqueting i de
comunicacio a les seves necessitats, i aixi elaborar projectes de comunicacio eficagos.

El pla d’estudis del Master Universitari en Direccio d’Art en Publicitat combina diverses
metodologies, com sén classes teoricopractiques, presentacions d’informes i practiques en
empreses, per poder assolir els resultats previstos: els estudiants han de ser capacgos de
dissenyar campanyes de publicitat i comunicacié visual mitjancant I'Us dels recursos técnics i
tecnologics i de gestionar i dirigir departaments creatius d’agéencies de publicitat i
comunicacio.

A més, les diferents assignatures estan relacionades entre si, de manera que els coneixements
adquirits en elles puguin aplicar-se en el Treball Final de Master. Les activitats realitzades a
l'aula dins de les diferents assignatures es complementen amb conferéncies i activitats
realitzades pel Departament de Publicitat de la Facultat de Comunicacié i Relacions
Internacionals Blanquerna.

L'avaluacid dels aprenentatges de les assignatures es basa en diferents tipologies d'activitats
proposades: particularment treballs escrits, presentacions a classe i analisi de casos. Les
exigencies dels treballs i les analisis proposades estan enfocats a aconseguir un grau
d'exigencia suficient per garantir que els estudiants adquireixen el nivell necessari. En alguns
casos, la feina que s'ha de fer al final de la mateixa assignatura és un estudi de mercat sobre el
projecte que els alumnes estan dissenyant i treballant com TFM. Aix0 permet comprovar el
nivell adquirit pels alumnes i avaluar |'aplicacié dels coneixements teoricopractics adquirits en
I'assignatura a un producte professional.

Les practiques d’empresa es realitzen en empreses d'ambits variats, en funcid del perfil que
I'alumne vulgui desenvolupar. Aquestes practiques son supervisades per un/a tutor/a en la
propia empresa i per un professor la Facultat. Aquestes activitats permeten garantir
I'adquisicié de les competéncies descrites a la Guia docent i aplicar en un entorn professional
real, els coneixements, actituds i habilitats apreses.

Per poder avaluar l'adquisicid6 dels resultats d'aprenentatge de les practiques externes
s'utilitzen I'avaluacié que duu a terme el/la tutor/a de I'alumne al centre, juntament amb un
treball individual consistent en la realitzacié d'una memoria per part de I'alumne.

Aixi doncs, els resultats d'aprenentatge que es reflecteixen en les evidéencies de les
assignatures aportades estan en correspondencia als perfils professionals en els quals es
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pretén formar els alumnes i estan estretament vinculats a les activitats proposades i el treball
desenvolupat pels alumnes en el TFM.

Master en Comunicacio Politica i Social

El Master Universitari en Comunicacid Politica i Social esta dissenyat amb un doble itinerari: el
professional i el de recerca. El primer té com a objectius preparar professionals altament
gualificats en les empreses i I'administracié del tercer sector que busquin una especialitzacio
en I'ambit del marqueting politic i de la gestié de I'opinié publica. El segon, pretén la formacié
d'investigadors preparats per a oferir docéncia universitaria del més alt nivell en las ciencies de
la comunicacié politica i institucional. De fet, el Master Universitari en Comunicacié Politica i
Social, ha estat considerat, segons el ‘Ranking CYD’, el segon millor de tot I’Estat Espanyol en
I’'ambit de Ciéncies Politiques.

Les sortides professionals d’aquesta titulacié sén els gabinets de comunicacié, técnic de
I’'administracié publica, consultoria i assessorament politic, fundacions i think tanks, centres de
recerca social i de mercats, empreses de consultoria i assessorament en comunicacio,
comunicacio estrategica digital, redactors de mitjans de comunicacid i redactors multimédia i
professionals de la gestid, de la formacié i la docencia.

En aquest sentit, aquesta titulacié s’estructura en base a tres objectius claus que determinen el
pla _d’estudis del Master Universitari en Comunicacié Politica i Social i combina explicacions
magistrals amb sessions de formacid i practica. Els objectius sén: posar eémfasi en els aspectes
fonamentals de la comunicacié politica i social; determinar quin paper fan i quines
responsabilitats socials i politiques tenen els diversos agents responsables de la dinamica de
les societats occidentals sotmeses a un complex procés de transicio; i, finalment, delimitar un
marc metodologic i conceptual de caracter transversal i pluridisciplinari amb |'objectiu de
determinar les interconnexions entre la politica, els mitjans de comunicacié i les
transformacions socials.

L’avaluacié dels aprenentatges sempre es desenvolupa d’'una manera continuada, la qual es
basa en diferents tipologies d'activitats proposades: particularment treballs escrits,
presentacions a classe i analisi de casos.

Pel que fa a l'assignatura de Treball Final de Master (10 ECTS), cada alumne té assignat un
director que l'orienta en els aspectes professionals o investigadors del seu Treball. La
metodologia es basa en un procés de tutoritzacié de I'estudiant, que es concreta en diverses
reunions de treball mantingudes durant el curs entre I'alumne i el seu director. El Treball
consisteix en I'elaboracié d’un projecte individual en el qual I'estudiant desenvolupa els
coneixements adquirits durant el curs.

Les Practiques d’Empreses (6 ECTS) posen en contacte |'estudiant amb la realitat professional
del sector. Els estudiants estan tutoritzats per un professor de la Facultat que vetlla per la
correcta implementacié de les practiques i fa un seguiment individualitzat de I’estudiant
durant la seva estada en el centre, empresa o institucid de practiques. L’avaluacié de les
practiques es realitza a partir dels informes valoratius sobre les activitats realitzades per
I’estudiant en practiques i de la memoria presentada per 'estudiant i permeten aplicar els
coneixements del Master als requeriments professionals del sector.

Per poder avaluar l'adquisici6 dels resultats d'aprenentatge de les practiques externes
s'utilitzen l'avaluacié que duu a terme el/la tutor/a de I'alumne al centre, juntament amb un
treball individual consistent en la realitzacié d'una memoria per part de I'alumne.
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Master en Produccid i Comunicacié Cultural

El Master Universitari en Produccid i Comunicacié Cultural té com a objectiu principal la
formacié de professionals de la cultura especialitzats en la produccié de projectes i la seva
comunicacio, en tots els ambits de la gestié cultural (muUsica, cinema, televisid, teatre, edicid,
arts visuals, nous mitjans). També forma en profunditat creadors i gestors de continguts
culturals en diferents sectors: analisi i avaluacié de mercats i posicionament de projectes i
programacions. De fet, el Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural se situa
entre els cinc millors programes de postgrau en la seva disciplina, segons el Ranking de El
Mundo 250 Masters.

El programa académic del Master Universitari en Produccid i Comunicacid Cultural respon al
doble objectiu de la formacié investigadora, d'una banda, i la capacitacid tecnica i professional,
de l'altra. Per aix0, el Master concentra els seus esforcos en el desenvolupament del
pensament estrategic de marqueting i dels requisits empresarials de tota accid comunicativa,
coneixements necessaris per tenir una preparacié en profunditat del desenvolupament i analisi
de projectes o produccions culturals.

Les assignatures del pla d'estudis del Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural
combinen diversos tipus de metodologies per assolir els resultats previstos: classes teoriques,
classes teoricopractiques, classes practiques i practiques en empreses. A més, entre diferents
assignatures es potencien sinergies que afavoreixen el desenvolupament del Treball Final de
Master. A més de les assignatures del pla d'estudis la formacié dels estudiants es
complementa amb conferencies o Master Class.

L'avaluacid dels aprenentatges de les assignatures teoriques seleccionades es realitza
continuadament al llarg del semestre. Es contemplen diferents tipologies d'activitats
avaluatives (treballs escrits, exposicions orals, presentacions, analisi de casos o examens que
sén els més habituals), amb autories individuals i/o grupals i entorns presencials a la realitzacio
de les activitats. També, les execucions dels estudiants que s'adjunten en cadascuna de les
assignatures mostren que el grau d'exigéncia és el requerit per garantir el nivell necessari.

El Treball Final de Master (TFM) consisteix en |'elaboracid, presentacid i defensa d'un treball
professionalitzador o bé de recerca, integrador dels coneixements, habilitats i actituds
adquirides al llarg del master, posant en joc aixi el desenvolupament maxim de totes les
competéncies que ha arribar el titulat. Cada estudiant és tutoritzat per un professor de la
Facultat, i els processos per fer el lliurament i confeccionar els tribunals de TFM sén
supervisats per la persona responsable de la coordinacié del curs. El treball es desenvolupa
amb dos formats basics diferents, sobre la base del itinerari seguit per |'estudiant: l'itinerari
professional o el de recerca.

Les Practiques d’Empresa es realitzen en empreses d'ambits variats, en funcié del perfil que
I'alumne vulgui desenvolupar. Aquestes practiques son supervisades per un/a tutor/a en la
propia empresa i pel coordinador del Master en la Facultat. Aquestes activitats permeten
garantir I'adquisicié de les competéncies descrites a la Guia docent i aplicar en un entorn
professional real, els coneixements, actituds i habilitats apreses.

Per poder avaluar l'adquisicié dels resultats d'aprenentatge de les practiques externes
s'utilitzen l'avaluacié que duu a terme el/la tutor/a de I'alumne al centre, juntament amb un
treball individual consistent en la realitzacié d'una memoria per part de I'alumne.
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Aixi doncs, els resultats d'aprenentatge que es reflecteixen en les evidencies de les
assignatures aportades son coherents amb els descriptors que es consideren necessaris per a
I'obtencié per part de l'estudiant d'una formacié general orientada a la preparacié per a
I'exercici d'activitats de caracter professional, tenint en compte que per assolir el nivell
d'exigencia desitjat es treballa en la millora continua de la planificacié, les metodologies
docents, l'avaluacié continuada, I'atencio individualitzada i els recursos per a I'aprenentatge.

En definitiva, com es despren dels resultats d’aprenentatge assolits que es reflecteixen a les
evidencies de I'Estandard 6 aportades a la web d’acreditacid, el desenvolupament del pla
d’estudis i I'estructura del curriculum de les tres titulacions de master universitari que es
someten a acreditaciéo son coherents amb el perfil de competéncies i els objectius de la
titulacio.

3.1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat a la titulacio i el seu nombre és
coherent amb el de les places ofertes
La Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna ofereix 5 Graus, 7 Masters

Els estudiants matriculats presenten un perfil d’accés que es correspon amb I’establert
per la titulacio i el seu nombre és coherent amb les places ofertes.

Universitaris i un Doctorat en Comunicacid. Els indicadors que es desprenen del procés de
seguiment anual de les titulacions permeten evidenciar que els perfils d’entrada dels alumnes
als Masters Universitaris, que s'imparteixen a la FCRIB, sén adequats per a les titulacions i que
el seu nombre és coherent amb les places que s’ofereixen. L’oferta de places s’ha ajustat a un
entorn canviant i de transformacio del sector de la comunicacid, en un context de crisi general
i en particular del sector de la comunicacié. En aquest sentit, a més, s’ha produit un augment
exponencial del nombre de titulacions de master ofertes en I'ambit de les ciencies socials
durant els ultims anys. L’any 06-07 el nombre de masters totals a Espanya era de 829 mentre
que el curs 14-15 aquesta xifra era de 3661 Masters i que, mentre que I'ambit de ciéncies
socials representava el 06-07 un 33,1% dels estudiants matriculats, el curs 14-15 aquest ambit
representava un 56,8%.

Des del curs academic 2013-14, el nombre de places ofertes s’"ha emmarcat en aquest context
per assolir i mantenir una bona correspondéncia a la rati admissions/oferta, tot i que s’ha de
tenir en compte els reptes que han suposat un context de crisi, una transformacio radical del
sector i un augment exponencial de I'oferta i la demanda.

Els estudiants provenen de diferents ambits de formacid, en funcido del Master escollit, i
principalment de la Comunicacié, del Periodisme, de les Ciéncies de la Informacid, de les
Ciéncies Politiques i Sociologia, Publicitat i Relacions Publiques, Dret, Disseny Grafic, Belles
Arts, Historia de I'Art, Filologia, Humanitats, Psicologia i Relacions laborals. La procedeéencia és
de les universitats catalanes, de la resta de I'Estat espanyol i, també, d'universitats
estrangeres, com més endavant especificarem en les taules de tipologia d’estudiants de nou
ingrés.

De manera global a tots els Masters de la FCRIB, els alumnes que estan interessats en cursar el
master han de sotmetre’s a un procés de seleccié. En aquest procés es té en compte
I'expedient academic, |'experiéncia professional i les conclusions d'una entrevista personal a
carrec de la direccid acadéemica de la titulacid. En aquesta entrevista, es valoren els
coneixements previs, les actituds i la formacié previa de cada candidats amb I'analisi del
curriculum vitae.
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Els estudiants admesos amb una formacio forga diferent a I'ambit d’imparticié del Master, han
de realitzar complements de formacié equivalents a entre 5 i 15 credits en funcié de la
titulacié de procedéncia. Aquest modul, que no esta inclos en el creditatge dels Masters
Universitaris, es realitza de manera presencial en classes magistrals abans de I'inici del curs i en
un seguiment tutorial individualitzat durant el primer trimestre del Master. D’aquesta manera,
s’assegura que els estudiants que procedeixen de disciplines poc afins a les propies de I'ambit
de la titulacidé adquireixin un coneixement base que els hi permeti treure el maxim benefici de
la titulacid.

Un dels punts forts de la qualitat dels tres masters és I'elevada taxa d’ocupacié dels
estudiants de les titulacions que arriba a un 90% de mitjana durant els tltims anys en el
conjunt dels 3 Masters que s’acrediten, segons |’Estudi d’Insercié Professional que realitza
la FCRIB i sobretot per I’Estudi d’Insercié Professional d’AQU. Alhora, cal destacar una dada
encara més significativa, que té a veure amb la taxa d’adequacié de la feina als estudis
(graduats que treballen en disciplines relacionades amb els seus estudis) i que arriba al 88%
en el conjunt dels 3 Masters durant els ultims anys. Aquesta és una evidencia clara de
I’'adequacid que existeix entre el perfil d’accés dels estudiants i la titulacid.

Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat

El Master Universitari en Direccid d’Art en Publicitat té un perfil d’ingrés adrecat als graduats
i/o llicenciats dins de I'ambit de la comunicacié. Els alumnes que es matriculen d’aquest
master han de posseir les competéncies necessaries per poder aprofundir i especialitzar-se en
I'ambit de la publicitat i comunicacié audiovisual, amb una especial atencié a les
transformacions que s’han produit durant els Ultims anys a causa de les noves tecnologies de
la informacié i la comunicacio, que han donat peu a noves formes de publicitat.

Dins de l'itinerari professional, el pla d’estudis s’orienta cap a la formacié de professionals
capagos de dirigir equips de treball formats per il-lustradors, fotografs, realitzadors
audiovisuals, decoradors, i alhora professionals capacitats de fer el seguiment dels processos
de produccié grafica, audiovisual i informatica que implica I'execucié de les peces de
comunicacié d'una campanya. De mateixa manera, els alumnes que opten per l'itinerari de
recerca han de tenir els coneixements necessaris per a poder aprofundir al llarg del Master,
des d’un punt de vista teoric i metodologic, que els hi permeti entendre les dinamiques del
mercat publicitari i editorial, aixi com estudiar les seves manifestacions.

Si observem les taules d'indicadors que es desprenen dels Informes de Seguiment de Titulacid
(IST) i, més recentment, dels Informes de Seguiment de Centre (ISC), es pot apreciar que el
perfil de I'estudiant es caracteritza per procedir majoritariament d’un grau relacionat amb la
comunicacio i el disseny. A més, hi ha un important component d’internacionalitzacié de la
titulacid, ja que el curs 15-16 va tenir un 12,5% d’estudiants estrangers, un 27,3% el curs 16-
17, un 11,11% el 17-18 i un 37,5% el 18-19. Per altra banda en el Master de Direccié d’Art en
Publicitat s’ha volgut ajustar el rati oferta/demanda que s’ha estabilitzat al voltant de les 10
matricules nou ingrés de mitjana durant els Ultims anys. Per aix0 el curs 17-18 es va baixar
I'oferta de places a 10 i aixi es mantindra durant els propers cursos. Es tracta d’'una oferta que,
tot i no ser amplia, respon a un target molt especific que necessita d’'un Master Universitari
que li permeti donar consisténcia i oficialitat a uns estudis que, historicament, s’'emmarquen
en sector molt professionalitzat; perdo que, cada vegada més, requereixen d’una vessant
académica i investigadora a la qual no es pot tenir accés sense un master universitari.
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Taula 13. Evolucié de I'oferta/matricula Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat

Master en Direccio d’Art en Publicitat

2014-15 2015-16 2016-17 2017-2018 2018-2019
Oferta de places 20 20 20 10 10
Matricules (nou ingrés) | 8 8 11 9 8
Total matricula 8 8 14 11 11

Taula 14. Procedéncia alumnes Master en Direccié d’Art en Publicitat

: Curs
Indicadors

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 1 11,11 0 0
Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC g 33,33 4 50
Estudiants que provenen d’altres universitats de I'estat 4 44,44 1 12,5
Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 1 11,11 3 37,5

Taula 15. Complements formatius alumnes Master en Direccié d’Art en Publicitat

Indicador

Alumnes titulats que han realitzat complements formatius 0 -1 0| - 0 - | 2% 25

Mitjana de credits en complements formatius dels alumnes que
n’han cursat

*Alumnes que estan realitzant en el curs actual complements de formacié

Master Universitari en Comunicacio Politica i Social

De la mateixa manera que als altres Masters Universitaris, el perfil d’alumne és un graduat o
llicenciat dins de I'ambit de la comunicacié. El perfil de I'lalumne es correspon a un alumne de
comunicacié que vol especialitzar-se en I'ambit de la comunicacié institucional, tant en la seva
vessant académica com professional. Els alumnes que es matriculen en aquest master han de
posseir les competéncies necessaries per poder aprofundir i especialitzar-se en I'ambit del
coneixement aplicat de les responsabilitats socials i politiques dels diversos agents que
regeixen les societats occidentals, les noves formes de participacié politica i estrategies
comunicatives dels actors socials i politics.

Si observem les taules d'indicadors que es desprenen dels Informes de Seguiment de Titulacio
(IST) i, més recentment, dels Informes de Seguiment de Centre (ISC), podem apreciar que el
perfil d’accés al master és d’estudiants procedents d’estudis universitaris relacionats amb el
camp de la comunicacid i les ciéncies politiques, que sdn els dos grans ambits de coneixement
d’aquest Master. En concret, un 36% dels estudiants de nou ingrés del curs académic 17-18
provenen de I'ambit de la comunicacid (un 40% el curs anterior) i un altre 36% de I'ambit de la
ciencia politica (gairebé un 25% el curs anterior).

També, cal destacar que 21,42 % dels estudiants del curs 2017-2018 provenien d’universitats
estrangeres, i el curs 18-19, és un 18,75%. Podem dir, que es manté el grau
d’internacionalitzacié del Master en un nivell forga satisfactori.
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La matricula mitjana dels alumnes de nou ingrés en aquest master durant els Ultims 5 cursos se
situa en 16 alumnes. Exceptuant el curs académic 16/17, en qué es va produir un increment
exponencial de la matricula, el que podem observar és que hi ha hagut un creixement constant
durant els darrers 5 anys. Si aquest creixement continua mantenint-se, el rati oferta/demanda
es podria equilibrar sense necessitat de tornar a corregir I'oferta de places.

A més, la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna de la Universitat
Ramon Llull es posiciona com una de les universitat referents en I'ambit de les Ciéncies
Politiques, en situar-se en la segona posicid a nivell estatal, segons el ranquing de la
Fundacioé CYD, el qual ha tingut en compte el Grau en Relacions Internacionals i el Master
Universitari en Comunicacié Politica i Social.

Taula 16. Evolucié d’oferta/matricula Master Universitari en Comunicacié Politica i Social

Master Universitari en Comunicacio Politica i Social

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Oferta de places 20 20 20 25 25
Matricules (nou 8 13 30 14 16
ingrés)
Total matricula 16 13 32 20 20

Taula 17. Procedéncia alumnes Master Universitari en Comunicacio Politica i Social

Indicadors

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 2 14,28 1 6,25
Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC 8 57,14 11 68,75
Estudiants que provenen d’altres universitats de |'estat 1 7,14 6,25
Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 3 21,42 18,75

Taula 18. Complements formatius Master Universitari en Comunicacio Politica i Social

Indicador

Alumnes titulats que han realitzat complements

formatius

Curs
(15-16)

Curs
(16-17)

Curs
(17-18)

3 Curs
(18-19

N | %

7,1 12% 75

Mitjana de credits en complements formatius dels

alumnes que n’han cursat

7,5

15 15

*Alumnes que estan realitzant en el curs actual complements de formacié
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Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural

El perfil d’alumne és un graduat o llicenciat dins de I'ambit de la comunicacié, perdo amb un
perfil més proper a les Humanitats i Belles Arts. Es correspon a un alumne que vol
especialitzar-se en I'ambit de la produccid i comunicacié cultural, tant en la seva vessant
académica com professional.

Els alumnes que es matriculen d’aquest master han de posseir les competéncies necessaries
per poder aprofundir i especialitzar-se en I'ambit dels continguts culturals en diferents sectors:
analisi i avaluacié de mercats i posicionament de projectes i programacions. Alhora que han de
tenir coneixements sobre la cultura i els llenguatges contemporanis en relacié a la produccié
cultural, i capacitat d’analisi critica de la cultura.

Si observem les taules d'indicadors que es desprenen dels Informes de Seguiment de Titulacio
(IST) i, més recentment, dels Informes de Seguiment de Centre (ISC), podem apreciar que
I'alumnat de nou ingrés esta diversificat entre estudis de I'ambit de la comunicacid i disciplines
humanistiques (com les Belles Arts i la Historia de I’Art).

La correspondeéncia entre oferta i demanda és forca satisfactoria i s’ha consolidat al llarg dels
anys, fet que es pot observar com la mitjana dels ultims anys de matricula de nou ingrés
assoleix els nivell de I'oferta.

El Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural ha aconseguit la cinquena posicio
entre els millors programes estatals de postgrau en la seva disciplina, segons el Ranking del
Mundo.

Taula 19. Evolucié de I'oferta/matricula Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural

Master en Produccié i Comunicacié Cultural

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-2019
Oferta de places 20 20 20 20 20
Matricules (nou 12 13 17 21 15
ingrés)
Total matricula 14 13 21 26 20

Taula 20. Procedéncia alumnes Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural

) Curs Curs
Indicadors
(17-18) (18-19)

N
Estudiants que provenen de la mateixa universitat 0 0 4 26,66
Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC 12 57,14 8 53,33
Estudiants que provenen d’altres universitats de I'estat 4 19,04 2 13,33
Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 5 23,80 1 6,66
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Taula 21. Complements formatius Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural

Curs Curs Curs Curs
(15-16) (16-17) (17-18) (18-19)

Indicador

Alumnes titulats que han realitzat complements
formatius

Mitjana de credits en complements formatius dels

, 15 15 15 15
alumnes que n’han cursat

*Alumnes que estan realitzant en el curs actual complements de formacié

3.1.4 La titulacié disposa d’uns mecanismes de coordinacié docent adequat

Els mecanismes de coordinacid de queé disposen els Masters Universitaris s6n molt
adequats.

Tal com es desprén del SGIQ, les titulacions oficials de Grau i Master Universitari de la FCRIB
disposen de mecanismes adequats de coordinacié docent. En aquest punt, I'estructura en
moduls dels plans d’estudis déna coheréncia des del punt de vista dels continguts; assegurant
el desplegament progressiu dels objectius d’aprenentatge i les competéncies, evitant
solapaments, i erigint-se com a peca estratégica per assegurar la coordinacié entre tot el
personal docent. La coordinacid interna s’assoleix mitjangant reunions i comunicacions entre
els professors i els responsables de la titulacié (director i coordinador/s). Aquesta coordinacio
es dona també a nivell horitzontal entre professors i és un dels mecanismes fonamentals per
tal d’assegurar el nivell de qualitat establert dins les diferents titulacions.

La FCRIB disposa d’una estructura organitzativa que facilita la coordinacié academica del
professorat i dels estudiants distribuits en els cinc graus (els 3 Graus de Comunicacid, el Grau
de Global Communication Management i el Grau en Relacions Internacionals), els 7 masters
universitaris, el programa de Doctorat i un nombre important de titols propis de Master i
Diplomes d’Especialitzacié Universitaris. L'organigrama del centre és una evidéncia clara de la
importancia que el centre atorga a la coordinacié docent. A banda dels coordinadors dels
moduls que hi ha als Graus de la FCRIB, cadascun dels Master Universitaris disposa d’un
coordinador/a, que alhora, fa les funcions de tutor. Al mateix temps, els coordinadors i
directors de cada Master es reuneixen entre ells i amb el coordinador general dels Masters
Universitaris, que a la vegades manté reunions periodiques amb la maxima responsable dels
Masters Universitaris, que es troben sota el paraigua del Vicedeganat de Recerca, Postgrau i
Relacions Internacionals.

El coordinador del Master Universitari gestiona la programacio de les diferents assignatures, la
relacié amb els diferents professors, el calendari de sessions del programa, la comparticié amb
els estudiants dels materials académics pertinents i la tutoritzacid i seguiment periodic dels
estudiants. Els professors de les assignatures, per la seva banda, tenen com a principal missid
coordinar el desenvolupament de les competéncies, els continguts i l'evolucié de cada
assignatura, i vetllar per la vinculacié entre les competéncies definides i la seva incorporacid i
compliment dins dels ambits de les respectives assignatures. Finalment, la direccié del master,
juntament amb el coordinador academic i la resta de l'equip d'Investigacié i Postgraus,
supervisen el correcte desenvolupament dels moduls i analitzen anualment el grau de
satisfaccié dels objectius expressats en les competéncies definides i en la seva aplicacid
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concreta. D’aquest procés de recollida i analisi de la informacid de les titulacions es desprenen,
si s’escau, propostes de modificacié/suspensid/creacié dels estudis.

Tal com es detalla a la directriu 2 del SGIQ del centre (Garantia de Qualitat dels programes
formatius FT D2 F2),° els responsables de la titulacié disposen de mecanismes de
coordinacié adequats. Les reunions periodiques i els canals de comunicacié establerts
garanteixen l'intercanvi d’informacions constants entre els directors i coordinadors, aixi com
amb la coordinacié general de masters universitaris realitzada a través de secretaria i
Vicedeganat de recerca, postgrau i Relacions Internacionals.

En aquest sentit, aquest Vicedeganat compta amb la figura del Coordinador dels Masters
Universitaris i Postgraus que té la funcid de coordinar i vehicular la comunicacié entre els
diferents directors i coordinadors de master. Els mecanismes i estrategies que permeten una
comunicacio fluida entre els maxims responsables de les titulacions sén: reunions periodiques,
sessions informatives i de posada en comu, seguiment dels equips de recerca, etc. A més, per a
facilitar el seguiment, la valoracié i gestid de les incidéncies que sorgeixen durant el curs,
s’estableix un calendari de reunions periodigues.

Com a exemple de coordinacié considerat pel centre com a “bona practica”, cal destacar els
procediments relatius a I’assignacid i tutoritzacié de les practiques o els Treballs de Final de
Master); que persegueixen que |’elaboracié dels diferents projectes es dugui a terme de forma
molt guiada i que tant els requeriments com el nivell d’exigencia siguin homogenis. Aquest
darrer procés, que implica una certa complexitat, compta, a més, amb la participacié del
coordinador corresponent i del director del Grau.

Un altre aspecte clau que permet garantir la qualitat dels programes formatius és la
tutoritzacié i acompanyament dels estudiants partint del Pla d’Accié Tutorial (PAT) del centre.
En aquest punt, també juguen un paper rellevant els Seminaris, espais de treball en grups
reduits, que ens ajuden a garantir que la formacié i 'acompanyament de |’estudiant siguin
adequats pels objectius de les diferents titulacions. En aquest sentit, cal destacar la
coordinacié entre I'equip de professors, el coordinadors dels masters i els responsables del
Departament de Practiques que fan possible que I'oferta de practiques sigui personalitzada als
interessos, motivacions i necessitats de cada estudiant.

Finalment, i amb l'objectiu de garantir la qualitat dels processos i procediments vinculats amb
la millora dels programes formatius, es vetlla per establir procediments que garanteixin un
dialeg permanent entre els estudiants i la docéncia, mitjangant mecanismes de consulta
regulars (reunions dels coordinadors amb els delegats de curs, tutories amb els estudiants en
el marc dels seminaris, enquestes de satisfaccié dels alumnes, informes de |la bustia de queixes
i suggeriments...). Tots aquests procediments queden detallats, també, en els Estandards
relatius a Eficacia del SGIQ (E3), Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge (E5) i Qualitat
dels resultats del programa formatiu (E6).

9 Vegeu explicacio sobre la codificacié del SGIQ.
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3.1.5 L’aplicacié de les diferents normatives es duu a terme de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio.

Les normatives existents respecte a les titulacions universitaries oficials que s'han aprovat des
de la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats (LOMLOU), el Reial Decret
1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris
oficials i les seves modificacions posteriors, han estat nombroses i, en alguns casos, -en el marc
dels centres de la URL- han representat haver de sol-licitar modificacions dels programes
formatius existents, com en el cas dels requisits d'accés i admissio als ensenyaments oficials de
Grau (RD 412/2014, de 6 de juny) o la possibilitat que els estudiants obtinguin un
reconeixement minim de 6 crédits sobre el total del pla d'estudis, per la participacid en
activitats universitaries culturals, esportives, de representacié dels estudiants, solidaries i de
cooperacio (RD 861/2010, de 2 de juliol).

En I'ambit de la URL, el procediment habitual d'adaptacié de les normatives comenca amb la
distribucidé d'informacié entre les Facultats/Escoles Universitaries per part del vicerectorat que
correspongui i la convocatoria de la comissié o comissions concernides. Durant les reunions
convocades, s'exposa i debat la normativa, la seva forma d'incorporar-la a les institucions
federades i el seguiment que es va a dur a terme.

D'altra banda, en el context del Sistema Universitari Catala (SUC), a partir de la normativa legal
de les titulacions universitaries oficials, AQU Catalunya ha generat I'anomenat marc per a la
verificacio, el seguiment, la modificacid i I'acreditacié de les titulacions (MVSMA), vinculant els
guatre processos d'avaluacid, que es concreten en les guies i els documents metodologics
corresponents. Aquestes normatives han generat propostes de millora per al compliment
normatiu en matéria de professorat adequat a les titulacions ofertes, complint els ratis de
doctors i doctors acreditats.

Pel que fa a la normativa de la URL,'° la seva aplicacié és objecte de seguiment continu per
part de les diferents comissions de la Universitat i no ofereix cap dificultat a les institucions
federades per al seu compliment ja que es discuteix i aprova en els organs transversals, tenint
present el Sistemes de Garantia de Qualitat del Centre, aixi com els processos transversals de
la URL.

A la normativa propia de la FCRIB s'accedeix des de la pagina web de cada titulacié i consisteix
en una Normativa Académica que proporciona una visio dels procediments i requisits que cal
seguir per a cada gestidé indicada, incloent aspectes com el trasllat d’expedients, la
simultaneitat d’estudis, reconeixement de credits, adaptacions de titulacions, una Normativa
de Régim disciplinari, que ofereix un marc de garantia del respecte a la llibertat i la dignitat de
totes les persones que formen part de la comunitat de la Facultat o una Normativa de
Practiques, que ofereix la principal informacié de referéncia sobre el procés de practiques.
D'altra banda, la FCRIB ha posat especial interés en I'elaboracid i transmissié d'informacié als
futurs estudiants sobre les titulacions i sobre totes les fases del procediment d'admissid, de
manera que quedi garantida la transparéncia i I'exhaustivitat de la informacid, aixi com la seva

10 | 3 normativa de la URL, inclou: Ideari de la URL, Estatuts de la URL, Reglament per a I'accés a les categories de
professorat de la URL, Reglament del Defensor/a de la comunitat universitaria de la URL, Normativa per a la
formacié de postgraus i formacié continuada, Normativa sobre cursos de lliure eleccié a la URL, Normativa
d'avaluacié curricular o per compensacié de la URL, Normativa de doctorat i Normativa de reconeixement
d'activitats universitaries culturals, esportives, de representacid estudiantil, solidaries i de cooperacié de la URL.

33


http://www.aqu.cat/doc/doc_23927265_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_27428326_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_27428326_1.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/index.html#.V-FL-ZOLTox
http://www.url.edu/comunitat-universitaria/legislacio-i-normatives
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat/garantia-de-qualitat/sgiq-centre
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-interna-de-calidad
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/seguimiento-y-evaluacion-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-interna-de-calidad
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica
https://docs.google.com/document/d/1JQVj33fI7pXDFrlSuct7w6hfvX2MfjHpfRoWQekSgOA/edit
https://docs.google.com/document/d/1JQVj33fI7pXDFrlSuct7w6hfvX2MfjHpfRoWQekSgOA/edit
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/futurs-estudiants/admissi%C3%B3/graus

revisid i millora anuals. En aquest punt, les normatives de referéncia han tingut un impacte
positiu sobre els resultats de les titulacions; ja que permeten garantir la qualitat dels processos
de matricula i permanéncia amb criteris clars i transparents i amb normes d’actuacié
objectives, evitant I’arbitrarietat. Per altra banda, les normatives

VALORACIO DEL CAI EN RELACIO A L’ESTANDARD 1

(Vegeu les evidéncies i indicadors de I'estandard 1 del web d’acreditacio)

Grau de correspondéncia entre la memoria verificada, incloent posteriors
modificacions, i la implantacié real. Tenint en compte la tracabilitat dels nostres
processos interns i els nostres circuits de treball podem afirmar que el grau
de correspondéncia és total per a les titulacions que s’acrediten.

Relacié entre I'oferta i la demanda i la seva evolucié: Tal com s’ha posat de manifest,
I'oferta de places s’ha ajustat a un entorn canviant i de transformacié del sector de la
comunicacio, en un context de crisi general i en particular del sector de la comunicacié.
Des del curs academic 2013-14, el nombre de places ofertes s’Tha emmarcat en aquest
context per assolir i mantenir una bona correspondéncia a la rati admissions/oferta,
tot i que s’ha de tenir en compte els reptes que han suposat un context de crisi, una
transformacio radical del sector i un augment exponencial de I'oferta i la demanda.

Matricula en primera preferéncia. Atés que som una universitat privada, no ens regim
pels criteris de preinscripcid i assignacio de places propis de les universitats publiques.
En el nostre cas, els estudiants fan la sol-licitud per a inscriure’s a la titulacié que els
interessa, i en aquest sentit no disposem d'informacié addicional sobre les preferencies
dels estudiants.

Procés de seleccid i entrevista en profunditat. Es valora I'adequacio de la titulacid
requerida, una formacié que s’adeqiii a les titulacions que es volen cursar i una
entrevista obligatoria amb la direccié/coordinacié de cada Master.

Idoneitat de les vies d'accés. Les vies d'accés als estudis de Master que
s'imparteixen a la Facultat, es corresponen amb el perfil d'estudiants
adequats per poder formar-se en les diferents especialitats.

Mecanismes de coordinacié de I'activitat docent. S’estableix una coordinacié entre els
professors de les assignatures amb el coordinador de cada Master. Alhora hi ha un
procés de coordinacié entre el coordinador de Masters Universitaris i els diferents
directors i coordinadors. Finalment hi ha reunions periodiques per prendre decisions
estrategiques en que participen tot I'equip de secretaria de Masters i Doctorat, el
Vicedega de Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals, i els coordinadors de Masters
Universitaris i de Titols propis.

Contingut i criteris de valoracié de les proves especifiques d'accés. En el cas dels
Masters, no hi ha una prova d’accés especifica, siné que es realitza una entrevista en
profunditat per avaluar els perfils dels candidats i poder determinar si s’adequa al perfil
d’accés a la titulacio.

Reconeixement de crédits. Hi ha procediments normalitzats per al reconeixement de
crédits segons diferents tipologies de la titulacié. En tots els casos hi ha una comissid
interna de convalidacié (participen els directors de la titulacié i el/la Secretari/a
Académic/a) que estudia els expedients i valida les sollicituds dels estudiants.
Finalment, la documentacié es presenta a la Comissi6 de Reconeixements i
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Convalidacions de la Universitat Ramon Llull (URL) que és la que aprova o no finalment
la proposta. (Consulteu Normativa Academica)

e Preséncia _de la perspectiva de génere. A I'actualitat, al professorat dels masters
predomina el génere masculi. Tot i que a partir de les dades de professorat, encara es
fa palés que no hi una proporcié equilibrada, el pla d’igualtat de la Fundacié Blanquerna
recull una série d’ambits en que hi ha el compromis de treballar de manera indefinida:
accés a l'ocupacid, classificacid professional, promocié i formacid, retribucions,
ordenacio del temps del treball i prevencié de I'assetjament i per rad de sexe.

Taula 22. Proporcio de génere del professorat a la FCRIB i a les titulacions que s’acrediten

TOTAL Master Universitari Master Universitari Master Universitari
Professorat FCRIB en Direccio d’Art en en Comunicacio en Produccid i
Publicitat Politica i Social Comunicacié Cultural

T

% Genere 70,36% 71,43 74,07 81,48
masculi

o~

% Genere 29,64% 28,57 25,93 18,52

femeni

Proposta de valoracié del CAl a I'estandard 1: En progrés vers I’excel:-léncia
L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de

bones practiques que excedeixen el minim requerit.

e Les Practiques d’Empresa configuren un dels punt forts de la FCRIB, amb una
amplia oferta d’empreses que ofereixen practiques per a les diferents
titulacions, amb uns procediments d’assignacid i tutoritzacié de les practiques
consensuats i publicats segons la directrius de qualitat, amb una definicid clara
de les competéncies que s’han de desenvolupar dins dels Masters i amb una
satisfaccié molt alta per part de I'alumnat.

e El Treballs Finals de Master esta regit amb una normativa consensuada i
publicada, per tal que tots els estudiants siguin conscients de les requisits i del
funcionament del treball. A més, per tal d’assegurar una avaluacié adequada i
imparcial, I'avaluacié del TFM compra amb una combinacid en els tribunals del
TFG/TFM  d’un professorat expert en la investigacid, juntament amb
especialistes del mén professional.

e Els Seminaris son un dels elements forts i més destacats de la nostra
metodologia educativa, que es porten a terme tant als Graus com als Master
amb un pes creditici molt significatiu. El treball en seminaris (grups reduits de 13
a 15 estudiants) reprodueix situacions reals del mon professional i té
I’'humanisme com a base de la formacié integral. S6n, a més, grups altament
valorats a les enquestes de satisfaccio.

e Les competencies de les titulacions s’actualitzen i s’adapten als requisits exigits
gracies a dos elements clau: el contacte directe amb el mén professional amb un
professorat fortament vinculat als diferents sectors professionals i un Sistema
de Garantia Interna de la Qualitat intern de la Facultat que vetlla per a quée
s’acompleixi amb éxit.

e El (PAT) Pla d’Accié Tutorial del centre que recull, per al conjunt de les
titulacions de la FCRIB, tots els aspectes relacionats amb la tutoria i seguiment
de I'estudiant. Aquest pla s’articula fonamentalment a partir dels grups reduits
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de Seminaris.

3.2 ESTANDARD 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

EVIDENCIES ESTANDARD: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

La institucié informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del
programa i sobre els processos de gestid que en garanteixen la qualitat. Aixi es va posar de
manifest al document IAE relatiu al procés d’acreditacio que es va realitzar a la FCRIB I'any 2017;
on aquest estandard (que constitueix una dimensié de centre) es va avaluar com a “En progrés
vers I'excel-léncia” en tots els aspectes avaluats. En aquest punt, es van considerar com a bones
practiques o punts forts de I’avaluacio alguns aspectes com els segiients:

- “La informacio relativa al desenvolupament i resultats del programa formatiu de totes les
titulacions és adequada, es troba actualitzada i és accessible als futurs estudiants i als agents
d’interes del sistema universitari nacional”.

- “El desplegament informatiu a les xarxes socials de la FCRIB facilita I'accés public a totes les
activitats que es desenvolupen al centre, apropant-les a tots els grups d’interes”.

- “Els informes de seguiment relacionats amb el desenvolupament de les titulacions sén publics i
facilment accessibles, mitjancant el disseny d’una web especifica, la web d’acreditacid”.

- “Es molt valuosa la informacié orientada als titulats en el marc d’una pagina web especifica amb
accés a activitats, borsa de treball i ofertes de treball, la utilitzacié de xarxes socials especifiques, el
contacte mitjancant butlletins i correu electronic, etc.”.

- “La web d’acreditacié permet I'accés public a tota la informacié derivada del SGIQ de forma
senzilla i directa”.

La informacié que es despren d’aquest apartat permet garantir: a) que la FCRIB publica
informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la titulacid, el seu
desenvolupament operatiu i els resultats assolits; b) que es garanteix un facil accés a la
informacio rellevant de la titulacio a tots els grups d’interes; c) que el SGIQ en qué s’emmarca
la titulacié és public.

La pagina web de la Universitat Ramon Llull recull tota la informacié indispensable sobre totes
les titulacions programades anualment, les vies d’accés als estudis, beques i ajuts, sessions
informatives i I'oferta de serveis oferts entre d’altres, tot enllagat amb la web especifica de
cada centre i titulacid. D’altra banda, s’edita també anualment la Guia d’Estudis juntament
amb diferents butlletins i fulletons informatius sobre conferéncies i fires d’ensenyanca
universitaria.

Els diferents centres universitaris de Fundacié Blanquerna en el marc de la Universitat Ramon
Llull estan principalment coordinats per un Departament de Comunicacié i Marqueting que
s’encarrega de gestionar les relacions entres els mitjans de comunicacid i els estudiants,
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professors i equips directius dels centres. Alhora, és també el responsable de les publicacions
editades en diferents formats i suports.

En I'ambit de la FCRIB-URL, el servei que atén a les persones que acudeixen a informar-se de
les titulacions i/o prescriure’s, aixi com als estudiants al llarg de la seva estada al centre, és el
Servei de secretaria academica de Grau o la Secretaria de Recerca, Masters i Postgraus, segons
la naturalesa de la titulacid. En paral-lel, el Gabinet de Comunicacié del centre s’encarrega de
gestionar la informacié publica del web que permet, juntament amb la resta de procediments
establerts, mantenir oberts els canals de comunicacié amb els grups d’interes.

Els processos d’aplicacié del SGIQ integren el procés transversal de coordinacid de la publicacid
de la informacio relativa a les titulacions en el marc global de la URL i el Procés de publicacio
d’informacio sobre les titulacions de la Facultat.

3.2.1. La institucio publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les
caracteristiques de la titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits

S’ofereix informacié actualitzada, exhaustiva i pertinent sobre les caracteristiques del programa i
el seu desenvolupament operatiu. Alhora, la informacié és molt clara, llegible, agregada i
accessible a tots els grups d’interes.

El web de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals — Blanquerna disposa de tota la
informacio general sobre la Facultat, |a seva organitzacid interna, els serveis, |la investigacio, les
relacions internacionals amb universitats i empreses, i tot un apartat especific per als futurs
estudiants on es troba tot el contingut necessari sobre el procés d’admissio, el procediment i
procés de preinscripcid, les vies d’accés, el perfil de I|'estudiant, les diferents sessions
informatives, les condicions de la matricula i les acreditacions de terceres llengies.

A la informacié sobre les caracteristiques de cada ensenyament i el seu desenvolupament
operatiu s’accedeix a través dels diferents desplegables de I'apartat de cada Grau o Master
Universitari. A més, el web ofereix tota la informacié ja esmentada tant en catala com en
castella i angles integrament per facilitar I'accessibilitat dels usuaris. L'any 2014 es va crear el
web Alumni, que comprén els apartats Activitats, Borsa de treball, Directori d’empreses i
Formulari d’ofertes de treball per a les empreses i manté un perfil molt actiu en les xarxes
socials.

En termes generals la institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre
les caracteristiques dels programes i sobre els processos de gestidé que en garanteixen la
qualitat, partint de la informacié publicada al seu web (també mitjancant altres procediments
detallats al SGIQ; concretament a la Directriu 7: “Com la FCRIB publica la informacioé sobre les
titulacions”: FT_D7 F16). De la mateixa manera, el SGIQ també es troba disponible al web del
centre; concretament, a I'espai de Garantia de Qualitat, d’accés directe des de la pagina d’inici.

En termes d’accessibilitat i usabilitat, tant la pagina inicial com la de graus i masters
compleixen els estandards satisfactoriament i la informacié de qué es disposa es troba
totalment actualitzada. S’hi poden trobar, per exemple, la informacié relativa al Pla d’Accid
Tutorial (PAT), el perfil d’ingrés i el perfil de sortida de les diferents titulacions, la normativa
sobre el Treball Final de Grau (TFG) i Master (TFM) i tota la informacio relativa a les practiques.

En general, el web segueix unes normes de coheréencia i usabilitat que permeten intuitivament
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a l'usuari cercar tota la informacio publica que desitgi.

A continuacid, ho exemplifiquem partint de la concrecié sobre la informacié publica
disponible en relacié al desenvolupament operatiu dels tres masters universitaris que se
sotmeten a procés d’acreditacio:

Master Universitari en Comunicacid Politica i Social

a) Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Enlla¢ del web de centre: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc

Enllag de la seccid d’informacié general sobre els masters universitaris :
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-

universitaris

Enllag de la seccié d’informacié del Master Universitari en Comunicacié Politica i
Social: https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-
social/%E2%80%8B

Enllag de la seccid de practiques del Master Universitari en Comunicacié Politica i
Social: https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-
social/practiques

Enllag al Pla d’Accié Tutorial de centre:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-
acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

Enllag a la seccioé de Pla d’Acollida i accié tutorial a Masters:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-
acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

Master Universitari Direccié d’Art en Publicitat.

a) Informacié publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Enllag del web de centre: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc

Enllag de la seccid d’informacié general sobre els masters universitaris :
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-
universitaris

Enllag de la seccié d’'informacié del Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat:
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat

Enllag de la seccié de practiques del Master Universitari en Direccié d’Art en
Publicitat: https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-
publicitat/practiques

Enllag al Pla d’Accié Tutorial de centre:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-
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acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

Enllag a la seccié de Pla d’Acollida i accié tutorial a Masters:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-
acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

e Enllag al blog del Master: http://www.blanguernafcri.com/masters/dirart/

Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural

a) Informacié publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Enllag del web de centre: http://www.blanquerna.edu/ca/fcc

Enllag de la seccid d’informacié general sobre els masters universitaris:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-
universitaris

Enllag de la seccié d’'informacié del Master Universitari en Produccié i Comunicacio
Cultural: https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural

Enllag de la seccid de practiques del Master Universitari en Produccié i Comunicacio
Cultural:
https://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural/practiques

Enllag al Pla d’Accié Tutorial de centre:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-
acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

Enllac a la seccié de Pla d’Acollida i accié Tutorial a Masters:
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-
acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-
acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

Il. Altres canals de comunicacid:

Fullets informatius on s’expliquen, en format paper, les caracteristiques de la Facultat,
els convenis internacionals de la Facultat, els graus que imparteix la Facultat, els
masters universitaris i de doctorat, els titols propis de la Universitat Ramon Llull, 29
serveis a I'estudiant, els passos a seguir per sol-licitar placa i les dades de contacte de
la Facultat.

Xarxes socials on la Facultat explica activitats dutes a terme, activitats futures,
jornades, congressos, trobades d’estudiants, articles de professors publicats a la
premsa, fotografies, videos. Les xarxes socials més utilitzades son Facebook, Twitter i
Instagram (linkedin), (Youtube).

Butlleti setmanal, anomenat Full Informatiu, enviat a través del correu electronic i
usat per informar tota la comunitat universitaria de la Facultat i persones externes a la
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Facultat que han demanat estar assabentades de totes les activitats que s’han portat a
terme a la Facultat o s’hi portaran, aixi com de convocatories de beques, activitats
externes a la Facultat i activitats del professorat.

Flaix Informatiu, un comunicat enviat per correu electronic a tota la comunitat
universitaria de la Facultat o a un col-lectiu concret per informar-los d’una activitat
concreta, d’'una informacid rellevant o d’un fet puntual que no pot esperar al proper
Full Informatiu.

Pantalles de TV als passadissos i a I'entrada de la Facultat. Es projecten imatges dels
actes previstos que es duran a terme a la Facultat aixi com de I'agenda d’activitats per
donar-les a coneixer.

Triptics i posters per informar de les jornades, conferencies, simposis, etc., que es
porten a terme a la Facultat. Aquesta informacio es difon a través de les xarxes socials,
el Butlleti Setmanal i correu electronic.

Correu electronic, mitja de comunicacié usat per fer arribar informacié diversa a la
comunitat universitaria, aixi com a totes aquelles persones que han cedit el seu correu
electronic en algun moment.

Blocs, espais on els diferents estudis pengen informacié del les titulacions, aixi com
activitats que han portat a terme en relacié als estudis. En els diferents blocs de les
titulacions es pengen articles on es parla sobre temes diversos en relacié a la titulacid,
avencos, millores, esdeveniments relacionats amb I'ambit dels estudis, entrevistes o
reportatges sobre personatges il-lustres.

Fires i salons, la FCRIB participa en diverses fires de Grau, Master i estudis de Postgrau
a Catalunya, la resta d'Espanya i a nivell internacional.

Blanquerna a les escoles, la FCRIB ofereix a les escoles i centres educatius diversos
serveis perque els futurs estudiants coneguin de prop els graus que s'hi imparteixen, el
valor afegit de Blanquerna, el perfil del professorat i les instal-lacions a que accediran.
A més, proposa sessions d'orientacié universitariai tallers per a professorat de
secundaria, amb |'objectiu de complementar la tasca orientadora de les escoles.

Sessions informatives, que juntament amb les visites personalitzades, permeten
coneixer les instal-lacions i els estudis de la FCRIB.

Canals de comunicacié Alumni: entre els quals, destaquen:

o Newsletter quinzenal: butlleti electronic amb informacié d’interes pels
exalumnes (agenda, noticies, novetats professionals, novetats bibliografiques,
etc.). S’envia quinzenalment a més de 7.500 alumni a través del correu
electronic. També als alumnes de 4art, curs PAS i professors.

o Newsletter mensual: butlleti electronic amb informacié d’interés pels
exalumnes dels titols de relacions internacionals (agenda, noticies, novetats
professionals, novetats bibliografiques, etc.). S’envia mensualment a més de
200 alumni a través del correu electronic. També als alumnes de 4art curs, PAS i
professors.
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Revista Feedback: Revista adrecada als exalumnes, de la qual s’editen 4.000
exemplars. Tots els usuaris del portal Alumni reben la revista per correu postal,
la resta es distribueix en ma a tots els alumni que visiten la Facultat.

Perfils Xarxes socials: Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram : amb gairebé
2.000 seguidors a Twitter, més de 1.450 a Facebook, més de 1.500 usuaris al
grup d’Alumni a LinkedIn i gairebé 600 seguidors a Instagram; les xarxes sén
una de les grans eines utilitzades per interactuar amb els nostres exalumnes.

Portal Alumni: El portal permet la relacié online entre la Facultat i els
exalumnes, donant accés a I'agenda d’activitats, les noticies més importants, el
directori de professionals Blanquerna i la Borsa de treball que gestiona Carreres
Professionals. A través del portal, els Alumni també poden actualitzar les seves
dades de contacte i la seva informacié professional. Al gener de 2019, 1.850
exalumnes estaven registrats al portal, que és gratuit.

Alumni a les Aules: activitat en la que diversos exalumnes venen a la Facultat
per explicar als estudiants actuals la seva experiencia professional, per tal que
aquests puguin aprofundir en els perfils professionals del mén de la
comunicacié. Cada tardo una dotzena d’exalumnes es reuneixen amb els
alumnes de segon curs en diverses sessions que va tenir lloc a I’Auditori de la
Facultat.

Informe Alumni_Beca a l’excel-léencia. Responent a I'objectiu de generar
informacid d’interés a altres departaments de la Facultat, cada curs es realitza
un informe de seguiment dels exalumnes que en el seu moment van estudiar a
la Facultat amb una Beca a |'excel-léncia.

Informe Alumni Beca al Millor expedient academic. Responent a I'objectiu de
generar informacid d’interés a altres departaments de la Facultat, cada curs es
realitza un informe de seguiment dels exalumnes que en el seu moment van
obtenir la distinci6 de Millor Expedient Académic en el moment de la
Graduacié.

Sopar 10 anys de la 11a promocié: celebracié del dese aniversari de la 11a
promocié de graduats de la Facultat. Més de 100 alumni va assistir al sopar
acompanyats de professors i membres del PAS.

Open Masterclass per Alumni: sessions on s’actualitzen coneixements vinculats
als masters de la Facultat que s’han obert al col-lectiu alumni. Durant el curs
2017/18 es van realitzar una desena de sessions. Aquesta és la tercera edicid
d’aquest programa.

Sessié “Benvinguts a Alumni”. Cada mes d’abril es realitza una sessid
informativa als alumnes de quarts curs per informar-los de les oportunitats que
els hi ofereix la Facultat com a futurs Alumni.

Jornades Blanquerna: (Alumni assistent: 20). Des de I’Area Alumni es va
gestionar la participacié de vint exalumnes com a ponents en les conferéncies
de les Jornades Blanquerna.

Esmorzars amb el Dega: el febrer de 2018 es va dur a terme la segona edicio
d’aquesta activitat, en la qual una quinzena d’exalumnes esmorzen amb el dega
per intercanviar idees sobre el mercat laboral i les tendencies de futur. De
manera que el coneixement dels nostres alumni pugui beneficiar als actuals
alumnes.

41


https://drive.google.com/drive/folders/1Sc8R2oFhzh27u7IWhIb1rxTzbq1OPKUO
https://twitter.com/AlumniFCRI
https://www.facebook.com/AlumniBlanquernaFCRI/?ref=bookmarks
https://www.linkedin.com/groups/4401711
https://www.instagram.com/alumnifcri/
http://alumni.blanquerna.edu/
https://www.facebook.com/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=2122826521061557
https://www.facebook.com/watch/?v=1970369783071006
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1182125278465024
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1859391140738431
https://www.facebook.com/pg/AlumniBlanquernaFCRI/photos/?tab=album&album_id=1563041950373353

o Alumni i futurs alumnes: per primera vegada en el curs 2017/18 es va dur a
terme una trobada entre alumni i estudiants de batxillerat interessats en els
nostres estudis. La sessid va servir per resoldre dubtes dels futurs universitaris
pel que fa als nostres estudis i la insercid laboral.

o Creacid del Club Sectorial Protocol: el novembre de 2017 es va crear el Club que
acull els exalumnes especialitzats en protocol i relacions institucionals. Els
membres d’aquest club tenen una agenda d’activitat formativa propia amb
continguts d’interés per aquests professionals.

o MIiLAB és la plataforma que ofereix la facultat per a donar suport i
assessorament als alumnes i alumni que tinguin projectes amb necessitats
tecnologiques. Des del MiLAB es treballa per a ampliar aliances amb
institucions i empreses i per a donar a coneixer el nostre talent i connectar-lo
amb el mén de la Comunicacid i les Relacions Internacionals. També fomentem
la creativitat i el desenvolupament de projectes amb I'espai La Incubadora.

11l Canals de Comunicaci6 de la Fundacié Blanquerna

e E| Butlleti de Blanquerna és una publicacié institucional que s'edita amb una
periodicitat mensual amb reportatges, entrevistes, articles d'opinid i noticies que fan
referéncia a I'activitat academica i de recerca de Blanquerna URL.

o La Revista de Blanquerna és la publicacio institucional que s'edita dues vegades l'any i
té una tirada de 18.000 exemplars.

La comissié de qualitat del centre procedeix anualment a revisar els continguts del web, la
veracitat, complecid, actualitzacié i accessibilitat de la informacié publicada, d'acord amb la
Guia per al sequiment de les titulacions oficials de grau i master d'AQU Catalunya, fent arribar
els resultats de la revisid als responsables de la Facultat i de les titulacions. Tenint en compte
aquesta informacio i les directrius de I'Equip Directiu, anualment, cada titulacié verifica i
actualitza la informacid i, mitjancant una plataforma especifica, es porta a terme I'actualitzacié
de les guies docents per part dels professors, aixi com la seva publicacié un cop reben la
autoritzacid individual del director/a de la titulacidé, amb constancia de la data de I'Ultima
revisio.

Per al desenvolupament de les assignatures, la Facultat de Comunicacid i Relacions
Internacionals — Blanquerna va substituir I'antic campus virtual institucional (bLink) per una
nova plataforma virtual de gestié de I'aprenentatge (SCALA), la qual ja ha estat incorporada
tant per professors com per alumnes com a suport per al desenvolupament de les
assignatures. El directori web facilita I'orientacié als estudiants, la publicacié de mitjans i
metodes d’aprenentatge i I'avaluacid continua en un entorn interactiu de construccio del
coneixement. Aquesta nova plataforma Moodle conté també altres serveis com calendaris
academics, expedients académics, bustia de suggeriments i accés a la documentacié del
procediment d’avaluacio de la docencia, entre d’altres.
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3.2.2. La institucio fa publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccio dels
grups d’interes.

La institucio publica informacié actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els resultats
academics i de satisfaccié de la titulacio.

La FCRIB-URL, segons el seu procés d'analisi de resultats, recull la informacié sobre els
indicadors de les titulacions i els resultats de la satisfaccié dels grups d'interés de manera
sistematica des del primer curs d'implantacio de les titulacions fins a la finalitzacié dels estudis,
en el context de la millora continuada que s'evidencia en els informes de seguiment de les
titulacions oficials.

En el cas de la FCRIB — URL, tota la informacié relativa als indicadors de resultats académics i
el desenvolupament de les titulacions es troba publicada als informes de seguiments, d’accés
public. L'obtencié d’aquests indicadors és fruit dels processos i procediments vinculats a la
garantia de la qualitat dels programes formatius dissenyats i implementats al SGIQ del centre; i
recollits als Informes de Seguiment de les Titulacions —IST- (o, actualment, a I'Informe de
Seguiment de Centre-ISC). La sistematica de recollida d’informacié que comporta el procés
d’obtencié d’indicadors de resultats academics es detalla en el marc de la Directriu 2 del SGIQ,
amb codi FT D2 F2. També son claus els procediments detallats en el procés d’analisi i
utilitzacio dels resultats (Directriu 6 del SGIQ, amb codi FT_D6 F15) i el procés de publicacié
d’informacié sobre les titulacions (Directriu 7 del SGIQ, amb codi FT_D7 F16). Pel que fa les
titulacions que s’acrediten, aquests indicadors es poden consultar, també, en I'apartat 3.6.2
d’aquest informe.

El procés d’acreditacié té un web especific per I'acreditacid per ubicar tota la informacié
relacionada sobre els programes formatius vigents, I'historic del seguiment de les titulacions,
I'evolucio dels principals indicadors, la satisfaccid dels grups d'interés i informacié sobre la
insercid laboral dels titulats.

3.2.3. La institucio publica el SGIQ en el qual s’emmarca la titulacié i els resultats del
seguiment i I'acreditacio de la titulacio.

La institucio publica i difon de manera exhaustiva la politica de qualitat, els processos del SGIQ i
els elements que se’n deriven per a la rendici6 de comptes, que inclouen els resultats del
seguiment i de I’acreditacio.

Entre els principis en quée es fonamenta el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIB
destaquen la publicitat i la transparéncia, els quals es monitoritzen i garanteixen mitjancant els
mecanismes de publicacié periodica d’informacié actualitzada del sistema que facilita, al
mateix temps, la rendicié de comptes. Per aquest motiu, un cop aprovat el disseny del SGIQ es
va procedir a la creacid de |'espai Garantia de Qualitat a la web de la FCRIB-URL, que estableix
el marc referencial i posa a disposicié dels publics interns i externs el SGIQ del centre.

e Garantia de Qualitat: presentacid contextual del SGIQ i els seus principals objectius.

e QOrganigrama de Qualitat: Situa I'Oficina de Qualitat i la Comissié de Qualitat del
centre en el marc de 'organigrama de la FCRIB.

e Politica i objectius de qualitat del centre: Sintetitza la politica i els objectius de qualitat
de la FCRIB.
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e Oficina de Qualitat: presentacié de I'Oficina de Qualitat com a organ que vetlla per
I'acompliment de les politiques, estratégies i plans d’accié orientats a la qualitat i
excel-lencia de les titulacions i activitats docents, de recerca i de gestié en el marc de
la FCRIB.

e SGIQ del centre: permet accedir a documentacid clau per al SGIQ de la FCRIB, com
sén:

o El certificat que evidencia la valoracié positiva del SGIQ de la FCRIB amb data
del 23 de febrer de 2009

o Els processos SGIQ del centre actualitzats i organitzats seguint les directrius de
les agencies de Qualitat

o El mapa de processos del centre.

o Els processos transversals de la URL al SGIQ

e Documents relacionats i enllacos d’interés: permet accedir a documents clau, com el
manual d’avaluacié de I'activitat docent del professorat de la URL i accedir a webs
d’interés com la de I'’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQu).

e Web d’acreditacid: Enllag al portal web d’acreditacié on hi han penjades les evidéncies
clau del procés d’acreditacio pel que fa als programes formatius, el seguiment de les
titulacions, I'evolucié dels indicadors de les titulacions, aixi com altres evidéncies clau
per al procés.

El web d’acreditacié ha estat dissenyat i publicat entenent I'acreditacié com a la culminacié del
denominat Marc VSMA (Verificacid, Seguiment, Modificacié i Acreditacid). Es per aixd que el
web d’acreditacié es mantindra com a part del web d’informacié publica de Garantia de
Qualitat; i com a nou espai per a fer publiques informacions de referencia pel que fa el
seguiment i resultats de les titulacions; que tradicionalment restaven centralitzades en el web
de Seguiment de les titulacions de la URL, que s’enllacava des de la web de Garantia de
Qualitat de la FCRIB. En el moment de planificar el primer procés de renovacid d’acreditacié de
titulacions oficials, es va decidir reubicar la informacid sobre les titulacions i els seus resultats
per a fer-la més eficient i operativa, seguint criteris de claredat, precisid, objectivitat,
actualitzacié i accessibilitat. També es va tenir en compte la necessitat de garantir que, tant els
avaluadors com la resta de grups d’interés, poguessin trobar la informacié de manera agil,
conjunta i ordenada.

Per tant, des del marc referencial de Garantia de Qualitat s'accedeix al web del SGIQ i el web
d'Acreditacid, que constitueix el web d'Informacié publica comptant amb les seglients
possibilitats:

e Crear apartats, subapartats i altres divisions de nivell inferior que estiguin preparades
per introduir textos d'introduccié.

e Generar un sistema d'enllagos entre els diferents segments de la informacié (espais
d'informacio de cada titulacid, informacid publica sobre les titulacions de la FCRIB-URL
i informacid per a l'acreditacio).
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VALORACIO DEL CAI EN RELACIO A L’ESTANDARD 2

(Vegeu les evidéncies i indicadors de I'estandard 2 del web d’acreditacio)

o S’'ofereix informacié actualitzada, exhaustiva i pertinent sobre les caracteristiques del
programa i el seu desenvolupament operatiu.

e Lainformacid és molt clara, llegible, agregada i accessible a tots els grups d’interes.

e Lainstitucid publica informacié actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els
resultats academics i de satisfaccié de la titulacié.

e La institucid publica i difon de manera exhaustiva la politica de qualitat, els processos
del SGIQ i els elements que se’n deriven per a la rendicié de comptes, que inclouen els
resultats del seguiment i de 'acreditacié.

Proposta de valoraci6 del CAl a I’'estandard 2: En progrés vers I’excel-léncia

L'estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de
bones practiques que excedeixen el minim requerit.

e Informacié a la web completa i actualitzada sobre les titulacions i els serveis: des
de I'espai web de cada titulacid es pot accedir a les memories i informes de
seguiment dels titols.

e Explicacié extensa sobre les practiques al web de cada titulacié i master, per tal
gue tant els estudiants com els futurs estudiants puguin trobar de primera ma la
informacié necessaria. Aixo evidencia la importancia de les practiques que hi dona
la Facultat.

e Blocs especifics de les titulacions i de masters constantment actualitzats que
amplien la informacié general i ajuden a crear una comunitat d’usuaris entre
estudiants i professorat amb noticies de les titulacions i del sector.

e Destacats a la pagina de cada titulacié i master les distincions que han rebut
individualment.

e A l'espai del SGIQ es publica tota la informacid sobre la garantia de qualitat a la
FCRIB.

e Els diferents canals de comunicacid Alumni configuren una xarxa amplia
d’interaccions entre la poblacié Alumni de la FCRIB.

e El centre ha generat una web d’acreditacié que complementa aquest autoinforme
i permet visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertinent totes les evidéencies
requerides en el procés d’acreditacid.
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3.3 ESTANDARD 3. EFICACIA DEL SGIQ

EVIDENCIES ESTANDARD: WEB ACREDITACIO.EVIDENCIES | INDICADORS

La institucid disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert
i implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la
titulacio.

Aixi es va posar de manifest durant a I'lAE relatiu al procés d’acreditacié d’altres
titulacions que es va realitzar a la FCRIB I’any 2017. En aquest punt, cal tenir present que
I'estandard 3 (dimensié de centre) va ser avaluat de manera favorable.

Tal i com es va evidenciar al procés d’acreditacido d’altres titols de la FCRIB, la institucié
disposa d’un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat formalment establert i implementat
que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacié. Tal com es
desprén de la informacidé que detallarem, el SGIQ implementat facilita el procés de disseny i
aprovacio de les titulacions; garanteix la recollida d’informacid dels resultats rellevants per a la
gestid eficient de les titulacions; facilita el procés de seguiment i la millora continuada de la
qualitat dels estudis (partint de I'analisi de dades/indicadors objectius); i, finalment, facilitara
el procés d’acreditacio de les titulacions oficials del centre assegurant-ne un desenvolupament
satisfactori.

Al mateix temps, aquest Manual ha estat clau per a: la creacié de I'Oficina de Qualitat del
centre; el disseny dels processos i procediments que vetllen per la qualitat del centre seguint
les directrius del programa AUDIT; el seguiment dels processos transversals de la URL aixi com
de la seva Politica de Qualitat i Innovacié Academicodocent; la implicacié de tots els carrecs
de govern, organs, comissions i serveis com a garants de la qualitat en una progressiva millora
de la cultura de la qualitat del centre; i, finalment, el seguiment de les titulacions oficials de la
FCRIB, la rendicié de comptes i la transparéncia.

El SGIQ de la FCRIB es va dissenyar entre els anys 2007 i 2008, en el marc del programa AUDIT i
dels processos transversals de la URL consensuats previament tenint en compte I'estructura
federal de la Universitat. Es per aixd que existeixen processos (o fases de processos) i
procediments compartits per totes les institucions de la URL, quan les responsabilitats dels
mateixos recauen propiament en la Universitat o bé per raons de rellevancia institucional i/o
operativitat en el seu desenvolupament.

En el context de la URL, el marc estratégic de qualitat es fonamenta en els criteris i directrius
per a I'assegurament de la qualitat en 'EEES (EEES) i es desenvolupa partint dels Plans de
Qualitat academicodocents, que defineixen les politiques i linies estrategiques globals i
transversals per a tots els centres de la Universitat. El Pla de Qualitat e Innovacié
academicodocent 2014-2016 de la URL, vigent fins el mes de desembre d’aquest any, estableix
uns objectius i unes accions a desenvolupar, 'assoliment de les quals es verifica partint dels
indicadors que es revisen anualment des de la Comissié de Qualitat de la URL.

Un cop aprovats i dissenyats els SGIQ dels centres que conformen la URL, la Unitat de Qualitat i
Innovacié academic-Docent (UQIAD) i les comissions de participacid de les institucions
federades desplegades en el marc del Vicerectorat de Politica Acadéemica de la URL, son agents
clau en les etapes d’actualitzacié i modificacié dels processos comuns a la globalitat dels
centres.

Pel que fa la FCRIB, el 23 de febrer de 2009, AQU feia constar que el disseny del SGIQ del
centre havia rebut una valoracié positiva després de I'avaluacié en el marc del programa
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AUDIT, certificant, per tant, que el SGIQ de la FCRIB havia estat desenvolupat en conformitat
amb les directrius establertes. Tal com detallarem a I'apartat 3.3.3, el SGIQ de FCRIB es revisa
periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora continuada.

Les directrius del SGIQ de la FCRIB sén les estipulades pel programa AUDIT:

0. Seguiment, revisid i millora del SGIC

N oo o AW N

Les directrius del SGIQ de la FCRIB incorporen els diversos processos i procediments del centre,
seguint una codificacié clara, entenedora i sistematica; i, en I'explicacié del mapa de processos,

. Orientacio dels ensenyaments als estudiants

. Analisi dels resultats i propostes de millora

. Publicacioé d’informacid sobre les titulacions

. Definicié de la politica i els objectius de qualitat

. Garantia de la qualitat dels programes formatius

. Garantia i millora de la qualitat del personal académic

. Gestid i millora de la qualitat dels recursos materials i els serveis

LA FCRIB distingeix entre processos operatius, estrategics i de suport:

Grafic 3. Mapa de processos operatius, estratégics i de suport

MARCOS DE REFERENCIA
EEES / Legislacién vigente / politica de calidad de la URL /
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| REVISION Y MEJORA CONTINUA |
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3.3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment

El SGIQ disposa de processos implementats que faciliten de forma optima el disseny i ’aprovacio
de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditacié, amb implicacié de tots els
grups d’interés.




i lacreditacio de les titulacions.

El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i
I'acreditacié de les titulacions en el marc de la Directriu 2 del programa AUDIT: Garantia de
Qualitat dels programes formatius.

La Directriu “Garantia de Qualitat dels programes formatius” es desenvolupa seguint els
processos transversals de la URL. Partint de les especificacions dels processos transversals, es
desplega el procés de Garantia de Qualitat dels programes formatius de la FCRIB, que engloba
la planificacid, el disseny, 'aprovacié, el seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

Per desenvolupar els processos del marc VSMA, es revisen periodicament les directrius oficials
dels programes formatius i els aspectes relacionats amb els perfils de formacié i els perfils
professionals de les titulacions de la Facultat.

Tal com es detalla al SGIQ de la FCRIB, els directors de les titulacions oficials juguen un paper
clau per garantir els mecanismes de disseny, control, aprovacié i planificacié de les titulacions.
També juguen un paper clau, juntament amb I'Oficina de Qualitat, en la revisié periodica de la
titulacid, ja que la informacio que recopilen ens fa estar alerta de qualsevol possible incidencia
0 mancanca que es pugui produir. En aquest punt, el procés que se segueix per garantir la
qualitat del programes formatius del centre, vehiculat per |'elaboracié de I'Informe de
Seguiment de Centre (ISC), ens permet recollir 'estat de la qliestié de cada titulacié oficial
partint d’'una amplia varietat d’indicadors quantitatius i qualitatius de referéncia. Per a
realitzar aquesta analisi, es tenen presents els resultats academics de les titulacions, les
enquestes d’avaluacié de la docéncia, els autoinformes dels professors, les enquestes de
satisfaccié dels estudiants i dels professors, les enquestes d’insercié laboral, aixi com les
entrevistes i reunions que es duen a terme amb els estudiants, titulats, ocupadors i centres de
practiques.

En el cas dels programes formatius objecte d’acreditacio, els Informes de Seguiment de les
Titulacions (2009-2010, 2010-2011, 2011-12, 2012-13) i els Informes de Seguiment de Centre
(ISC) (2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017), han constituit, no només un element
d’aprenentatge de la revisid sistematica de les titulacions, sind també una analisi aprofundida
de la qual es deriven propostes de millora que, en alguns casos, han generat, o bé processos
de verificacio a les agéncies, o bé sol-licituds de modificacié de la titulacié a la Junta de Govern
de la URL (vegeu evidéncies estandard 1i estandard 3, respectivament).

Per tant, fruit del desplegament del procés dissenyat, es desenvolupa, a partir de la recollida
de dades i els canals de comunicacié existents entre tots els agents implicats, una amplia
reflexié sobre les titulacions que permet donar lloc al disseny i implementacié de plans de
millora. Aquests plans de millora han comportat, en alguns casos, una reverificacié de
titulacions. El curs 2014-2015 es van (re)verificar els tres Graus en Comunicacié que van
canviar sensiblement la seva denominacié: Grau en Comunicacié Audiovisual, Grau en
Periodisme i Comunicacid Corporativa i el Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting.
També és el cas de tres dels Masters (Produccié i Comunicacié Cultural, Comunicacio Politica i
Social i Direccié d’Art en Publicitat) que ara s’acrediten i que van passar la (re)verificacio el curs
acadéemic 15-16, (vegeu documents derivats a les evidencies de I'Estandard 1). El Grau de
Relacions Internacionals, juntament amb tres Masters (Master Universitari en Ficcié en Cinema
i Televisid. Produccid i Realitzacid, el Master en Estrategia i Creativitat Publicitaries i el Master
en Periodisme Avangat. Reporterisme) van ser objecte d’acreditacié al llarg del curs 2016-
2017.

L'actual procés d’acreditacié afecta al Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat,
Master Universitari en Comunicacio Politica i Social i, finalment, el Master Universitari en
Produccid i Comunicacié Cultural. En aquest punt, el SGIQ facilita el procés d’acreditacié de
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les titulacions i n’assegura el desenvolupament satisfactori; recollint la definicid i aspectes

claus del procés en el marc de la Directriu 2 (amb codi FT D2 F17).

Taula 23. Calendari d’acreditacio de totes les titulacions oficials del centre

o VERIFICACIO/R
MECD NIVELL DENOMINACIO ENOVACIO DMA1! VISITA SEMESTRE
ACREDITACIO
Relacions
2502700 | Grau . ! i 15/09/2017 15/09/2023 2023 Primer
internacionals
2503130 | Grau Periodisme i
Comunicacié 08/07/2015 08/07/2021 2021 Primer
Corporativa
., 2021
2503175 | Grau Comunicacio 08/07/2015 | 08/07/2021 Primer
audiovisual
Publicitat, Relacions | 0g/07/2015 | 08/07/2021 | 2021 | Primer
2503176 | Grau Publiques i
Marqueting
4313823 | Master | periodi ¢
ero lsrr.)e avanea 15/09/2017 15/09/2021 2023 Primer
Reporterisme
4313829 | Master | Estrategiai
creativitat 15/09/2017 15/09/2021 2023 Primer
publicitaries
4313837 | Master | Ficcid encinemaii 2023 Primer
televisid. Produccid, 15/09/2017 15/09/2021
guid i realitzacio
Programa de
5600276 | Doctorat | Doctoraten 23/07/2013 NA NA NA
Comunicacio
4315194
Master | produccié i 08/07/2015 | 08/07/2019 | 2019 | Primer
comunicacio cultural
4315195
Master | pireccié d’Art en T 08/07/2019 | 2019 Primer
Publicitat
4315224
Master | comunicacié Politica 08/07/2019 | 2019 Primer
i social 08/07/2015

Finalment, en alguns casos, aquests plans de millora han incorporat accions que comportaven
modificacions no substancials comunicades via IST/ISC, i que han estat aprovades per la Junta
de Govern de la URL.

11 DMA: Data Maxima d’Acreditacio.
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Per assegurar la qualitat dels programes formatius en els diferents processos, cal tenir present
la importancia pel que fa la temporitzacié de les actuacions i I'establiment dels terminis limits
per a la seva aprovacié en el marc de la Universitat. Es per aixd que es treballa en planificacié
amb els processos transversals de la URL. En aquest punt, el Vicerectorat de Politica
Académica fa arribar als centres la Planificacié de la tramitacié de noves propostes de titols
oficials, propis, i modificacions, que incorpora els terminis per a la introduccié de les
sol-licituds a I'aplicatiu de Gestié Academica de la Universitat.

La introduccié de dades a I'aplicatiu es fa en dues fases: la primera, on s’adjunta el certificat
d’evidencies signat pel director de I'Oficina de qualitat del centre garantint que se segueixen
els processos i procediments descrits al SGIQ; i la segona fase, on s’adjunta la proposta
definitiva signada pel Dega del centre. Un cop rebuda aquesta proposta definitiva, el
Vicerectorat de Politica Académica, informa al Consell Acadéemic de la URL, i se sotmeten a
I"aprovacio de la Junta de Govern de la URL.

3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a
la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccio dels
grups d’interes.

La gestio de la informacié per a recollir, analitzar i utilitzar la informacid sobre les titulacions

El SGIQ disposa d’un procés implementat que gestiona de forma optima la recollida de resultats
rellevants, amb I'existéncia d’'un quadre d’indicadors amb informacié6 completa sobre la seva
evolucié temporal.

del centre es troba detallada en el SGIQ, en el marc de la Directriu 6 (Com la FCRIB analitza i té
en consideracio els resultats obtinguts per a la millora dels seus programes formatius: FT-D6-
F15), i partint dels instruments que s’especifiquen en la descripcid del procés. A continuacio es
presenten en format taula-resum que s’"acompanya, posteriorment, amb una breu explicacio:

Taula 24. Resum instruments per a la recollida d’indicadors de satisfaccio

o
Ne Instrument Tipologia Responsable Poblacié/Mostra Periodicitat
1 Questionari Satisfaccié alumnes de Oficina de Conjunt dels alumnes de Semestral
GRAUS amb la docéncia: Qualitat-FCRIB Graus
Assignatura, seminari,
practiques i TFG.
2 Questionari Satisfaccié alumnes amb Oficina de Conjunt dels alumnes de Anual
la docencia global Qualitat-FCRIB Masters Universitaris
assignatures MASTERS
Universitaris
3 Questionari Satisfaccid global amb Oficina de Conjunt del professorat Triennal
I'activitat docent, de Qualitat-FCRIB/
coordinacio, de gestio i UQBlanquerna
els serveis
4 Quiestionari Satisfaccié amb les Oficina de Conjunt del PAS Triennal
tasques i serveis Qualitat-FCRIB/
UQBlanquerna
5 Questionari Satisfaccid dels alumnes Oficina de Conjunt dels alumnes de Quatriennal
de segon i quart amb els Qualitat- segon i quart de la FCRIB
serveis de la Facultat FCRIB/UQ
Blanquerna
6 Questionari Enquesta d’opinid i URL/Unitat de Alumnes de primer i quart | Variable
satisfaccio Qualitat FCRIB curs de totes les
titulacions
7 Questionari Satisfaccio dels titulats a AQU Egresats (Graus i Masters) | Triennal
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Grau i Master

8 Questionari Insercio professional dels | Carreres Egresats (Graus i Masters) | Triennal
titulats a Grau i Master professionals/In
formatica/AQU
9 Questionari Satisfaccid, ocupacid i Carreres Egresats (Graus i Masters) | Anual
Alumni adequacié de la feina als professionals
estudis, dels titulats a FCRIB
Grau i Master
10 | Questionari Satisfaccid de les Practiques/Unit | Ocupadors i empreses Anual
empreses amb els at de Qualitat amb conveni de
alumnes de practiques FCRIB practiques
11 | Questionari Enquesta Outlook Unitat de Alumni/ocupadors/grups Anual
Blanquerna d’opinid i Qualitat FCRIB d’interés externs
tendéncies del sector de Institut de (stakeholders)
la comunicacid Recerca FCRIB
12 | Questionari Enquesta de mobilitat Oficina Estudiants Incoming Semestral
Erasmus Relacions
Internacionals
/FCRIB
1. Satisfaccié alumnes de Graus amb la docéncia (qiiestionari): Els estudiants dels Graus

i Masters oficials responen una enquesta de valoracié de cadascuna de les assignatures
en que estan matriculats. Els qliestionaris estan redactats de manera comuna per les
Oficines de Qualitat de les diferents facultats que formen part de Blanquerna. La
categoritzacié i la ponderacid de les diferents dimensions sén comunes a tota la
Universitat Ramon Llull. Les enquestes es responen via web i el nivell de resposta és
molt elevat si tenim en compte que es fan de manera digital al llarg de dues setmanes.
Podem veure els informes individualitzats de cada professor en relacié a |’avaluacié

d’un grup classe.
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DD6oDYCR4CHlSWP-6Yx5hT1BcGANdaVe

Informes 0. ..

Unitat da quaitat =

Dadesdefassignatura

Norm de Fassi Seminari 1. it a la Ci icaci Codi: 17260

Wom professor: Alfonso Medina Cambrén Grup: TOTS  Any Académic: 2017-0F
Planificacio m Desenvolupament m Resultats m ;:"““B"‘?W" ]
Satisfactori Mal: Satisfactori Satisfactori Mal: Satisfactori
{12 pts - 2,25%) (41,81 pnts - T%) (11,78 prts - 3,75%) (B84 prits - 5%)

Alumnes gue han contestat lenquesta: 14

» Mostrar llegenda de respostes
g | Yotaimant an MDS ) Molt en desacord DS ) En desacard D) D'acord
MD) Molt d'acerd €D} Completament dacord NC ) No contestar

. Limitar el text de les preguntes

F TD8|mos|[os|jo|moljco]uc|Tos[Mos|os o [Mo [leo [nc [r

Freg. 1 || L informa... o il el o o 714 |50 |szesfp Jfoe oo
Freg.2 || La camega B le ElEF Bl b b [=stse |erazfp [oa oo
Freg 3 || La planif... B lo e ele I Il Il Jo |.20]21.42]azee]z143) [[1oo.01 [[100
Freg.4 || El tretal... Pl elole e o le o o o [s7.t4fszeefp Jfima oo
Preg. 5 || £ seminar... o o iplF Bl e o o |14 |50 |s2esfp Jioo |oo
Preg. 6 | ® Lz metodal... P e lre o le o [ [eras]Eraazraze [foa oo
Preg. 7_||® Hem aconse... [ 0 P 3 |
Preg. 8 ||® Guanhene... P il [Tl o |Fea [ree [po77[sa.es|r. 4o |26
Preg. 9 |[® £ tuor a... o o |sE el o o [#s7i|psri)eesze |jeses |foo
Preg. 10 |[@ &l tutor a... Bl ElRFER [ [ [#==Ees|sa |oa b
Preg. 11 [ El tutor h... o Jo J&lE Te I Jo Jo o |po77]3ese]a0.77|7. a[100 |js2.86
Freg. 12 |[@ i tutor a.. N 0 =) O [
Preg. 13 |[* He trobat ... | 73 == 3t |
Preg. 14 || He millora... Pl Je e & [ o |reele |zace]ao.r7]asas|z.ae][ioo |js2.8e
Preg. 15 |[® El tutor h... o i el el Jo Jo .14 [2.es]zes721.43]p [[too|[100
Preg. 16 |[@ En general... N e O i [
Preg. 17 [ El tuior ... P o ozl e oo Jo [l |+=2s]zestsr.ialp |[foo |[1oo
Preg. 18 |[® &l tutor a.. Pl ElEEER e P o |24zfperiszeslp [ioa|fon

Al finalitzar d'emgplenar una enguesta, els alumnes poden afegir un comentari associat & la assignatura. En cas de
que hi hagin comentaris sortrdn a continuacid.

Comentari 1:

Cap comentari

Comentari 2:

A |"haver fet treballs de recerca, t*ajuda a ser més autbnam i a organitzar-te.

Comentari 3:

He aprés moltissim durant el transcurs d “aquesta assignatura i m *ha agradat molt la seva estructura i planificacia.
Ma obstant, mhagués agradat continuar amb eis debats fins el final del semestre, ja que crec que san malt
enriquidors.

Comentari 4:

Entenc que és necessari explicar els métodes de treball | continguts, perd el professor empra molt de temps en
explicar i ens deixa molt po temps per treballar, | crec que aixd &5 un emar. També crec que &s impartant escaltar
les opinions dels alemnes i no intentar camviar-los les seves maneres de pensar

Mostra els grafics

Imatge 1. Aplicatiu satisfaccié alumnes de Graus amb la docéncia

L’App Blanquerna Sigma, pensada per als alumnes, es pot descarregar a les botigues
d'App cercant "Blanquerna" conté les Qualificacions finals i les Enquestes. Aquesta App
esta creada per l'empresa Sigma, que és la responsable del programa de gestié
académica. En aquest sentit, els resultats de les enquestes sén un element fonamental
per valorar el progrés i els resultats d'aprenentatge en termes de competéncies; al
mateix temps, sén un indicador clau per a l'avaluacié de [l'activitat docent. El
desenvolupament de I'app és una de les accions que s’han dut a terme per augmentar

la participacié de I'estudiant.
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Imatge 2. App Academic Mobile Blanquerna.

Academic Mobile

SIGMA s

O

Screenshots iPhone iPad

O Blanquerna
T

A continuacié podem observar una taula amb les dades de participacié global dels alumnes de
Masters i Graus des del curs 2016-2017. Tot i que les dades de participacié sén forca
satisfactories, des de |’Oficina de Qualitat de la FCRIB, juntament amb els membres de I'equip
directiu del centre, es fa un seguiment periodic per tal de pujar encara més aquest
percentatge.

Taula 25. Participacio global dels alumnes de Grau i Master. Enquestes FCRIB

Titols FCRIB Participacio (%)
Masters Universitaris 2016-2017 59,02
Masters Universitaris 2017-2018 55,28
Graus 2016-17 63,22
Graus 2017-18 61,40
Graus 2018-19 (1er semestre) 55,07

2. Satisfaccid alumnes amb la docéncia global assignatures Masters Universitaris
(FCRIB): El gliestionari de satisfaccié dels alumnes de master s’"ha modificat a partir del
curs academic 2018-2019 augmentant el nombre de preguntes a 11, fent-ho coincidir
amb el qlestionari de Grau. Podem veure a la seglient imatge el qliestionari antic en
I'informe que es generava per assignatura.
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Imatge 3. Aplicatiu satisfaccié alumnes de Graus amb la docéncia

Informes [ )

Unitat de qualitat

Facultat de Comunicacks Blanguerna

Nom de 'assignatura: Treball final de master Codi: 17534
Nom professor: Alfonso Medina Cambrén Grup: 1 Any Académic: 2016-0J

Alumnes que han contestat I'enquesta: 16

Limitar el text de les preguntes

Pregunta |Text POC [NORMAL |FORGA [MOLT NG |POC |NGRMAL |FORGA [MOLT [NC  |Precisié |Precisid
(Grau d'acompliment de

Preg. 1 |les expectatives | 1 B 8 7 2 [7.14 2143 21,43 |50 12,5 1125 |B7.5
lobjectius de la matéria
(Grau de satisfaccid en

Preg. 2  |relacié amb la 12 12 3 8 i [13.33[1333 20 53,33 |6,25 |106,24 (93,75

metodologia utilitzada.
Valoracié global de
l'actuacid del
responsable de
I'assignatura.

L'actitud del professor i

™
©
o
=]
o
P
&

Preg. 3 12,5 1875 [B2.5 |0 100 100

Preg. 4 |els seus coneixements |1 3 2 10 0 625 |18,75 12,5 62,5 |0 100 100
han estat els adequats.
Lassignatura ha satisiel

Preg. 5 |les meves expectatives |2 1 5 7 1 13,33 667 33,33 46,67 (6,25 (106,25 (93,75
linicials
Personalment, els
icontinguts de

Preg. 6 l'assignatura m'han 12 1 4 8 1 [13.33 867 26,67 53,33 (6,25 (10625 9375
estat d'utilitat.
El grau de participacid

Preg. 7 |dels assistents ha esta (3 1 5 6 i |20 (68T 33,33 |40 6,25 106,25 (93,75
molt bo.
El sistema d'avaluacié

Preg. 8 |ha esiat adequat en alid (1 12 4 7 2 [7.14 |1428 28 57 (50 12,5(1125 [B75

\que s’ha impartit.
Grau de satisfaccid
igeneral de I'assignatura

Preg. 9 1 3 @ 2 [14.29 714 2143 57,14 (1251125 [875

Comentaris adicionals, hi han 1 comentaris

A més, s’han portat a terme diferents accions per millorar el percentatge de
resposta de l'enquesta. A l'apartat de I'estandard 6 d’aquest autoinforme
presentem el percentatge de participacido a les enquestes de cadascuna de les
assignatures que han servit de mostra. Exceptuant alguns casos en qué no s’ha
contestat I'enquesta (per aix0 no estan disponibles les dades) a la majoria
d’enquestes dels 3 masters que s’acrediten el nivell de resposta és forga elevat: a
Comunicacié Politica el nivell de resposta es situa entre el 70% i el 80% dels
alumnes matriculats; a Direccié d’Art entre un 33% i un 66%; i a Produccio i
Comunicacioé Cultural, entre un 42% i un 62% de respostes.

Qiiestionari de satisfaccié dels alumnes de masters amb la docéncia curs 2017-20182
Grau d’acompliment de les expectatives i objectius de la matéria

Grau de satisfaccio en relacié a la metodologia utilitzada

Valoracié global de I'actuacio del responsable de I'assignatura

L’actitud del professor i els seus coneixements han estat els adequats
L’assignatura ha satisfet les meves expectatives inicials

Personalment, els continguts de |’assignatura m’han estat d’utilitat

El grau de participacio dels assistents ha estat molt bo

El sistema d’avaluacio ha estat adequat en allo que s’ha impartit

Grau de satisfaccio general de I'assignatura

OWCOoONOOTUVIE WNR

3. Enquestes de satisfaccié global amb I'activitat docent, coordinacié i de gestié del PDI:

Satisfaccio global per part del conjunt del professorat amb I’activitat docent, la gestid i

12 E| quiestionari de satisfaccid dels alumnes de master s’ha modificat a partir del curs académic 2018-
2019 augmentant el nombre de preguntes a 11, fent-ho coincidir amb el qliestionari de Grau.
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els serveis. Aquesta enquesta es realitza de manera triennal®®. En el moment
d’elaboracié d’aquest autoinforme s’han comencat a analitzar les primeres dades
relatives a la Il Edici6 d’aquesta enquesta. Com es pot observar als resultats de
participacid entre el conjunt del professorat de la FCRIB les dades de participacié sén
molt satisfactories. En el cas dels Masters Universitats més d’un 80% del professorat
ha contestat I'enquesta aquest curs 18-19. Per altra banda, el fet de tenir dades de 3
edicions fa que disposem d’un indicador molt interessant per percebre la satisfaccio
del PDI.

Taula 26. % Participacio de I’enquesta de satisfaccié del PDI en el conjunt de les Facultats de
la Fundacié Blanquerna: 2019.

Centre Tipus Numero de respostes |I Total d'enviades | % de respostes
11-FPCEE Grau 205 333 61,56%
Master 106 221 47,96%
11-FPCEE
Total 311 554 56,14%
12-FCS Grau 114 207 55,07%
Master 26 59 44,07%
12-FCS Total 140 266 52,63%
17-FCRIB Grau 168 281 59,79%
Master 39 47 82,98%
17-FCRIB
Total 207 328 63,11%
Suma total 658 1148 57,32%

Taula 27. Participacié enquesta satisfaccié del PDI a la Facultat de Comunicacié i Relacions
Internacionals Blanquerna

CURS | Poblacié N2 respostes | Participacié PDI (%)
13-14 | Grau en Periodisme (52) 21 40
Grau en Cinema i Televisio (45) 21 47
Grau en Publicitat i RRPP (37) 22 59
Grau en Relacions Internacionals (15) 9 60
Tronc Comu CCSS/Humanitats/Idiomes (76) | 35 46
6 Masters Universitaris (79) 25 31,65
15-16 | Grau Periodisme/Com. Corporativa (59) 20 33,90
Grau en Comunicacié Audiovisual (45) 15 33,33
Grau en Publicitat, RRPP i Marqueting (36) | 13 36,11
Grau en Relacions Internacionals (54) 7 12,96
Tronc Comu CCSS/Humanitats/ (65) 22 33,85
Idiomes (14) 3 21,43
6 Masters Universitaris (97) 17 17,53
18-19 | Grau Periodisme/Com. Corporativa (47) 27 57,45
Grau en Comunicacié Audiovisual (30) 15 50
Grau en Publicitat, RRPP i Marqueting (42) | 32 76,19

13 Aquesta enquesta va iniciar-se de manera biennal i posteriorment s’ha passat a fer de manera
triennal. S’han realitzat enquestes de satisfaccié del PDI els cursos 13-14, 15-16i 18-19.
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Grau en Relacions Internacionals (54) 26 48,15
Grau Gestio de la Comunicacié Global (14) 8 57,14
Tronc Comu CCSS/Humanitats/ (72) 50 69,44
Idiomes (22) 9 40,91
6 Masters Universitaris (47) 39 82,98

4. Enquestes de satisfaccié amb les tasques i serveis del PAS: L’enquesta de satisfaccio
del PAS es realitza amb caracter triennal'* per al conjunt de les Facultats Blanquerna.
Permeten obtenir una radiografia molt acurada dels principals punts forts i febles
detectats pel conjunt del PAS. En el moment d’elaboracidé d’aquest autoinforme s’han
comencgat a analitzar les primeres dades relatives a la Il Edicié d’aquesta enquesta.

Taula 28. % Participacié de I'enquesta de satisfaccié del PAS en el conjunt de les Facultats de
la Fundacié Blanquerna: 2019

40 24

FCRI 60,0%
FCs 28 18 64,3%
FPCEE 62 39 62,9%
56 20 14 70,0%

Taula 29. % dades participacié enquesta satisfaccié del PAS a la Facultat de Comunicacio i
Relacions Internacionals Blanquerna

CURS Poblacié N2 respostes Participacié PAS (%)
2013-2014 33 29 87,88
2015-2016 33 21 63,64
2018-2019 40 24 60,00

5. Enquestes de satisfaccié dels alumnes amb els serveis de la Facultat: El curs 15-16 es
va implementar la primera enquesta de satisfaccié amb els serveis dels alumnes en dos
dels quatre cursos de les titulacions de Grau. Aquesta enquesta, per al conjunt de les
Facultats Blanquerna, permet obtenir un nou indicador d’interés en relacié a I'estat de
la qliestid dels principals serveis que han de garantir la qualitat i I'excel-léncia del
centre i de les titulacions que imparteix. Esta previst realitzar la segona edicid
d’aquesta enquesta de serveis durant el curs 19-20. D’aquesta manera sempre
tindrem informacié dels serveis per part de I'alumnat cada quatre anys.

6. Enquestes a estudiants de primer i quart (URL): Des de I'any 1995, la Universitat
Ramon Llull esta aplicant amb periodicitat variable una enquesta d’opinid dels
alumnes de primer curs. Concretament, s’han realitzat estudis al llarg dels cursos:
95/96, 96/97, 97/98, 98/99, 99/00, 00/01, 04/05, 09/10 i 14/15. Des de I’any 2001, la
Universitat Ramon Llull esta aplicant cada 3 anys aproximadament una enquesta de
satisfaccié dels alumnes de quart curs (alumnes que finalitzen els nostres estudis a la

14 Aquesta enquesta va iniciar-se de manera biennal i posteriorment s’ha passat a fer de manera
triennal, com la del PDI. S’han realitzat enquestes de satisfaccid del PAS els cursos 13-14, 15-16 i 18-19.
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URL). L’Gltima aplicacié d’aquesta enquesta, realitzada al 2015, permet ja una visid i
analisi comparatiu que considerem pot aportar dades i noves informacions des d’una
perspectiva global com a Universitat i per tots els Centres que hi han participat.

7. Enquesta de satisfaccid dels titulats a Graus i Masters (AQU) 2019: Les 3 facultats de
Blanquerna han participat aquest curs com a centres pilot de la URL en I'enquesta de
satisfaccié dels titulats de Grau i Masters. En el moment de realitzar aquest
autoinforme disposem de les dades de participacié dels alumnes del nostre centre i
uns_primers resultats de satisfaccié que comentarem a l‘estandard 5 d’aquest
autoinforme.

Taula 30. % participacié enquesta satisfaccio dels titulats a Graus i Masters AQU 2019 (FCRIB)

Titulacio Poblacié | Mostra | % Resposta
Grau en Cinema i Televisio 42 13 30,95
Grau en Periodisme 85 24 28,23
Grau en Publicitat i Relacions Publiques 142 41 28,87
Grau en Relacions Internacionals 56 22 39,28
MU Periodisme Avangat. Reporterisme 18 5 27,78
MU en Ficcid en Cinema i Televisié. Produccio, Guid i 12 6 50,00
Realitzacié

MU en Estrategia i Creativitat Publicitaries 26 4 15,38
MU en Comunicacio Politica i Social 14 6 42,86
MU en Direccidé d’Art en Publicitat 8 2 25,00
MU en Produccié i Comunicacié Cultural 20 10 50,00

Com es pot observar, tot i ser la primera participacid i haver estat triat uns mesos després del
periode normal per poder fer les enquestes, els resultats de resposta es troben entre els més
alts de resposta que s’obtenen habitualment entre els egressats del conjunt d’universitats.

Imatge 4. Satisfaccio dels graduats i graduades de les universitats catalanes 2017.

A
ECS Dades del sistema universitari catalda 5:-:_-:-...,
QCerca- ™ Quéésl’EUCDades iQuisom 9Contacte |iFonts fEUC Catala -

{1 Jors b M @ nd et M- @&

La satisfaccio dels graduats i graduades de les universitats catalanes
2017

Publicitat i relacions pibliques

- Error
bl Most: Respost:

Poblacié lostra lesposta Mostral

Universitat Auténoma de Barcelona

Universitat Pompeu Fabra 220 50 22,7% 12%

Universitat de Girona 214 45 21,0% 13%
Universitat Rovira i Virgili 13 ; : 22
Universitat de Vic 88 28 31,8% 15%

Universitat Abat Oliba CEU
Escola Superior de Relacions Pabliques 305 157

Els estudis que estan en color verd no tenen prou mostra per poder donar-ne informacié plblica. Per aquest motiu no apareixen a les pagines segiients
8. Enguestes d’Insercié professional dels titulats a Grau i Master (AQU): La URL ha
participat a I'enquesta d’insercid professional de titols oficials durant les ultimes 3
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10.

11.

edicions. La participacid dels nostres titulats als Graus ha estat sempre forga
satisfactoria, assolint nivells de resposta forca representatius, prova d’aixo és que
I’error mostral de les dades desagregades per titols i universitats sempre ha estat per
sota del 10% i gairebé sempre el millor resultat en comparacié amb les altres
universitats. També succeeix en el cas dels Masters, que es troben agrupats dins de

0

I'ambit “comunicacid” tal i com queda reflectit a la taula seglient:

Imatge 5. Insercio laboral dels titulats de masters de les universitats catalanes 2017.

2017
Comunicaciod “ E St
de Catalunya
Paoblacié Mostra Resposta Mi:;rral
Universitat de Barcelona 85 44 51,8% 10%
Universitat Autdbnoma de Barcelona 95 41 43,2% 12%
Universitat Pompeu Fabra 102 32 31,4% 14%
Universitat Rovira i Virgili 37 21 56,8% 14%
Universitat de Vic 11 7 63,6% 23%
Universitat Ramon Liull 150 67 44,7% 9%
Universitat Oberta de Catalunya 202 108 53,5% 6%
Universitat Internacional de Catalunya 85 9 10,6% 31%
Universitat Abat Oliba CEU 2 1 50,0%

Els estudis que estan en color verd no tenen prou mostra per poder donar-ne informacié plblica. Per aquest motiu no apareixen a les pagines seglents.

La inserci6 laboral dels titulats de misters de les universitats catalanes 2017 1/17

Enquestes de satisfaccio, ocupacid i adequacié de la feina als estudis dels titulats de
Grau i Master a la FCRIB: El servei Borsa de Treball/Carreres Professionals duu a terme
anualment una enquesta als titulats on es valora la satisfaccié amb la formacié rebuda,
I'ocupacid i I'adequacié de la feina als estudis cursats. Les dades aportades sobre
ocupacid, nous perfils i entorns professionals ens donen un coneixement proper i
exhaustiu de la insercié professional i de la satisfaccid amb la formacié rebuda dels
estudiants que han passat per la nostra facultat.

Satisfaccié de les empreses amb els alumnes de practiques: Aquesta enquesta anual
recull els resultats d’un qliestionari realitzat a 561 persones que van exercir com a
tutors dels nostres alumnes de grau i masters a les principals empreses i institucions
durant el curs academic 2017-2018. Els resultats aporten la valoracié de 150 tutors de
practiques i/o ocupadors, que representen un 26,7% del total. Aquesta enquesta no
només aporta la satisfaccio amb els alumnes de practiques sind que sondeja les
necessitats del sector, nous perfils i la intencid i possibilitats d’ocupacio prevista.

Enquesta Outlook Blanquera d’opinié i tendéncies del sector de la comunicacid:
L’enquesta anual Outlook Blanquerna és un estudi estratégic que busca obtenir les
claus de futur per a les empreses del sector de la comunicacié. L’enquesta recull els
resultats de més de 400 professionals del sector de la Comunicacié (publicitat,
marqueting, comunicacié corporativa, periodisme i comunicacid audiovisual), que
treballen a les principals empreses del pais.
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12. Enquestes de mobilitat ERASMUS: A partir del segon semestre d’aquest curs 18-19,
['Oficina de Relacions Internacionals de la FCRIB implementara semestralment una
enquesta online per als seus estudiants incoming, que incloura no només una
valoracié de la seva estada a la Facultat com a alumnes d'intercanvi, sind que també
recollira les seves opinions sobre el servei de I'Oficina, les assignatures de la Facultat,
el seminari Welcome per a estudiants Incoming i altres serveis de la Facultat.

Altres instruments que permeten garantir la recollida d’indicadors per a la millora de
les titulacions:

— Informes relatius als processos de mobilitat i de practiques en empreses per part
d'estudiants. Els coordinadors de practiques recullen les diferents evidéncies sobre els
indexs de satisfaccid per part dels alumnes, els informes dels tutors de les empreses, i
dels propis tutors de la Facultat. D'altra banda, des de I'oficina de relacions internacionals
es sistematitza la recollida d'informacié sobre els processos de mobilitat. Tota la
informacid relativa als processos de mobilitats i practiques es troba recollida al SGIQ;
concretament a les fitxes FT_D3 F5i FT_D3 F6, respectivament.

— Informes que es desprenen de I'elaboracié dels TFG/TFM. Els TFG sén una eina vital per
valorar l'adquisicié de les competéncies que es defineixen al llarg del pla d'estudis dels
Graus. Per aix0, dins de la Directriu 3 ("Com la FCRIB orienta els seus ensenyaments cap
als estudiants") s'ha dissenyat un procés de Gestié de l'orientacid professional als
estudiants que inclou l'orientacié a I'estudiant en el desenvolupament del TFG/TFM. Els
professionals i experts, sovint procedents de I'exterior de la Facultat, s'integren en els
tribunals que avaluen, en acabar el curs, el resultat final d'aquests treballs. Les opinions i
les valoracions d'aquests professionals/experts queden recollides en els informes finals
qgue elaboren els tribunals, i formen part substancial de la nota final de I'estudiant en el
seu Treball de Fi de Grau.

— Reunions de I'alumnat amb el tutor i a través del Consell de Delegats, on els estudiants
exposen els seus suggeriments, que son tinguts en compte pels Directors de
Grau/Postgrau i els coordinadors de modul (Grau) o titulacié (Postgrau). En aquest punt,
de la mateixa manera, en els informes de seguiment es pot donar per consolidada una
bona practica, dins del procés d’acompanyament i millora dels canals de comunicacié de
I'alumne, relativa a la normalitzaci6 de l'eleccié d'un/a estudiant delegat en
representacio de tots els masters per a tenir-hi una interlocucid directa.

— Informe anual del sistema de bustia i suggeriments del centre, que permet I'estudi,
seguiment i resolucié de qualsevol incidéncia que pugui detectar. Mitjancant el campus
virtual del centre, es recullen totes les sol:-licituds (felicitacions, incidéncies, millores,
queixes i reclamacions) que poden interposar directament els alumnes, PAS i el PDI del
centre. Aquesta bustia de suggeriments complementa el procés de queixes de tipus
académic que es recullen en la normativa de funcionament del centre. La taula segiient
mostra l'evolucié quantitativa pel que fa el nombre de queixes, suggeriments,
felicitacions, millores, incidencies i reclamacions dels darrers cinc cursos académics.
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Taula 31. Evolucié quantitativa del nombre de queixes, suggeriments, felicitacions, millores,
incidéncies i reclamacions

Curs 2011/2012 | 2012/1013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018

Queixes 10 8 5 17 3 — Veure
Informe
17-18

Suggeriments | — = = = = =

Felicitacio — — — — — —

Millora

2 7 1 6
Incidéncia 5 4 4 4 2 —
Reclamacié 6 1 1 3

Total 23 20 11 30 5 2
sol-licituds

Avaluacié del professorat dins del programa Docentia®®

Si bé, com s’ha argumentat, la gestié de la informacié per a recollir, analitzar i utilitzar la
informacid sobre les titulacions del centre es troba detallada en el SGIQ, en el marc de la
Directriu 6 (Com la FCRIB analitza i té en consideracio els resultats obtinguts per a la millora
dels seus programes formatius: FT-D6-F15), cal tenir present, també, que els processos
transversals de la URL, com és el cas del procés de coordinacié de la garantia i millora de la
qualitat del personal academic en el marc global de la URL, mitjancant el qual es coordina
['avaluacid de l'activitat docent URL en el marc del programa Docentia i segons el Manual
d'avaluacié de I'activitat docent .

L'aplicacio del procediment d'avaluacié de la docencia a la Facultat s'implementara durant el
2019 de manera totalment digitalitzada i mecanitzada, des de la seva primera fase (aportant
els resultats de les enquestes de satisfaccid dels alumnes), fins I'autoinforme del professor,
I’avaluacié del responsable academic assignat, I'assignacid de les ponderacions incloses al
manual Docentia URL vigent, l'informe de I'0rgan especific de centre (OEC) i, finalment,
I'informe global de la Facultat, amb els resultats globals, els punts forts i les oportunitats de

15 Durant el curs 16-17 i 17-18 es va portar a terme a la FCRIB la migracié progressiva de les dades
relatives a la Gestio Académica. La complexitat d’aquest procés ha impossibilitat participar dins del procés
transversal de 'avaluacié del professorat a la URL. A més, durant el curs passat es va prioritzar establir un
mecanisme totalment digitalitzat i mecanitzat de tot el procés que es posara en marxa durant el 2019.
Pero durant aquests dos cursos s’ha continuat amb el procés d’avaluacié intern del professorat a partir
dels indicadors de les enquestes semestrals de satisfaccié dels alumnes i dels mecanismes de
coordinacié de l'activitat docent aixi com d’altres instruments de recollida d’indicadors de satisfaccio amb
la docencia que queden recollits al SGIQ.
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millora, anomenat Informe global d'avaluacié de la docencia del Centre. Aquest procés forma
part del procés general d’avaluacid de I'activitat docent de la URL (veure fluxograma).

Grafic 4. Nou aplicatiu en construccié de Suport a Docentia

& & MedinaCambrén, Alfonso  Sortir

Versid: 1.0

| OBlanquerna  gyport a DOCENTIA
|

Enquesta:

| Tria Professor  Tria Enguesta  Resultats Es it A i ST PY TR Ranking  Gestid Carece  Departaments de Docents  Categories Docents
| Gestié Docentia (Tergos)  Llistats

Any académic | 2018 B

Links documentacié

Enllagos a documentacié del procés Docentia, Manuals, etc.
Descripcit lirke
Manual d'usuari web DocentiaSuport -

Manual d’avaluacié de I'activitat docent | models d'instruments .

Documents Bitacola

Aguests documents sén d'Gs personal | només pot accedir el propietari.

Tipus Document  CodiAss Assignatura Grup  idFormulari  idDocument
Bitacola 14148 Sem Master 1
: Bitacola 17476 Metodologia de recerca en comunicac | 1
Bitacola 17534 Treball final de master 1
Bitacola 75162 Tendéncies recerca 1
Bitacola 75214 Democracia participativa 1
Bitacola 17270 Sociologia |l.Sociologia de la Comu 5

Documents Auto-Informes

Els autoinformes del professor poden ser consultats pels responsables com a part del procés de qualitat.

El responsable només podréa accedir al pdf quan el formulari estigui en estat finalitzat .

Tipus Document  Avaluacio dels Cursos CategoriaDoc  idFormulari  idDocument

Autolnforme 2018-2017-2016

La totalitat dels centres de la URL tenen definit un Pla d’avaluacié de I'activitat docent que
contempla la utilitzacié de diferents procediments i eines per tal de portar-lo a terme. A
continuacié es presenta una sintesi de les dimensions i els agents implicats en |’avaluacié
global de la docéncia.

L'escala quantitativa utilitzada per a I'obtencid d’aquesta taula individual final per a cada
professor/a, s’ha construit de manera que la suma dels valors de totes les cel-les doni un
maxim de 100. La qual cosa serveix per a ser emprada com a puntuacié de I'avaluacio global
del professorat. L'obtencié de l'escala quantitativa aplicada s’ha aconseguit en un procés
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realitzat en dos passos. En primer lloc, establint una distribucié de ponderacions de les quatre
dimensions dins de cada instrument, segons s’indica en la taula seglient.

Taula 32. Dimensions d’avaluacié i agents responsables de I’avaluacié Docentia amb la distribucié de
ponderacions

INFORME DELS | AUTOINFORME |ENQUESTA
DIMENSIONS RESPON?ABLESIDEL PROFESSOR/A DELS
ACADEMICS ALUMNES
Planificacia 23% 14% 15%
Desenvolupament 37% 46% 35%
Resultats 23% 20% 25%
SE URACAE 17% 20% 25%
Innovacio docent
Pes total 100% 100% 100%

| en segon lloc, donant un pes especific a cada instrument: 45% per a I'informe del responsable
académic, 35% per a l'autoinforme del professor/a i 20% per a I'enquesta dels estudiants,
obtenint el segiients valors:

Taula 33. Dimensions d’avaluacid i agents responsables de I'avaluacié Docentia amb el valor ponderat

INFORME DELS | AUTOINFORME | ENQUESTA Pes
DIMENSIONS RESPONSABLES DEL DELS Global
ACADEMICS PROFESSOR/A | ALUMNES
Planificacié 10% 5% 3% 18%
Desenvolupament 17% 16% 7% 40%
Resultats 10% 7% 5% 22%
Actualitzaci6 i
Innovacié docent 8% 7% 5% 20%
Pes Global 45% 35% 20% 100%

A les evidéncies del estandard 3, Avaluacié Docentia hi ha una mostra dels Informes globals
d’avaluacioé de diferents anys amb els resums corresponents de diferents indicadors. En les
evidencies de I'Estandard 3, hi ha evidéncies del procés Docentia que es va iniciar a la FCRIB el
curs 2007-08, el mateix any que es va implantar en periode de proves a la Universitat Ramon
Llull.
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3.3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza
per a la seva millora continua.

El SGIQ disposa d’'un procés implementat que obliga la institucié a revisar de forma periodica i
completa I’adequacié del mateix SGIQ. La revisio es concreta en un informe que recull la reflexié
sobre el seu funcionament del SGIQ i que permet fer un seguiment dels canvis realitzats.

Aixi mateix, les accions de millora del SGIQ son coherent amb la revisio efectuada i s’estructuren
en plans de millora que recullen tots els elements necessaris per a un seguiment optim i periodic
de la seva implantacié.

El manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIB va ser avaluat positivament
per I'’Agéncia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya I'any 2009 en el marc del
programa AUDIT. El SGIQ es troba a disposicié dels publics interns i externs a I'espai de
“Garantia de Qualitat”, amb accés directe des de la pagina web del centre.

D’altra banda, tal com recull el propi manual, existeix un procés de revisié periodica del SGIQ
per analitzar-ne I'adequacid i, si escau, proposar un pla de millora per optimitzar-lo. En
aquesta revisio periodica cal distingir entre: a) I'actualitzacié d’elements poc substancials que,
periodicament (com a minim una cop a l'any) es realitzen des de I'Oficina de Qualitat amb
I'objectiu d’incorporar petits canvis que es puguin produir en el marc dels processos o
procediments del centre, com poden ser: canvis a |'organigrama, canvis legislatius, canvis en
els processos transversals de la URL o canvis en el marc VSMA; i, b) el procés de revisid
aprofundida de caracter biennal, partint de I'elaboracié de I'Informe Biennal de Seguiment de
la implementacié del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (vegeu evidéncies Estandard
3), en el marc del qual queden recollits els segiients aspectes:

l. Valoracio del procés d’'implementacid del SGIQ i de la consecucid d’objectius.
Il. Sintesi dels punts forts i punts febles
M. Propostes de millora i/o propostes d’objectius per al proper bienni.

Els procediments vinculats al seguiment, revisié i millora del SGIQ queden recollits a la
dimensié 0 del SGIQ del centre; concretament, a la fitxa FT-DO-FQ. Fruit d’aquest procés de
revisid establert, el SGIQ s’ha anat actualitzant i millorant progressivament a mesura que
s’anaven implementant tots els processos que regula. En aquest punt, l'any 2013,
conjuntament amb la Unitat de Qualitat de la URL (UQIAD), es va dissenyar un pla de millora
global del SGIQ que partia de la reflexié feta a I'informe relatiu al bienni 2008-2010, en el marc
del qual es va decidir dur a terme una actualitzacid del disseny del manual AUDIT del centre un
cop implementats la globalitat dels seus processos i procediments al llarg del bienni 2010-2012
i amb tres objectius fonamentals:

I Una simplificacié de la globalitat del manual i, per tant, també dels processos i
procediments que detalla, amb I'objectiu de facilitar una millor comprensié de la
globalitat del SGIQ i seguint les recomanacions i propostes de millora assenyalades
per l'informe d'avaluacié d'AQU.

1. La incorporacio de les titulacions oficials de postgrau en el redactat del manual i, per
tant, també en la definicid i concrecidé dels fluxgrames que detallen els processos i
procediments que regeixen el funcionament de la FCRIB.

. I, en definitiva, una revisid i actualitzacié a dos nivells: a nivell intern, i partint, per
tant, dels canvis derivats de la propia estructura de la Facultat (recursos humans i
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materials, actualitzacié d'estratégies, processos i procediments implementats, etc.); i
a nivell extern, com a conseqiiéncia de I'adaptacié del manual a les noves directrius
establertes per les agencies de qualitat.

Les modificacions fetes, que es desprenen del pla de millora inicial dissenyat I'any 2013
conjuntament amb la Unitat de Qualitat de la URL (UQIAD), han quedat recollides als Informes
de seguiment biennal del SGIQ que el centre remet a la URL amb periodicitat biennal.

En aquest punt, des de I'OQ continuem vetllant pel procés de seguiment i millora continua del
SGIQ del centre en coheréencia amb els processos transversals desplegats des de la URL. Amb
aquest objectiu, I'Oficina de Qualitat té desplegades diverses linies de treball que ens estan
permetent:

. Garantir una actualitzacid i millora continua de la disponibilitat i accés public de la
informacid relativa a les titulacions; un aspecte que AQU ja va valorar positivament en
la seva devolucid de I'informe de seguiment de la titulacié de Grau en Periodisme del
curs academic 2011-2012 (IAST G Periodisme), que es pot fer extensiu a la globalitat
de les titulacions oficials del centre.

Il. Millorar i actualitzar progressivament el nostre SGIQ amb I'objectiu d’establir
sistemes i canals de comunicacid continus que permetin detectar els canvis dels
processos i procediments del centre, aixi com renovar-los i rendibilitzar-los. Com hem
comentat, la millora del SGIQ es contempla dins del propi Sistema, partint de la
Directriu O (aspectes generals del SGIQ, amb codi MSGIQ-DO0); on es detalla el procés
de seguiment, revisido i millora del SGIQ (FT_DO_FO). En el marc de la millora i
actualitzacié continua del SGIQ és clau I’elaboracié de I'informe biennal de seguiment
del SGIQ. Aquest informe recull: a) la valoracié del procés d’'implementacio del SGIQ i
de la consecucid dels objectius; b) la sintesi dels punts forts i febles; i c) les
oportunitats de millora i/o propostes d’objectius biennals.

D’aquest procés de millora i actualitzacié progressiva del SGIQ es deriven les noves versions
dels documents que detallen els processos i procediments del centre. De fet, tal com es
recollia als informes de seguiment de les titulacions oficials relatius al curs academic 13-14,
després d’'un procés de revisid global, s’han simplificat i actualitzat els processos i
procediments de la FCRIB, que ja han estat aprovats i publicats a la web del centre.

D’altra banda, i amb la intencié de planificar amb excel-léncia el procés d’acreditacié de les
titulacions del centre, I'Oficina de Qualitat —en coheréencia amb els processos transversals
dissenyats per la URL- va iniciar ja al 2013 una primera fase de disseny dels processos i
procediments per acreditar les titulacions oficials de la FCRIB, que va incloure I'aprovacié de la
Comissié de Qualitat de la Facultat al gener de 2014, on participen representants dels diversos
publics interns del centre (alumnes, PDI, PAS, membres de I'Oficina de Qualitat i de I'Equip
Directiu). L’aprovacié d’aquesta Comissié de Qualitat suposa la consolidacié definitiva d’un
grup de treball que col-labora, permanentment, pel seguiment i millora de les politiques de
qualitat del centre. L'organigrama de qualitat del centre, derivat de la creacié d’aquesta
comissiod, es pot consultar a I’espai de qualitat de la web de la FCRIB.
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VALORACIO DEL CAI EN RELACIO A ’ESTANDARD 3

(Vegeu les evidéncies i indicadors de I’'estandard 3 del web d’acreditacio)

e EI SGIQ disposa de processos implementats que faciliten de forma optima el disseny i
I’'aprovacio de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditacié, amb
implicacio de tots els grups d’intereés.

e EISGIQ disposa d’un procés implementat que gestiona de forma optima la recollida de
resultats rellevants, amb I’existencia d’un quadre d’indicadors amb informacid
completa sobre la seva evolucié temporal.

e El SGIQ permet la recollida de la informacid sobre la satisfaccié dels grups d’interes
(especialment de titulats, estudiants, professorat i ocupadors) respecte del programa
formatiu.

e El SGIQ disposa d’un procés implementat que obliga la institucié a revisar de forma
periodica i completa I'adequacié del mateix SGIQ. La revisio es concreta en un informe
que recull la reflexidé sobre el funcionament del SGIQ i que permet fer un seguiment
dels canvis realitzats.

e Les accions de millora del SGIQ sén coherents amb la revisid efectuada i s’estructuren
en plans de millora que recullen tots els elements necessaris per a un seguiment optim
i periodic de la seva implantacié.

Proposta de valoracié del CAl a I’estandard3: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de
bones practiques que excedeixen el minim requerit.

o A l'espai del SGIQ es publica tota la informacid sobre la garantia de qualitat a la
FCRIB.

e La FCRIB té implementat un sistema de recollida d’informacié per I'obtencié
d’indicadors que permeten gestionar eficientment les diferents titulacions i
recollir la satisfacci6 de tots els grups d’interés: enquestes de satisfaccid
d’alumnat, professorat, PAS, ocupadors, alumni, etc...

e EI SGIQ contempla un procés de millora continua per garantir la qualitat de tots
els processos i procediments del centre.

e El centre ha generat una web d’acreditacié que complementa aquest autoinforme
i permet visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertinent totes les evidencies
requerides en el procés d’acreditacio.
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3.4 ESTANDARD 4: ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

EVIDENCIES ESTANDARD 4: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat,
d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié acadéemica exigits per
les titulacions del centre i té una suficient i valorada experiéncia docent, investigadorai,
si escau, professional.

La FCRIB compta amb professorat competent d’amplia experiéncia docent i professional dins
del seu ambit. L’assignacid del professorat a les diferents matéries del pla d’estudis esta
directament relacionada amb els seus coneixements i experiéncia, de manera que
s’aconsegueixi una total adequacio d’acord amb les seves competéncies i capacitats.

En aquest apartat es presenten les dades i caracteristiques del professorat de les titulacions
gue s’acrediten. A I'espai web de professorat dels 3 Masters Universitaris es pot consultar el
llistat de professorat especific de cada Master amb un breu perfil academic i professional, aixi
com les dades de contacte: Master Universitari en Comunicacié Politica i Social; Master
Universitari en Produccié i Comunicacid Cultural i el Master Universitari en Direccié d'Art en
Publicitat. D’altra banda, i manera general, es poden consultar el CV de qualsevol professor a
la web del centre, concretament a I'espai Coneix el Centre, on s’explicita la trajectoria docent i
professional que justifica per si mateixa aquesta adequacié. Finalment podem a la web
d’acreditacié (Estandard 4) altres evidéncies relatives al conjunt de professorat.

A continuacio es detalla la taula relativa a professorat per categoria i segons doctorat dels 3
Masters Universitaris que s’acrediten. En els tres casos, el percentatge de doctors se situa
entre el 75% i el 85% i el percentatge de doctors acreditats, entre el 60% i el 65%; fet que
evidencia que el professorat reuneix uns requisits de nivell de qualificacié académica i
investigadora forga satisfactori. D’altra banda, entre un 75% i un 90% del professorat sén
Permanents 1 i 2%; aix0 posa de manifest I'estabilitat i consolidacid de la plantilla de
professorat dels masters. La FCRIB ha realitzat un esfor¢ molt important per facilitar al
professorat I'accés al doctorat. D’aquesta manera, el cos docent esta format per professors
qgue es dediquen a la docéncia i la investigacio amb altres que compatibilitzen |’exercici
professional amb I'activitat docent. Aixo afavoreix que els estudiants tinguin un contacte amb
la realitat empresarial del moment actual.

16 per a I'elaboracié dels indicadors del professorat, s’han seguit els segiients criteris: Permanents 1: professorat
doctor amb contracte indefinit; Permanents 2: professorat amb contracte indefinit, no doctors; Associats:
professorat amb contractacié temporal (doctors i/o no doctors); Altres: professorat conferenciants i convidats
especificament per a una sessid, que no tenen contracte i/o dedicacié docent a la FCRIB.
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Taula 34. Professorat per categoria i segons el doctorat

% professorat % professorat
Master Universitari en Comunicacié Politica i Social Permanents1 | Permanents2 | Associats | Altres!’ Total Acreditats oL doctor acreditat
(ANECA/AQU)
Doctors 19 0 4 - 23 14 85,18 60,87
No doctors 0 3 1 - 4
TOTAL 19 3 5 - 27
% professorat
N . o - ., . . % professorat .
Master Universitari en Produccié i Comunicacio Cultural | Permanents1 | Permanents 2 Associats Altres Total Acreditats - acreditat
(ANECA/AQU)
Doctors 18 0 5 - 23 15 85,18 65,22
No doctors 0 2 2 - 4
TOTAL 18 2 7 - 27
% professorat
N . e . I .. . . % professorat X
Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat Permanents1 | Permanents 2 Associats Altres Total Acreditats i acreditat
(ANECA/AQU)
Doctors 19 0 2 - 21 13 75 61,90
No doctors 0 6 1 - 7
19 6 3 - 28

17 No considerats com a professors segons les categories especifiques de la Facultat.
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El professorat de Master

El perfil del professorat de Master respon a la necessitat de combinar professors doctors amb
experiéncia docent i investigadora, amb professionals dels sectors que aportin la seva
experiéncia en I'ambit del master. Els requeriments minims dels professors amb un perfil més
professional que s’exigeixen son el d’una llicenciatura o grau universitari. En qualsevol cas, el
control i desenvolupament de les diverses mateéries esta dirigit sempre per professors doctors
amb una amplia trajectoria docent i investigadora. Els curriculums dels professors sén revisats
anualment per adaptar al maxim el seu perfil i coneixements a les matéries impartides. Cada
titulacié presenta les seves caracteristiques propies i, en funcid dels seus objectius i continguts
es decideix la plantilla de professorat més adient. En aquest sentit els Masters que s’acrediten
compten amb el suport de diferents empreses i/o professionals dels diferents ambits d’estudi
de cadascun dels Masters. Algunes d’aquestes empreses o institucions son: ldeograma,
Primavera Sound, Festival Internacional de Cinema d’Autor de Barcelona, Sala Beckett, Art
Directors Club of Europe, Y&R, Blasi/Urgell/Morales, DreiBlau, AP2U, Won (Grup Quinteam)
entre d’altres. Es poden observar als apartats especifics de practiques de cada Master el llistat
d’empreses col-laboradores de practiques. A més, a I'estandard 5 d’aquest autoinforme es
detallen les nombroses activitats relacionades amb Alumni i ocupadors que posen de
manifest el caracter professionalitzador i les sinérgies amb les empreses de totes les
titulacions de la FCRIB.

Professorat TFM

La guia docent del TFM es pot consultar a la informacié publica del pla d’estudis de les
diferents titulacions: Master Universitari en Comunicacié Politica i Social; Master Universitari
en Produccid i Comunicacié Cultural i el Master Universitari en Direccié d'Art en Publicitat.

El Treball final de master és un treball que pot ser professional o de recerca en funcié de
I'itinerari triat per I'alumne. El treball de recerca ha de ser coherent amb la investigacié que
I'alumne pretén desenvolupar en la seva futura tesi doctoral, sigui investigant I'estat de la
questio, sigui aplicant un métode determinat d'investigacio i esta dirigit per professors doctors
vinculats als Masters Universitaris de la FCRIB. El treball professional esta dirigit per professors
doctors o per professionals que imparteixen docéncia en els diferents Masters i que treballen
en I'ambit professional triat com a tema del TFM.

El coordinador/a de cada Master, d’acord amb el director del Master és qui proposa els
professors que dirigeixen els TFM, i organitza |'avaluacid i els tribunals per a la seva defensa,
en contacte amb la Coordinacié de Masters Universitaris i Doctorat i la Secretaria de
Vicedeganat de Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals. En aquest sentit es pot consultar
la normativa de Iliurament dels TFM, amb les dates de diposit i defensa dels treballs.

A la comissié que fa I'avaluacid, en el cas de l'itinerari professional, hi ha d'haver, al menys un
professor doctor. Si és l'itinerari d'investigacio, tots els membres de la comissié han de ser
doctors, i amb preferéncia els acreditats per I'ANECA/AQU o agéncia equivalent. Les evidéncies
relatives als TFM de cadascuna de les titulacions Master que s’acrediten es poden consultar a
la web d’acreditacid. (Estandard 4)

El criteri per a I'assignacidé del professorat dels TFM es basa en I'experiéncia investigadora,
professional i docent, amb I'objectiu que es pugui orientar a I'estudiant a llarg de tot el procés
d'elaboracié del TFM, és a dir, durant la seva realitzacio, presentacié i defensa. El tutor del
TFM no forma part del tribunal ni té un percentatge en la nota final perd és qui autoritza la
defensa, i per tant, garanteix uns minims de qualitat abans del diposit del treball. A banda dels
coordinadors i dels tutors especifics de cada TFM hi ha una supervisid general també d’un
responsable de TFM a cada Masters, que coincideix en aquest cas amb el director de cada

Autoinforme de Centre 2019 68
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titulacié; amb una amplia i acreditada experiéncia professional i investigadora, tal com
evidencien els seus curriculums, disponibles a la web del centre: Dr. Albert Saez Casas i Dr.
Alfons Medina Cambrdn, codirectors del Master Universitari en Comunicacié Politica i Social;
Dr. Josep Rom Rodriguez, Director del Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat; i Dr.
Lluis Anyé Sayol, Director del Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural. En els
plans d’estudis aportats com a evidencies en aquest estandard, es pot observar en tota
I'assignacié de les materies docents al professorat de les diverses titulacions, una idoneitat
entre la materia a impartir, I'experiéncia professional i la formacié académica del professorat.

Professorat practiques d’empresa

Aquesta materia pretén apropar a l'estudiant, de manera absolutament practica, a les
principals rutines professionals de I'especialitat de cada master universitari en un entorn
professional real, amb la finalitat que puguin aplicar les competéncies adquirides durant el
master. Aquesta immersié en I'entorn professional es realitza a través de practiques regulades
en aquelles empreses que mantenen un conveni amb la Facultat (Master Universitari en
Comunicacié Politica i Social; Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural i el
Master Universitari en Direccid d'Art en Publicitat).

Les practiques estan tutoritzades i coordinades per un professor de cadascun dels Masters, i
son avaluades conjuntament amb els informes dels respectius tutors a les empreses. Podem
trobar informacié detallada del funcionament general de les practiques a la normativa de
practiques de la FCRIB. Per altra banda, aquest curs s’ha implementat, des de la FCRIB, la
primera enquesta a empreses de practiques/ocupadors per valorar la satisfaccio dels alumnes
en practiques aixi com obtenir informacié sobre el sector, nous perfils demandats i les
possibilitats futures de contractacié dels nostres estudiants.

Des de Coordinacid de Practiques es facilita als tutors una graella de seguiment, en la qual
disposen de totes les dades de contacte dels centres que supervisen i en la qual els
tutors académics registren els contactes i reunions que mantenen amb el tutor extern.
Aquesta graella facilita també la valoracidé que els tutors fan dels centres i es valora durant la
revisié del curs en actiu i per a la preparacid del segiient. Hi ha un procés de coordinacid
constant entre els coordinadors de practiques, el vicedeganat responsable i els coordinadors
de grau i master per consolidar el bon funcionament de les practiques. (veure cronograma
reunions coordinacié amb els diferents agents implicats)

Totes les practiques d’empresa que es fan en les titulacions impartides a la FCRIB
compten amb un tutor extern, que acull 'estudiant en el centre en el qual fa les practiques,
a més del professor/tutor de la FCRIB que supervisa i acompanya cada estudiant. El
tutor amb experiéncia en el camp professional i/o de coneixement fa un seguiment de
les practiques i vetlla per aconseguir optimitzar al maxim les experiéncies que les practiques
ofereixen a cada estudiant. Per altra banda, el tutor/coordinador de practiques de cada
Master, juntament amb la coordinacié de Practiques de la FCRIB, identifiquen llocs de
practiques adients per a cada alumne de Master i supervisen el procés de gestié dels convenis i
annexos. Els tres responsables de les practiques de cadascun dels Master tenen una amplia i
acreditada experiéncia professional en el sector de la comunicacid: Francesc Burguet Ardiaca,
Marc Roig Badia i Josep Maria Picola Meix

3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacio adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

L’estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors son molt adients per impartir
la titulacio i atendre els estudiants del centre.

Els estudiants estan molt satisfets amb I’atencié del professorat en el seu procés d’aprenentatge.
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Tal com s’ha detallat a I'apartat 3.4.1, el professorat de les titulacions que s’acrediten és
suficient i disposa de la dedicacié adequada per a desenvolupar les seves funcions i atendre als
estudiants. En aquest punt, cal tenir present que la majoria de la plantilla de professorat dels 3
masters universitaris pertanyen a les categories de Permanents 1 i 2. D’altra banda, les
seglients taules presenten els ratis alumne/professors, aixi com les hores de docéncia
impartida a les diferents titulacions durant els darrers cursos academics. En primer lloc, tal
com es posa de manifest a la taula de rati professorat-alumnes, en tots els casos la rati se situa
entre 1 i 3; fet que evidencia la capacitat per atendre sobradament als estudiants de les tres
titulacions de master universitari. Aquest fet no és quelcom inusual a la nostra Facultat,
perque una de les premisses del nostre model educatiu és I’atencié personalitzada i el treball
en grups reduits amb una trajectoria metodologica i aplicada que té el seu maxim exponent en
la concepcié dels seminaris. En aquest punt cal tenir present que aquest curs academic 18-19
s’acompleixen els 70 anys d’aquest model propi i d’excel-léncia.

Taula 35. Total professorat, alumnat i ratis de les diferents titulacions

Curs 2015-2016 Curs 2016-2017 Curs 2017-2018 Curs 2018-2019
Ma.Ster . Prof Alum Rati Prof Alum Rati Prof Alum Rati Prof Alum Rati
Universitari
Comunicacid 25 13 1,92 28 32 0,87 27 20 1,35 27 20 1,35
Politica i Social
Produccié i Com. 29 13 2,23 | 28 21 1,33 27 26 1,04 27 20 1,35
Cultural
Direccié d’Art en | 30 8 3,75 | 29 14 2,07 28 11 2,54 28 11 2,54
Publicitat

Taula 36. Relacio estudiants ETC per PDI ETC

Credits matriculats Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18
Master en Comunicacio Politica i Social 510,00 1060,00 675,00
Master en Produccié i Comunicacié Cultural 850,00 1465,00 930,00
Master en Direccié d’Art en Publicitat 430,00 610,00 360,00
Estudiants equivalents TC Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18
Master en Comunicacié Politica i Social 8 24 11
Master en Produccié i Comunicacié Cultural 13 17 15
Master en Direcci6 d’Art en Publicitat 7 10 6
Hores PDI Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18
Master en Comunicacio Politica i Social 569,00 709,25 609,51
Master en Produccié i Comunicacié Cultural 611,00 662,00 693,50
Master en Direccié d’Art en Publicitat 545,5 588,5 585,00
Hores PDI a temps complert® Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18
Master en Comunicacio Politica i Social 2,37 2,96 2,54
Master en Produccié i Comunicacié Cultural 2,55 2,76 2,89
Master en Direccio d’Art en Publicitat 2,27 2,45 2,44
Estudiants ETC per PDl a TC Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18
Master en Comunicacié Politica i Social 3,38 8,11 4,33
Master en Produccié i Comunicacié Cultural 5,10 6,16 5,19
Master en Direccié d’Art en Publicitat 3,08 4,08 2,46

18 E| PDI a temps complert es comptabilitza amb 240 hores de dedicacié anual.
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A la taula de la pagina seglent: “hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de
professorat i doctorat”, podem observar que la dedicacié majoritaria del professorat al Master
pertany al professorat amb categories de permanents, fet que en el cas de la nostra facultat
implica un professorat amb contracte indefinit (doctors els Permanents 1 i no doctors els
Permanents 2). D’altra banda, tal com queda reflectit hi ha un nombre considerable d’hores de
docencia impartida en els Masters que recau, amb la supervisié de cada coordinador de
Master, en professionals de cada ambit especific. Aquest fet permet garantir, en paral-lel a
I'existéncia d’'una plantilla de professors consolidada, la participacié de figures professionals
gue aporten la seva experieéncia en les tendencies del sector i ofereixen aquest caracter
professionalitzador que és inherent a la oferta dels nostres masters, recolzada, evidentment,
amb la coordinacio de practiques i carreres professionals. A I’apartat de professorat de I’espai
web de cada titol es pot consultar la llista completa de col-laboradors/convidats. No obstant,
a tall d’exemple presentem alguns exemples de convidats de prestigi que han realitzat algunes
sessions aquest curs.

Taula 37. Dimensions d’avaluacid i agents responsables de I'avaluacié Docentia amb el valor ponderat

Titulacio Exemple de professionals i/o investigadors externs de prestigi

MU COMPOL Amadeu Altafaj. Exrepresentant del Govern de la Generalitat de Catalunya davant la
UE i exportaveu comunitari del Comissari d’Afers Economics i Monetaris.

Antoni Gutiérrez-Rubi. Assessor de comunicacid i consultor politic, director
d’ldeograma.

Angels Pont. Directora del Gabinet d’Estudis Socials i Opini6 Publica (GESOP).

Dr. Andreu Casero. Dega de la Facultat de Ciencies Humanes i Socials de la
Universitat Jaume | de Castell6 i catedratic de la Universitat de Periodisme.

Dr. Miquel Salvador. Dega de la Facultat de Ciéncies Politiques i Socials de la UPF.

MU DIR.ART Dra. lolanda Casala, directora d'analisi estratégic en Ogilvy & Mather

Ricard Figueras, exdirector creatiu executiu en McCann Erikson

Angel Sanchez, director creatiu en REINICIA, exdirector general creatiu del Grupo
Bassat Ogilvy Espafia

Josep Closa, planificador estrategic de Blasi, Urgell & Morales

Josep Ma. Picola, director de serveis al client de Dreiblau Comunicacio.

Mario Eskenazi, Premi Nacional de Disefio, any 2000.

MU Alberto Guijarro, director del Primavera Sound.

PRODCOMCULT | Toni Casares, director artistic de la Sala Beckett.

Almudena Heredero, directora del Primavera Pro.

Andrés Hispano, realitzador audiovisual i comissari d’exposicions.

Carlos R. Rios, director del festival Internacional de cinema d’autor de Barcelona
Dr. David Bell, catedratic de la University of Leeds, expert en estudis culturals.
Dr. Manuel Delgado, professor titular de la UB, antropoleg.
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Taula 38. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Master Universitari en Comunicacié Politica i Social Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total
Doctors 271,5 - - 24,5 84,75 380,75
No doctors 0 28 - 3,5 197,25 228,75
TOTAL 271,5 28 - 28 282 609,5

Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total
Doctors 211,75 0 - 15,75 71 298,5
No doctors 0 37,5 - 162 195,5 395
TOTAL 211,75 37,5 - 177,75 266,5 693,5

Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total
Doctors 167,5 0 - 14 74,5 256
No doctors 0 131 = 21 177 329
TOTAL 167,5 131 - 35 253,25 585
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Taula 39. % d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les assignatures seleccionades: MU COM.POL

Master en Comunicacio Politica i Social

Associat

Associat

% Hores
Tipologia Nombre ECTS Permanents | Permanents s sno Altres TOTAL el
X N Alumne doceénci
Assignatura U=all[RiscHe s17-18 1 2 doctors | doctors 23 5 a
g a) (% hores) (% hores) (% (% hores) hores) Doct
hores) | hores) OCIOLS
Seminari de Comunicacié Obligatoria 6 14 12,73 424 12,73 _ 70,30 100 33,94
L estructura’pohnca, institucional i comunicativa en un mén global: els Obligatoria 3 14 80,77 . . : 19,23 100 80,77
mercats politics
Mitjans, xarxes i marques personals Obligatoria 3 14 11,11 _ _ _ 88,89 100 11,11
Tecniques i eines comunicatives: gabinets i assessoria de comunicacio Optativa 5 13 28,57 _ _ 7,14 64,29 100 28,57
Practiques d’empresa Optativa 6 14 100 . . . . 100 100
Treball Final de Master TFM 10 18 100 - - - - 100 100

A la taula anterior (HIDA-tipologia professorat MU en Comunicacid Politica i Social) detallem les assignatures seleccionades com a mostra. Hem optat per fer
una tria, que a banda de les assignatures d’especial seguiment com ara TFM i Practiques d’empresa), permet copsar el caracter professionalitzador. Les
hores impartides per experts externs/visitants a la nostra facultat és molta en assignatures com el Seminari de comunicacié o Mitjans, Xarxes i Marques
Personals, que coordina el Dr. Albert Saez pero que compta amb la col-laboracié de tot I'equip d’ldeograma, dirigit per un assessor politic i consultor de
prestigi com és Antoni Gutierrez-Rubi. Altres assignatures més teoriques, com ara, L'estructura politica, institucional i comunicativa en un mon global, el 80%

de les hores les porten a terme permanents 1.

Taula 40. % d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les assignatures seleccionades: MU. PRODCOMCULT

A ez . . .z T i i 9
Master en Produccié i Comunicacié Cultural Tipologia Nombre ECTS ANTTES T Associats Associat % H\ore.s
- (teoria/practica) 2017-18 1 Permanents 2 —— s no Altres TOTAL docéncia
Assignatura doctors Doctors
Analisi i critica de la cultura i de la comunicacid Obligatoria 3 21 375 - 25 - 37,5 100 87,5
Politiques culturals: diversitat i comunicacié Obligatoria 5 21 13,79 R - 46,55 39,66 100 19,82
New Media i Gamification Obligatoria 3 21 33,34 R 11,11 - 55,55 100 55,55
Cultura i marqueting estrategic Obligatoria 3 21 - - - 58,73 41,27 100 0
Practiques externes Optativa 6 19 - - - 100 - 100 0
Treball Fi de Master TFM 10 26 100 - - - - 100 100
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A la taula anterior observem també les assignatures seleccionades com a mostra dins del MU en Produccié i Comunicacié Cultural. De la mateixa manera
podem copsar el caracter eminentment professionalitzador d’assignatures com Politiques Culturals, New Media i Gamification o Cultura i marqueting
estrategic; al costat d’altres assignatures més teoriques com per exemple, Analisi i critica de la Cultura. Tot i que el nombre de doctors que imparteixen les
assignatures és forca elevat en alguns casos, també ho és el nombre de professionals convidats experts en el sector, com es pot veure a la columna d’altres.

Taula 41. % d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les assignatures seleccionades: MU. DIR.ART

Master Universitari en Direccio Associats
’ e Nombre ECTS Alumnes 5
d’Art en Publicitat Tipologia . . Permanents 1 | Permanents 2 | Associats doctors no Altres | TOTAL | % Hores docéncia Doctors
" (teoria/practica) | 2017-18
Assignatura doctors
Seminari Obligatoria 6 10 32,17 67,83 - - - 100 32,17
Gestio creativa del procés projectual Obligatoria 3 9 } ) : 58,33 41,67 100 0
Llenguatges i formats de la direccié d’art | Obligatoria 5 9 ; 28,57 ; : 71,43 100 14,29
Practiques Optativa 6 7 - 100 - - - 100 0
Treball Final de Master TFM 10 11 100 - - - - 100 100

A la taula anterior veiem les assignatures seleccionades com a mostra dins del MU en Direccié D’Art en Publicitat. Aquest Master Universitari és molt
professionalitzador tal i com queda reflectit a les assignatures Gestio creativa del procés projectual o Llenguatges i formats de la direccio d’art. Tot i que les
assignatures estan coordinades per professorat permanent i permanent 2, moltes assignatures compten amb la preséncia de professionals de reconegut
prestigi dins de I"'ambit.
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3.4.3 La institucio ofereix suport i oportunitats per a la millora de la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat

El professorat disposa d’un notable suport institucional per al desenvolupament de les seves
funcions i per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.

Tal com detalla el SGIQ del centre, la institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat
de I'activitat docent del professorat (Directriu 4 del SGIQ: Com la FCRIB garanteix i millora la qualitat
del seu personal docent). Concretament, els procediments vinculats a aquest estandard es troben
detallats als processos FT_D4 F11 (procés de formacio de PDI i PAS) i FT-D4 F12 (procés d’avaluacio,
promocid i reconeixement del PDI i PAS).

Les estratégies per a la millora de I'activitat docent i investigadora dels centres de la Fundacié
Blanquerna i la Universitat Ramon Llull es poden distribuir en dues tipologies d’accions:

O

Permisos d’un semestre sabatic_(sense carrega docent) per a la finalitzacié i defensa de tesis
doctorals i/o altres activitats vinculades a la recerca. Aquests permisos, se situen en el marc
de la Convocatoria d’Ajuts a la intensificacio de I'activitat investigadora del PDI de la URL i la
Convocatoria d’ajuts a la recerca. Modalitat intensificacié de I'activitat investigadora de la
Fundacié Blanquerna; que permet alliberar parcialment d’activitats docents i de gestio al PDI
beneficiari, per tal que pugui incrementar temporalment la seva tasca de recerca amb
I’objectiu final d'incrementar els indexs de recerca de la Universitat.

El curs academic 2018-2019 el cost que han suposat la concessid d’aquests ajuts a la
intensificacié son de 84.713.09 euros, pel que fa la convocatoria en el marc de la Fundacio
Blanquerna i 81.036,33 euros, pel que fa la de la URL. En conseqiiéncia, el curs academic
2018-2019 el cost total de les accions d’intensificacié de la recerca va ascendir a 165.749,42
euros.

Activitats de millora, actualitzacid i innovacié de metodologies docents en el marc de la URL,
de la Fundacié Blanquerna o bé especificament dels centres que en formen part:

Activitats de millora, actualitzacid i innovacido de metodologies docents en el marc de la URL i la

Fundacié Blanquerna:

Jornades anuals d’innovacié docent. En el moment de redaccié d’aquest informe, les més
recents sén les Vlll-Jornada d’Innovacié Docent de la URL, que van tenir lloc el passat 27 de
juny de 2018 que van tenir lloc a I'Auditori "Cardenal Jubany" de la Facultat de Psicologia,
Ciéncies de I'Educacio i de I'Esport Blanquerna-URL. Tota la informacid i el programa esta
disponible a la web de les jornades.

Projecte Aristos Campus Mundus 2015: impulsat per les universitats Ramon Llull , Deusto i
Comillas, ha obtingut la qualificacié de Campus d' Excel-lencia Internacional en la categoria
d'ambit regional europeu en la convocatoria de Campus d'Excel-léncia 2011 del Ministeri
d'Educacid. Al maig de 2010 aquestes universitats es van agregar per constituir el projecte
Aristos Campus Mundus 2015, que té subscrit un acord de cooperacio estrategica avancada
amb les universitats nord-americanes de Georgetown, Boston College i Fordham. L'objectiu
d'ACM 2015 és potenciar I'excel-léencia académica, docent i investigadora i la plena
glocalitzacié dels seus projectes universitaris que impliquen l'aposta conjunta per la
innovacio social, responsable i sostenible. En el marc d’aquest projecte, també s’incorporen
accions formatives ACM on es convida al PAS vinculats amb la recerca i la qualitat dels
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centres. Un exemple recent és la Jornada de Qualitat de les Universitats ACM, que va tenir
lloc el passat 7 de febrer de 2019 a la sala de conferencies de la Universidad Pontificia
Comillas de Madrid.

e Jornades o sessions de capacitacié especifica per al personal mitjangcant cursos de formacid
continuada a les Facultats que formen part de la URL.

e Pla de Carrera Professional del Professorat: Document marc que estableix les vies de
promocié pactades entre la Fundacid Blanquerna i la part social (representants dels
treballadors) per a poder promocionar en el marc de la institucid. Detalla els requisits per a
I'accés a les diferents categories academiques.

Activitats de millora, actualitzacid i innovacié de metodologies docents en el marc de la FCRIB:

e Jornades anuals d’innovacié docent i de recerca:

- El 20 de setembre de 2018, va tenir lloc la IV Jornada de Recerca de la Facultat; que va
comptar amb la participacié de la responsable de I'Oficina de Transferéncia de Recerca i
innovacié de la Fundacié Blanquerna amb una presentacié sobre “L’avaluacié dels projectes
europeus des de dins” i amb la conferencia “Investigar en ciencias humanas y sociales:
comprender, sospechar, interpretar” del Dr. Daniel Innerarity.

- Reptes en la formacid universitaria en I'ambit de la comunicacié, que es va organitzar a la
Facultat el 30 de gener de 2019, co-organitzada per la Generalitat de Catalunya i AQU i que
pretenia proporcionar a les universitats informacié sobre la percepcié del mercat laboral
respecte de la formacié universitaria.

D’altra banda, anualment, s’organitzen sessions de formacié adregades als doctorands de la Facultat i
al conjunt del professorat i de tota la comunitat investigadora:

a) Curs: Trencant la por a l'estadistica. Teories, técniques i eines estadistiques aplicades a la
investigacio en comunicacié. (Dra. Ester Almenar, Dra. Irene Cruz). Les 4 sessions d’estadistica
es van realitzar els dies 3, 6, 10i 13 d’abril de 2018.

b) Curs: Introduccid a I’Atlas-ti. Suport per a I'analisi qualitativa. Professora: Dra. Cristina Glnther.
Dies: 24 d’abril, 27 d’abril i 8 de maig de 2018.

e Programes de formacio (a PDI ifo PAS i/o alumnat) liderats des de diversos serveis com
Idiomes, Biblioteca, Borsa de Treball o el servei d’Equipaments i innovacio tecnologica:

- Cursos d’anglés que cada any es posen a disposicié del PDI i PAS del centre: consolidats al llarg dels
darrers anys, s'imparteixen per a quatre nivells diferents (Beginners, Pre-intermediate, Intermediate i
Advanced). Des de I'any 2013 s’ofereixen quadrimestralment cursos d’anglés especialitzats per al
professorat que imparteix (o es forma per impartir) classes en angles (English for Teaching and
Professional Communication). Aquests cursos s’imparteixen per a diferents nivells de domini de la
llengua per garantir una formacié d’excel-lencia: Intermediate Conversation - Topics and Cambridge
First Certificate Exam Preparation; Advanced Conversation - Topics and Cambridge Advanced Exam
Preparation (Grup de nivell B2-C1); Teaching In English: A course for teachers (Grup de nivell B2-C1).
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L'oferta de cursos d’anglés per a PDI i PAS del curs 2018-2019 distingeix —a part dels grups d’angles
general (Pre-intermediate, Intermediate, Upper Intermediate i Advanced) tres tipologies de grups
d’anglés especialitzats: a) Anglés General amb preparacid First Certificate Cambridge (Upper
Intermediate): Aquest curs per PAS i professors esta centrat en l'ensenyament i la practica
d’habilitats d'anglées general (tant oral com escrit) a nivell First Certificate i també per a poder
comunicar adequadament en contextos professionals; b) Professional Communication Skills: Anglés
per a Professors (Avancat): Aquest curs es proposa donar les eines linglistiques necessaries als
professors que hauran d'impartir les seves assignatures en anglés; c) Anglés Academic amb
preparacid Cambridge Advanced/Proficiency: Aquest curs per a professors esta centrat en
I'ensenyament i la practica d’habilitats d'anglés general i académiques (per redactar textos
académics, com per exemple abstracts) a nivell Advanced i Proficiency. En aquest sentit, durant el
curs 2018-2019 s’ha volgut reforcar les habilitats especifiques del vocabulari en funcié dels graus,
oferint també un servei concret en funcid de I'especialitat del PDI i PAS.

- Activitats formatives que es preparen des del servei d’equipament i innovacié tecnologica. Un bon
exemple son els cursos de formacié de la plataforma virtual del centre SCALA-EVA.

- Activitats formatives que es preparen des de la biblioteca del centre per donar resposta a les
necessitats formatives que van sorgint al llarg de cada curs; que es detallen en el marc de I'apartat
relatiu a I'Estandard 5 d’aquest autoinforme, ja que resten oberts tant per a professorat i PAS com
per a estudiants del centre.

e Congrés Internacional Comunicacio i Realitat: Trobada biennal de la comunitat cientifica
internacional, que se celebra a la Facultat, on es presenten les ultimes investigacions en
I’ambit de la comunicacié.

Taula 42. Congressos i Conferéncies

Edicio Data

I Conference. The impacts of Information and Communication Technologies on Social Realities 18-20 maig 2000

Il Conference. Violence and Media: Resources and Discourse. 9-10 maig 2003

Ill. Conference. La utopia digital en els mitjans de comunicacio: dels discursos als fets. Un balang. 20-21 maig 2005

IV Conference. Comunication crossroads: limits and transgressions 25-26 juny 2007

V Conference. Metamorphosis of the media space 22-23 maig 2009

VI Conference. Life Without media 30 juny-1 juliol 2011
VIl. Conference. Breaking the Media Value Chain 13-14 juny 2013

VIIl. Conference. Negotiating (In)Visibility. 4-5 juny 2015

IX. Conference. Reality and Screen 8-9 juny 2017

e les Jornades formatives Blanquerna: Anualment, la Facultat de Comunicacié i Relacions
Internacionals obre la porta al public durant tres dies consecutius amb la programacié de
diferents xerrades i conferencies relacionades amb el mén de la comunicacié. Aquestes
vetllen per crear un contacte directe dels estudiants amb les especificitats de I’'entorn
professional i coneguin diferents perfils professionals relacionats amb les seves expectatives
de futur. La programacié compta amb 8 conferéncies repartides al llarg del dia i distribuides
en les instal-lacions, aules i auditori de la Facultat. Les Jornades Formatives Blanquerna
permeten arreplegar tant els nostres estudiants, professors, Alumni com publics externs i
interessats. Fins a dia d’avui, les Jornades Formatives Blanquerna tenen una mitjana
d’assisténcia d’un centenar de persones per acte, tenint en compte que algunes conferéncies
es realitzen en aules amb capacitat per a 80 persones mentre que les sessions a I’Auditori
acullen fins a més de 200 persones, com per exemple en I'acta de lliurament del Premi al
Millor Comunicador de I’Any i I'acte de clausura. El curs académic 2018-2019 suposara la
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celebracio de la XXV2 edicid, amb el titol: LES DONES HI SOM! En la comunicacio, les
relacions internacionals, la gestié publica.

Taula 43. Edicions de Jornades Blanquerna

Edicio

Data

XVl Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2012: MES PER MENYS. Comunicar en un

mon low cost.

13 - 15 de marg de 2012

XIX Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2013: Els valors de I'esport en la

comunicacio.

05— 07 de marg de 2013

XX Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2014: Comunicar l'invisible. 18 — 20 de marg de 2014

XXI Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2015: Del web al ndvol (1994-2014): 20
anys que han transformat el moén

10 - 12 de marg 2015

XXII Jornades de Comunicacio Blanquerna-URL, 2016: Storytelling 8 —10 de marg 2016
XXIlI Jornades de Comunicacio Blanquerna-URL, 2017: Per que Europa? 13 - 15 marg 2017
XXIV Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2018: La Postveritat 5—7 de marg 2018
XXV Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2019: LES DONES HI SOM! En la 18 — 20 de marg 2019

comunicacio, les relacions internacionals, la gestié publica.

Formacioé docent i investigadora del professorat

Tal com es detalla al llarg d’aquest Estandard, la FCRIB —en el marc de la Fundacié Blanquerna i la
Universitat Ramon Llull-, vetlla per la formacié continuada docent i investigadora del seu professorat
mitjancant diverses estratégies ja citades: les convocatories d’Ajuts a la intensificacié de I'activitat
investigadora URL i Blanquerna, amb un cost total de 65.749,42 euros al llarg del cursos académics
2017-2018i 2018-2019; les jornades d’innovacié docent a la URL, el Projecte Aristos Campus Mundus
2015; les Jornades de recerca de la FCRIB, el Congrés Internacional Comunicacié i Realitat, les

Jornades Blanquerna, el Pla de carrera professional sén algunes de les principals accions descrites al
llarg d’aquest Estandard que justifiquen una formacié docent i investigadora del professorat que

garanteix |'excel-lencia.

e Ajuts per al foment de la recerca d’acord amb el Il Pla de recerca de la FCRIB , que incorpora
set programes diferents de suport a la recerca, la sol-licitud dels quals es pot gestionar
mitjangant I'espai Recerca de la web de la FCRIB:

programa d’ajuts a la publicacié

programa d’ajuts a I’assisténcia a congressos

programa d’ajuts orientats a I'acreditacié del professorat

programa d’ajuts per realitzar estades de recerca en centres universitaris
internacionals

programa d’ajuts per al foment de la recerca en I'ambit de les relacions
internacionals

programa de formacio d’investigadors

programa d’avaluacié de la recerca

Al llarg del bienni 2016-2018 els plans de recerca de la FCRIB han donat suport a:
Taula 44. Resultats Recerca FCRIB 2016-2018

Ajuts de Recerca Nombre Import
Projectes de recerca 31 443.774,04€
Semestres sabatics 0 0€
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Becaris de recerca 4 89.529,36€

Estades de recerca 5 38.573,38€

Mobilitat a congressos 88 124.738,26€

L'any 2014 els sis grups de recerca de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals
Blanquerna van ser reconeguts com a grups de recerca per part de I’Agencia de Gestio d’Ajuts
Universitaris i de Recerca (AGAUR) de la Generalitat de Catalunya. Concretament, 3 dels grups van
rebre el reconeixement com a grups consolidats i 2 com a grups emergents.

Al llarg dels darrer bienni, la FCRIB ha dut a terme una gran varietat de projectes de recerca; sis dels
quals es corresponen amb el Programa I+D del Plan Nacional:

- La brecha digital generacional. Conflictos potenciales entre adultos y adolescentes en el
hogar (DIGECON) (CS02013-47782-C3-2R).

- Informacion politica, Twitter y democracia: El periodismo en el entorno de los medios
sociales (C5S02014-52283-C2-2-P).

- Nuevas formas de publicidad interactiva en televisién, Internet y los medios digitales.
Aplicaciones reales en HbbTV (C502017-88895-R).

D’altra banda, cal tenir present que els investigadors de la Facultat poden participar en projectes
coordinats per altres Universitats; com succeeix amb els seglients projectes del Programa Plan
Nacional de |+D+i:

- Elterrorismo europeo en los afios de plomo: un andlisis comparativo L (HAR2015-65048-P).

- Competencias mediaticas de la ciudadania en medios digitales emergentes (smartphones y
tablets): practicas innovadoras y estrategias educomunicativas en contextos multiples
(EDU2015-64015-C3-1-R).

En el pla internacional, actualment la Facultat coordina o participa en els seglients programes de
recerca:

1. Med Media: Toward media sector in southern Mediterranean region. Entidad financiadora:
EuropeAid. European Commission.

2. Monitoring media pluralism in Europe: Further application of the Media Pluralism Monitor
tool. Entidad financiadora: Centre for Media Pluralism and Media Freedom- European
University Institute. Entidad financiadora: Comisién Europea.

3. RFP: Social and Masinformation. What's Up With News? Fighting Misinformation on
WhatsApp: Users’ Approach

A més, cal destacar I'existéncia projectes financats per programes autonomics, programes de la
Universitat Ramon Llull, Aristos Campus Mundus o contractes amb empreses privades en que
participa de manera activa professorat de la FCRIB, com sén:

- Promocié | difusié XIV Mostra de Cinema Espiritual.

- Informe técnic Comprensidn y soporte para la valoracion de la pérdida de reputacién de una
marca de moda en una vista judicial.

- Peer-to-Peer Facebook Global Digital Challenge.

- Investigacidn sobre Jovenes en las redes sociales.

- Suport a I'organitzacio, promocio i difusié de la XV Mostra de Cinema.

- Recolzament projecte Outlook Blanquerna.

- Proyecto Universal Media Metrics.
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- RFP: Social and Masinformation. What’s Up With News? Fighting Misinformation on
WhatsApp: Users’ Approach.

- Aplicacions del ritme musical en la millora de les disfuncions del llenguatge en els infants
(disléxia, tartamudesa,...).

- Audiencias activas y establecimiento de la audiencia en la nueva esfera publica digital ante
acontecimientos accidentales. Una perspectiva comparada.

- Internacionalitzacié en el cinqué aniversari de I'Observatori Blanquerna de Comunicacid,
Religid i Cultura.

- Hacia un periodismo inclusivo. Convergencia y rol del periodismo espafiol en el escenario de
la comunicacidn global.

- Activitat de recerca del Digilab: Media, Strategy and Regulation.

- L’ética dins d’un iogurt (EDI Project).

- Desecuritizar la agenda de seguridad internacional: narrativas, efectos y visions alternativas
en las politicas de seguridad implementadas por los estados y las organizaciones
internacionales en el siglo XXI.

- MED Tree (Tolerance in the Rlationship, Education for Empowerment in the Mediterranean
Area).

- Politics, Propaganda and Public Diplomacy.

- Politics, Propaganda & Strategic Diplomacy.

- Outlook Blanquerna: perspectives de la comunicacién en I'ambit de la industria i la regulacié
2018-20109.

- SGR 00868 Suport activitats grups de recerca.

- Universal Media Metrics TOP LINE MARKETING LTD.

- Suport a I'organitzacié, promocié | difusio de la XV Mostra de Cinema.

- La Responsabilidad Social Universitaria: una nueva herramienta de legitimacion para la
universidad espafola.

e Nombre d'alumnes i professors implicats en els projectes d'investigacio:

La Facultat compta amb un Programa de Beques per a la Recerca, que dota de manera permanent de
places per a becaris de doctorat i investigacié ( tres places concedides en el darrer bienni). Aquests
becaris estan integrats en els grups de recerca i participen directament en els projectes que
gestionen aquests grups. A més del programa propi de beques, també diversos estudiants -en el cas
del curs académic 2017/2018, un- gaudeixen de beques de doctorat concedides per les
administracions publiques (Ministeri d'Economia i Competitivitat i Generalitat de Catalunya). Als
estudiants de doctorats esmentats, se sumen també els 65 estudiants del Programa de Doctorat de
la Facultat i que realitzen les seves investigacions de doctorat en el marc dels grups de recerca del
centre.

Els 6 grups de recerca actius reuneixen un total de 56 professors propis i, a més compten amb
membres procedents d'altres universitats, institucions publiques o empreses. Altres 4 professors
estan integrats en grups de recerca d'altres universitats. A més de I'activitat investigadora d'aquest
grup de professors i doctorands, altres professors doctors de la Facultat mantenen una intensa
activitat en l'area de les publicacions académiques i en la presentacié de comunicacions a
congressos.

Recursos captats per a la investigacio
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Els projectes competitius anteriorment esmentats, en tota la seva durada, suposen un total de
548.091,53 euros captats per a la investigacié (bienni 16-18).

VALORACION ESTANDARD 4

e El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié acadeémica exigits per les
titulacions del centre i té una suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si
escau, professional.

e El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

e Llainstitucié ofereix suport i oportunitats per a la millora de la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat

Proposta de valoracié del CAl a I'estandard 4: En progrés vers I’excel-léncia

e |’estandard s’aconsegueix completament i es considera que hi ha exemples de bones
practiques; sobretot pel que fa la recollida de la satisfaccio amb i del professorat, aixi
com el suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora
del professorat.

o El perfil del professorat de la FCRIB respon a la necessitat de combinar professors
doctors amb experiéncia docent i investigadora, amb professionals dels diferents
sectors que aporten la seva experiencia en I'ambit del master universitari. El perfil del
professorat déna resposta a la vessant professionalitzadora dels masters.

e El perfil del professorat de Masters és molt adequat en relacid a assignatures com els
seminaris, els TFM i les practiques, per consolidar la vessant professional i la
capacitacié dels nostres estudiants, tal i com demostren la seva insercié professional.

e Els procediments de coordinacid garanteixen el desenvolupament de les funcions del
professorat. El centre disposa de mecanismes que permeten fer el seguiment i
I'avaluacié (aixi com garantir-ne la millora) de I'adequacié del professorat amb el
programa formatiu: enquestes de satisfaccié semestrals dels alumnes amb la docéncia
i els tutors de practiques; enquestes de satisfacciéo amb I'activitat docent, de gestié i de
serveis; enquestes de satisfaccié de PDI i PAS; enquestes de satisfaccié del professorat
amb I'avaluacié docent (Docentia), satisfaccié i ocupacid dels titulats, etc. Aquests
mecanismes, i d’altres detallats al llarg d’aquest apartat de I'autoinforme, sén pega
clau per a garantir el seguiment, avaluacié i millora de I'adequacié del professorat al
programa formatiu.

e El centre disposa d’un Pla de Recerca que ofereix suport i oportunitats de millora per la
qualitat de I'activitat docent i investigadora.

e El centre disposa de 6 grups de recerca actius reconeguts com a grups de recerca per
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part de I’Agéncia de Gestid d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR) de la Generalitat
de Catalunya.

3.5. ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE

EVIDENCIES ESTANDARD: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

La institucio disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficagos per a
I'aprenentatge de I’alumnat. Aixi es va posar de manifest al document IAE relatiu al
procés d’acreditacié que es va realitzar a la FCRIB 'any 2017; on es va destacar com a
principals punts forts d’aquest estandard (que constitueix una dimensio de centre), els
segiients elements:

- “Es posa clarament de manifest I'eficacia del pla d’accié tutorial (PAT) com a element fonamental
de suport als estudiants en el procés d’ensenyament—aprenentatge, tal como queda reflectit, entre
d’altres, en I’evolucio dels indicadors de rendiment academic”.

- “Hi ha un elevat grau de satisfaccid, tant dels estudiants amb els tutors, com amb els serveis d’
orientacio académica i professional”.

- “El PAT i el treball en el marc de Seminaris en petits grups és molt valorat pels estudiants i
professors”.

- “(...) la FCRIB disposa d’un pla d’accié encaminat a facilitar la insercié laboral dels titulats. Aquest
pla és especialment ben valorat.

- “El servei Alumni és molt ben valorat pels estudiants i titulats”.

- “La valoracio dels serveis i infraestructures per part dels estudiants i professors, aixi com la
recollida amb les enquestes de satisfaccio, és molt elevada”.

3.5.1. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Orientacié académica:

La FCRIB disposa d’un Pla d’Accié Tutorial (PAT) aixi com d’una adaptacié d’aquest pla per als
Masters (PAT Masters). El principal objectiu del PAT és identificar les necessitats orientatives, de
suport i d’acompanyament que l'estudiant pot necessitar al llarg de la seva vida académica per
desenvolupar i concloure el seu procés d’aprenentatge amb éxit. Les accions de suport i orientacid
cap a I'estudiant estan encaminades a la seva integracié a la vida universitaria, el coneixement dels
recursos que ofereix la FCRIB, la millora del seu rendiment académic o aspectes relacionats amb el
seu desenvolupament personal i professional. EI PAT estableix els agents d’actuacié necessaris, aixi
com els documents imprescindibles per regular el marc de resposta. Des d’aquest PAT es contempla
el procés d’acompanyament de I’estudiant des del moment previ, fins i tot, al seu ingrés a la Facultat,
i cobreix fins als estudis de segon cicle i el pas al mén laboral. Les estrategies i recursos en relacié a
I'acompanyament tutorial ha estat un factor central a la FCRIB des de la seva creacié.

El pla d’accié tutorial (PAT) és un element fonamental del suport als estudiants en el
procés d’ensenyament/aprenentatge, tal com queda reflectit, entre altres aspectes, en
I’evolucio dels indicadors de rendiment acadéemic.



http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-5-eficacia-dels-sistemes-de-suport-al-aprenentatge/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial
http://recursos.blanquerna.edu/17/acreditacio/acreditacio19/IPA_S-IPAE/IPAE_Facultat-de-Comunicacio-y-Relaciones-Internacionals-Blanquerna-URL17v2.pdf

L'acompanyament tutorial ha estat el pilar a I’'entorn del qual s’ha bastit I'estructura academica de la
nostra Facultat, personalitzat en la figura del professor de |'assignatura de Seminari, qui és, alhora, el
tutor de I'alumne. Adaptada a les necessitats de cada curs, aquesta assignatura és present a tots els
semestres. Els grups es composen amb un minim de 10 alumnes i un maxim de 15. Aquesta
estructura permet un treball practic i d’aprofundiment en els continguts de treball i atorga a I'alumne
una figura propera d’interlocucid i supervisié essencial. El grup reduit en seminari i 'acompanyament
tutorial comporta una part essencial del model Blanquerna d’ensenyament. Aquest PAT és un marc
referencial més ampli, donat que recull tots els agents i totes les eines que I'alumne pot necessitar
per resoldre tant els reptes academics, com els personals i professionals que se li plantegin al llarg de
la seva vida universitaria. El PAT forma part integral de la memoria dels Graus i Masters de la Facultat
de Comunicacié i Relacions Internacionals. El fet de treballar amb aquesta metodologia des de fa
anys a totes les titulacions de la FCRIB ens aporta una avantatge en treballar d’agquesta manera
també amb els grups de Masters, on la majoria de grups s’acosten al volum d’estudiants ideal per
treballar seguint la metodologia de seminari.

El PAT identifica els diferents agents, actuacions i temporalitzacié de I'accié tutorial:

Grafic 4. Pla d’Acci6 Tutorial
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SIOE Humanitats Humanitats GRAUS IAlumni
Grau de Relacions Internacionals GRAUS Segon Cicle, SIOE

En el procés, hi intervenen diverses instancies de la Facultat personificades en diferents agents de
tutoritzacid, amb finalitats i moments d'actuacié diferents, ja que s’ofereix una tutoritzacié que
s'adapta a les necessitats formatives de I'alumnat, tenint en compte que sén necessitats que
evolucionen durant el desenvolupament de les titulacions.

El Pla d’Accié Tutorial s’ha anat adaptant progressivament a les necessitats dels estudiants, aixi
com a les necessitats formatives del mercat laboral per tal d’assessorar de la manera més
optima els estudiants de les diferents titulacions. En el cas dels Masters, per la seva naturalesa
anual, aquesta actualitzacio es produeix de manera encara més constant, ja que la
immediatesa de la titulacié demana una adaptacié constant i continua dels seus recursos, de la
seva formacid i de la seva tutoritzacio.

Aquestes instancies poden ser de tipus academic (1, 2 i 3) o pertanyer als ambits de prestacié dels
serveis que ofereix la Facultat (la resta d'agents). A banda de I'estudiant (agent 0 i protagonista
indiscutible de tot el procés de tutoritzacid, ja que és i ha de ser I'epicentre de tota I'activitat del
PAT) en aquest procés s’hi identifiquen els seglients agents:

El Professor-tutor de seminari (1): el seu paper és transcendent al llarg de tota la titulacid, ja que
esdevé la persona de referéncia per I'estudiant. Aixi doncs, el tutor de Seminari és el primer nivell
d’assessorament i resposta de l'alumnat, aixi com és |'encarregat de realitzar el seguiment
individualitzat de I'adaptacié de |'estudiant a la vida académica, mitjancant el contacte directe i
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constant amb |'estudiant. Tanmateix, en el cas especific dels Graus, el seu paper és especialment
transcendent en el primer curs, i sobretot en el primer semestre, ja que facilita i orienta la insercié de
I’estudiant dins de la vida universitaria de la Facultat. A banda d'aquesta accié especifica de
tutoritzacié del Seminari, al primer semestre hi ha altres accions destinades a facilitar la insercié de
I'estudiant dins la vida universitaria de la Facultat:

¢ Acte de presentacié de l'inici de curs: El primer dia de classe tots els estudiants d'un torn horari
(mati o tarda) son convocats a una presentacio oficial del curs, presidida pel dega, on se'ls informa de
gliestions basiques del funcionament de la Facultat. En acabar la presentacid, els estudiants es
distribueixen pels grups del Seminari per fer una primera sessid orientativa.

e Durant les dues primeres setmanes del primer curs, dins del Seminari es programen sessions
especials destinades a familiaritzar 'estudiant amb els serveis de la Facultat, sobretot la Biblioteca i
els equipaments tecnologics a disposicié de I'estudiant.

¢ En el cas dels Masters |'assignatura de Seminari serveix per treballar continguts propis de cadascun
dels Masters i és un espai clau per a la tutoritzacié dels estudiants. Es un espai de reflexié sobre la
professio i també d’interaccié amb el coordinador/tutor de cada Master. A la vegada, és el lloc on
s’interactua amb l'alumne per recollir les seves preferéncies de practiques i un primer moment
d’orientacid sobre el futur TFM, que servira per assignar un tutor de TFM amb experiencia i adequat
a la tematica que acabi triant. En alguns casos, fins i tot, s’orienta a qué I’alumne pugui connectar el
lloc de practiques amb la tematica del TFM.

Els Directors de Treballs de Fi de Grau i Master (2), que sén els encarregats de fer el seguiment dels
estudiants durant el procés de creacié i concrecié del TFG i TFM al llarg de tot el curs academic; els
professors d'assignatures (3), en els seus horaris establerts per a la tutoritzacié relacionada amb
I'activitat docent implementada; assessors de matriculacié (4), Servei d’informacié per a nous
estudiants coordinat pel Servei d'Informacié i Orientacié a I'Estudiant (5), mitjangcant campanyes
informatives generals amb visites guiades al centre, a la biblioteca i a les diferents instal-lacions
(platd, sales d’edicio, sales de radio, etc.); visites als centres de secundaria i Salé de I'’ensenyament i
sessions informatives; serveis de suport a I'estudiant (6), que s’activen una vegada s’ha detectat
alguna problematica (Serveis d'Orientacid Personal, Servei d’Ajuts econdomics); coordinacié de
mobilitat internacional (7), que ddna i facilita informacié perqué I'estudiant pugui participar en
programes d'intercanvi universitari; Secretaria Académica (8) que coordina i centralitza la informacid
que afecta la vida académica dels estudiants; Alumni i Borsa de Treball/Carreres Professionals (9),
que fan el seguiment individualitzat dels estudiants que han finalitzat els seus estudis, per facilitar la
seva incorporacié al mercat de treball i mantenir el vincle dels estudiants tant amb d'altres
estudiants com amb la Facultat; finalment, I’Accié Solidaria Blanquerna (ASB) (10), que s’ofereix a
tota la comunitat educativa per informar i assessorar qualsevol iniciativa en I'ambit del voluntariat i
la solidaritat, aixi com per promoure la participacié en diferents projectes d'intervencio en el Tercer i
Quart Mon.

El SGIQ de |a FCRIB té detallat en la seva directriu tres (FT_D3_F4), el procés de suport i orientacio
als estudiants sobre el desenvolupament de I’ensenyament, metodologies d’ensenyament i
avaluacid. En aquest punt, per atendre les necessitats formatives de I'estudiant es desenvolupa un
procés personalitzat recollit en el Pla d’Acollida i el Pla d’Accié Tutorial (PAT). Aquest procés
personalitzat s’inicia en la figura del tutor de seminari. Tal i com esta recollit en el PAT i també en el
sistema de coordinacié docent, el tutor pot resoldre de manera directa les qliestions plantejades per
I'alumne, i si no pot, ho trasllada al coordinador, secretari academic o director de la titulacié. En
aquest sentit, s’ofereix una atencié personalitzada no només a I’estudiant siné també a les seves
necessitats formatives i académiques que varien i s’adapten a les necessitats d’'un mercat en canvi
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constant. Una bona practica que ho evidencia és la posada en marxa, I'actual curs académic 2018-
2019, d’un nou servei d’assisténcia academica a l'estudiant que ofereix als estudiants
particularment interessats en les humanitats (filosofia, historia, literatura, art) consell i orientacio
sobre obres que els permetin aprofundir en aquestes matéries, resoldre els dubtes que se’ls puguin
plantejar en les seves lectures personals o académiques, o simplement establir un dialeg amb el
professor encarregat sobre temes d’humanitats. Tota la informacid relativa a aquest servei i altres
serveis d’orientacié a I'estudiant, es troben disponibles a la seccié serveis de pagina web del
centre.

Per als nous estudiants de Grau s’estableixen accions d’acollida: els estudiants son convocats el
primer dia i se’ls facilita informacié del conjunt de la facultat, coneixen tots els responsables aixi com
al seu tutor amb qui fan una primera sessié de tutoritzacid. Els estudiants reben també, el primer dia
de classe, informacid sobre els serveis i recursos de la facultat. Durant les primeres setmanes es
realitzen als estudiants de primer sessions especifiques de coneixement de les aules d’informaticaila
biblioteca, aixi com dels diferents espais tecnologics (sales d’edicio, sales de radio, platd, etc.). El
primer dia reben les claus d’accés al campus virtual i altres informacions de tipus docent. A més, els
estudiants que provenen de fora de Catalunya disposen de classes gratuites de catala i castella. Tal i
com es detalla en el PAT, els alumnes tenen entrevistes individualitzades amb els tutors, a més de
sessions conjuntes en qué s’expliquen els aspectes referits a objectius, metodologies o avaluacié. A
banda d’aquests serveis, per iniciativa de I'lalumne o del tutor qualsevol alumne disposa dels serveis
de suport i orientacié a I'estudiant de Blanquerna: Servei d’Informacié i Orientacié a I'Estudiant
(SIOE), el Servei d’Orientacié Professional (SOP) i de la Unitat d’Atencidé i Assessorament a les
families. Tota aquesta informacid apareix publicada a la web de la facultat, a la qual tenen accés tot
I'alumnat de la Facultat i a qui se’ls hi recorda I'existéncia d’aquests serveis durant l'inici de cada
curs. En el cas dels Masters I'acolliment de I'alumne té lloc abans, fins i tot, de I'inici de curs amb
I'acompanyament per tots els espais del centre i una explicacio detallada i personalitzada del
conjunt de serveis de la Facultat. Per altra banda, des de la matricula se li déna assessorament i
accés a tots els serveis de la Facultat. En el cas dels alumnes de Master aquest seguiment i
tutoritzacid es continua fent al llarg de tot el curs academic. En aquest punt, també és rellevant
destacar tota la informacid i materials que la Facultat posa al servei dels estudiants per elaborar tant
el Treball Final de Grau com el Treball Final de Master, aixi com tot un programa d’assisténcia a la
recerca que esta publicat a la pagina web del centre.

D’altra banda, com a bona practica i evidéncia del procés d’acollida i orientacié dels estudiants,
caldria destacar l'espai de “futurs estudiants” de la web del centre; on es presenten videos
d’orientacid als futurs estudiants sobre el procés d’acollida al centre, conjuntament amb la
presentacié d’altres accions com les sessions informatives.

De la mateixa manera, cal recordar que, tal com s’ha posat de manifest en el marc de I'apartat relatiu
a I'Estandard 3 d’aquest autoinforme, des de |'Oficina de Qualitat de la FCRIB es vetlla pel disseny,
obtencid i seguiment d’indicadors que ens permetin valorar la satisfaccio dels estudiants tant en els
aspectes relacionats amb I'orientacié académica com en els relatius a la insercid laboral. En aquest
sentit es recullen aspectes relacionats amb I'orientacié academica a les enquestes de satisfaccié dels
estudiants sobre la docéncia rebuda, aixi com a les enquestes realitzades als alumnes de segon i
quart sobre el conjunt de serveis de la Facultat. Per altra banda, des d’aquest any la FCRIB participa
com a centre pilot a les enquestes de satisfaccid dels titulats i titulades (Graus i Masters) d’AQU.
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Satisfaccio dels estudiants amb I’orientacié acadéemica

Taula 45. Enquesta de satisfaccié global 2017 amb la docéncia dels Graus (semestral) i Master Universitaris

(anual)
Titulacio Resultats
Escala Graus 0-5
Grau en Comunicacié Audiovisual 3,70
Grau en Periodisme i Comunicacié Corporativa 3,66
Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting 384
3,86

Grau en Relacions Internacionals

Escala Masters 0-3

. L, . 2,23
MU en Direccid d’Art en Publicitat
2,13
MU en Comunicacio Politica i Social !
L N 2,34
MU en Produccié i Comunicacio Cultural
L - s 2,26
MU en Estrategia i Creativitat Publicitaries
L . . e N 2,66
MU en Ficcié en Cinema i Televisié. Produccid, Guid i Realitzacié
2,52

MU en Periodisme Avancat. Reporterisme

La satisfaccid global amb la docéncia dels alumnes de la FCRIB és molt satisfactoria, tant a Graus com
a Masters. En agquest sentit observem resultats preliminars de la primera enquesta de satisfaccié dels
titulats, realitzada per AQU, en que ha participat la nostra Facultat per primera vegada. (A
I’estandard 3 mostrem les dades de participacid).

Taula 46. Satisfaccio titulats enquesta AQU 2019: Satisfaccio amb la tutoritzacié, amb les practiques i la
satisfaccio global amb la titulacio.

item 6- La tutoritzacié ha ’ L
L o Item 20- Estic satisfet amb la
estat util i ha contribuit a ) .
; titulacio
Titulacié millorar el meu
aprenentatge
Escala: 1-5
Escala: 1-5
Grau en Cinema i Televisio 4,10 3,80
Grau en Periodisme 4,27 4,18
Grau en Publicitat i Relacions Publiques 4,15 3,91
Grau en Relacions Internacionals 4,35 4,19
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La FCRIB té sistematitzat un sistema d’indicadors de satisfaccid sobre les tutories academiques. En
primer lloc, el centre disposa d’una enquesta especifica de seminaris sobre la tasca de tutoria
realitzada. Tal i com s’explica detalladament en el PAT les tutories es vehiculen de manera central a
partir del tutor de I'alumne, que és alhora el professor de seminari. A més, qualsevol problematica
gue no es pugui solucionar mitjancant la tutoria pot ser atesa pel sistema de coordinacié establert
mitjancant tutors, coordinadors i directors que poden resoldre diferents queixes o reclamacions dels
estudiants. Els delegats de classe també juguen un paper fonamental dins de tot aquest procés de
vehicular la satisfaccié sobre les tutories. A més, cal recordar finalment, que els alumnes poden fer Us
de la bustia de suggeriments si hi ha qualsevol incidencia que no s’hagi pogut solucionar per les altres
vies.

Taula 47. Satisfaccié alumnes amb la docéncia global assignatures Masters Universitaris (FCRIB)

Curs 2017-2018
Enquesta satisfaccio de I’alumne a Seminari Resultat Participacio
Pregunta n2 3: Valoracié global del responsable/tutor (0-10) %
MU en Comunicacio Politica i Social 8,55 78,57
MU en Direccid d’Art en Publicitat 8,40 50
MU en Produccié i Comunicacio Cultural 7,50 38,1

Els resultats de valoracid del tutor a partir de I’assignatura de Seminari dels 3 Masters Universitaris
que s’acrediten mostra una altra satisfaccié amb el responsable/coordinador de cadascun dels
Masters.

Aquestes enquestes es complementen amb les enquestes d’opinié, centralitzades des de la
Universitat Ramon Llull, dels estudiants de primer curs i de quart curs'®. Convé destacar la puntuacid
gue reben les tutories i I'atencié personalitzada, a més de la satisfaccié amb el professorat de Ila
titulacio.

Taula 48. Enquesta d’opinid i satisfaccié alumnes (URL-FCRIB) 2015

Respostes %
ftem Qiiestic alumnes 4rt. Participacio
FCRIB
Enquestes URL
()
2 L'estructura del pla d'estudis ha permes una progressid 63.21% A
adequada del meu aprenentatge
9 Satisfaccié amb el professorat de la titulacio 81,25% 20,14%
L L . L 20,14%
Les tutories i I'atencid personalitzada rebuda han estat utils i
19 han contribuit suficientment al desenvolupament del meu 84,41%
aprenentatge
22 | En termes generals, estic satisfet amb la titulacié 69,62% 20,14%

La resposta de 84,41% de la taula anterior és el sumatori de les respostes obtingudes amb bastant
d’acord, molt d’acord o totalment d’acord sobre les tutories i I'atencié personalitzada.

19 Les enquestes que va realitzar i coordinador la Universitat Ramon Llull als estudiants de primer curs es van realitzar els
cursos académics: 1995/96; 1996/97; 1997/98; 1998/99; 1999/2000; 2000/01; 2004/05; 2009/10 y 2014/15; i les de quart
curs els anys 2001, 2004, 2007, 2010 i 2014.
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Taula 49. Enquesta d’opinid i satisfaccié alumnes (URL-FCRIB) 2015

Respostes alumnes 4rt. FCRIB

Tutories i atencio personalitzada Enquestes URL
Totalment d’acord 11,69%
Molt d’acord 25,97%
Bastant d’acord 46,75%
Poc d’acord 11,69%
Gens d’acord 3,90%

El professorat, a les enquestes de satisfaccié del PDI, en relacié als serveis d’orientacié académica,
també mostra la seva satisfaccié per la utilitat de I'aprenentatge amb el sistema de tutories. La
valoracié que fa el professorat del sistema de tutories és excel-lent.

Taula 50. Enquesta satisfaccié del PDI sobre els serveis d’orientacié academica a la FCRIB. 2019

Enquesta satisfaccio PDI 2019 2015 2013

Pregunta: El sistema de tutories afavoreix I'aprenentatge de I'estudiant | 8,97 8,90 8,48

En definitiva, tal com ja s’ha comentat a I'explicacié del pla tutorial, creiem que el sistema de
tutories/seminaris és un dels punts forts de I’ensenyament que ofereix en general Blanquerna i, en
particular, en cadascun dels seus centres.

Orientacio laboral

La FCRIB disposa d’un pla d’accié institucional encaminat a facilitar la insercié laboral dels
estudiants. Aquestes accions estan recollides al SIGQ. En concret, els procediments del centre
relacionats amb la insercié laboral es detallen, principalment, al procés de gestié de I'orientacio
professional als estudiants (FT_D3 F7), i es vehiculen, essencialment, des del Vicedeganat d’Empresa
i Innovacid a través, entre d’altres serveis, de la Borsa de Treball de |la FCRIB i el servei Alumni.
Aquests serveis gestionen les demandes de les empreses interessades en la contractacié de
llicenciats i graduats en Periodisme, Publicitat i Relacions Publiques, Cinema i Televisio, i Relacions
Internacionals, aixi com d’aquelles titulacions i especialitzacions de tercer cicle; aixi com la relacié
amb els titulats, respectivament. En aquest sentit, la Facultat posa al servei dels titulats i dels
estudiants un espai per inserir-se en el mercat laboral.

La Borsa de Treball facilita el contacte d’aquells professionals de la comunicacid que millor
s’adeqtien al perfil requerit per 'empresa i es fa un assessorament professional. D’altra banda, el
servei desplega una enquesta anual per determinar la insercié professional dels alumnes de Grau i
dels alumnes de Masters. Entre les accions que porta a terme la Borsa de Treball -i aixi estan
recollides en el procés del SGIQ-, destaquen les sessions formatives i informatives, aixi com els cursos
i les jornades organitzades anualment. Des del servei, i tal com es detalla al Pla d’ocupacié de la
Borsa de Treball , es duen a terme formacions especifiques relacionades amb: lideratge, com
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afrontar una entrevista de treball, claus per aconseguir un CV eficient, maneres de destacar i
optimitzar el perfil de Linkedin, xarxes socials per trobar feines, competéncies professionals i com
potenciar-les, la marca personal, mobilitat professional internacional i activitats de Networking, com
la visita a centres de recursos, la participacié en jornades de Potenciacid de la insercid laboral,
organitzacid de Jornades d’Ocupacié Laboral o la organitzacié del Talent Day. Aquest ultim
esdeveniment permet que els alumnes es trobin amb professionals de prestigi i referéncia en el seu
sector i els hi ensenyin les seves feines, aixi com els permet mantenir un primer contacte amb el
mercat laboral i, si ho creuen convenient, acabar contractant-los

A continuacio s’especifiquen les tasques del servei realitzades per cursos i semestres en el context
global del centre independentment de la titulacid. (Vegeu evidéncies de totes les activitats de la
Borsa de Treball i Alumni)

Taula 51. Tasques Borsa de Treball

CURS ACTIVITAT DATA
Primer curs e Acolliment general de la Facultat. Setembre.

e Explicacio dels serveis de I'area, entre d’altres Primer semestre.
Segon curs o Perfils Professionals. Segon semestre

e Formacié en tendéenciesien les
e oportunitats que ofereix el mercat.

Tercer curs o Competéncies professionals (practiques). Octubre.

e Incidéncia en les actituds i aptituds professionals, | Primer semestre.
aixi com en la confeccidé d’un CV i d’'un argumentari
propi (Grau en Periodisme).

Quart curs e Insercid. Connexions empresarials i tendéncies. Maig/Juny.
Jornades/Talent Day Segon semestre.
Masters e |Insercio: Elaboracié CV, perfil web, i preparacid Febrer

entrevistes.

Alumni e Formacid especifica: CV, entrevista laboral, Al llarg de tot el curs
internacionalitzacio, Jornades/Talent Day. academic.

A banda, d’aquestes activitats, programades i desplegades anualment des del servei, al llarg del curs
academic 2017-2018 es van realitzar altres activitats considerades com a bones practiques pel que
fa estratégies d’orientacié professional que faciliten la incorporacié al mercat laboral (vegeu
evidencies de Borsa de Treball a Evidéncies Estandard 5).

— Sessiod informativa alumnes quart des de I'area de carreres professionals/Borsa de Treball:
L’'objectiu d’aquesta sessid és informar als alumnes que finalitzen els seus estudis dels serveis
que trobaran a la Facultat com a exalumnes. A banda de les activitats d’Alumni, els
exalumnes reben informacié completa sobre el funcionament de la borsa de treball.

— Curs Técniques de discurs i de llenguatge no verbal en les entrevistes professionals: La
professora i actriu Marieta Sdnchez explica tecniques de discurs i de llenguatge no verbal en
les entrevistes professionals, aportant eines de comunicacié que puguin servir en I'entorn
professional, com també en situacions socials en general. En finalitzar el curs tots els
assistents van enregistrar el seu video curriculum.
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— Sessi6 informativa, Treballar a Australia, impartit per I’exalumna Loli Hernandez.

— Jornada d’orientacié professional. Talent Day. Els Alumni i Alumnes de quart curs de la
Facultat van poder assistir a una Jornada organitzada pel vicedeganat d’empresa i innovacio
per treballar les diferents eines existents a I’'hora de realitzar un procés de cerca de feina.

D’altra banda, el servei d’Alumni també activa tot un seguit d’activitats i jornades vinculades a
I'orientacié professional amb I'objectiu de facilitar la incorporacié al mercat laboral que es poden
considerar com a bona practica (vegeu evidencies Alumni a Evidéncies Estandard 5):

— Alumni a les Aules: activitat en la qual diversos ex alumnes venen a la Facultat per explicar als
estudiants actuals la seva experiéncia professional, per tal que aquests puguin aprofundir en
els perfils professionals del moén de la comunicacié. El novembre de 2015, una dotzena
d’exalumnes van reunir-se amb els alumnes de segon curs en diverses sessions que van tenir
lloc a I’Auditori de la Facultat.

— Informe Alumni Beca a I'excel-lencia. Responent a I'objectiu de generar informacié d’interes
a altres departaments de la Facultat, aquest curs s’ha realitzat un informe de seguiment dels
exalumnes que en el seu moment van estudiar a la Facultat amb una Beca a I’excel-léncia.

— Jornada Alumni: 20 anys.

— Sopar 10 anys de la 10a promocid: celebracié del desé aniversari de la novena promocié de
graduats de la Facultat.

— Chapters: trobades anuals a diferents punts del mén on hi ha exalumnes treballant. Durant el
curs 2017/18 s’ha dut a terme els chapter de New York.

— Open Masterclass per Alumni: sessions on s’actualitzen coneixements vinculats a sis masters
de la Facultat que s’han obert al col-lectiu Alumni.

s

— Sessid “Benvinguts a Alumni”. Al mes d’abril es realitza una sessio informativa als alumnes de
quarts curs per informar-los de les oportunitats que els hi ofereix la Facultat com a futurs
Alumni.

— Jornades Blanquerna: Des de I’Area Alumni es va gestionar la participacié de vint exalumnes
com a ponents en les conferéncies de les Jornades Blanquerna.

En aquest sentit, des del Departament de Borsa de Treball, Carreres Professionals, s’ha impulsat una
curs destinat als alumnes de masters amb la voluntat d’oferir-los coneixements i habilitats per
optimitzar i millorar els seus CV i les entrevistes professionals.

Un altre servei d’acompanyament a I'estudiant és el Media Innovation Lab (Milab), una plataforma
que ofereix la facultat per a donar a coneixer el seu talent i connectar-lo amb el mén de la
Comunicacio i les Relacions Internacionals. Els projectes més innovadors dels estudiants de la
facultat i Alumni construeixen sinérgies amb |'empresa, transformant idees i talent en projectes
viables.

El servei MILAB ofereix:

- Jornades de divulgacio sobre I'impuls tecnologic

- Acompanyament i assessorament de projectes

- Aparador de projectes i treballs d’estudiants i Alumni
- Foment de sinérgies entre universitat i empresa

- Gestid de La Incubadora
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En aquest punt, la Facultat du a terme una gran varietat d’activitats al llarg del curs académic
destinades a establir sinérgies entre Universitat i Empresa. Un exemple considerat com a bona
practica és I’éxit dels nostres alumnes en el Pitching Audiovisual Universitat-Industria.

L'Oficina de Relacions Internacionals és, també, un dels serveis d’orientacié academica que suporta
adequadament el procés d’aprenentatge i d’orientacié professional dels estudiants. En aquest punt,
la FCRIB, conscient de la importancia de la internacionalitzacié de la Universitat en totes les seves
activitats, promou, des dels seus inicis, I'intercanvi d’estudiants, professors i personal no docent amb
universitats estrangeres: si la Universitat és una institucié a la recerca del coneixement universal, per
forca la internacionalitzacid ha de ser un dels seus principals objectius.

En un context en el que cada vegada és més important I'experieéncia a 'estranger, la mobilitat
internacional no només prepara els estudiants per al mercat global, sind que beneficia tota la
universitat en el seu conjunt, ja que amplia els contactes academics del cos docent, afavoreix la
creacié de xarxes de recerca, impulsa la millora dels plans d’estudi i els métodes d’ensenyament i és
una peca clau en I'aprenentatge de llenglies estrangeres.

La Facultat va iniciar els intercanvis internacionals el curs 1997-1998, dins del marc del programa
Erasmus. Varem comengar amb una oferta de 15 places per a estudiants en 7 universitats
estrangeres. La Facultat ha crescut, i també la seva dimensié internacional: enguany, el programa
Erasmus ofereix més de 61 places en 18 universitats europees. La Facultat ha signat en els darrers
anys més de 25 convenis amb universitats de fora d’Europa, ampliant aixi la seva oferta de
col-laboracié amb universitats nord-americanes, sud-americanes, xineses i coreanes, no subjectes a
cap programa oficial concret, pero amb les que s’han establert diversos acords de col-laboracié
conjunta en I'ambit academic i que ofereixen, ara com ara i amb la intencid de continuar creixent i
ampliant el nombre d’universitats partner, fins a 56 places d’intercanvi.

Com a bona practica a destacar, val a dir que la Facultat assisteix anualment a la NAFSA (Association
of International Education) per tal de conéixer nous partners, mirar d’establir nous convenis
bilaterals de col-laboracid i enfortir els lligams amb aquelles institucions que ja son col-laboradores
en el nostre projecte educatiu. La NAFSA, que té lloc cada any a una ciutat diferent dels EUA la
darrera setmana de maig, és la fira d’educacié més important del mén, amb més de 9.000 assistents
registrats de més de 100 paisos d’arreu del mon.

Satisfaccid dels estudiants amb I’orientacidé laboral

Taula 52. Satisfaccié titulats enquesta AQU 2019: Satisfacci6 amb la formacié rebuda per a I'activitat
professional

ftem 9- Les practiques externes ftem 19- La formacié rebuda m’ha
. v m’han permes aplicar permes millorar les meves
Titulacio coneixements adquirits durant la capacitats per a l'activitat
titulacié professional
Escala: 1-5 Escala: 1-5
Grau en Cinema i Televisio 4,20 3,60
Grau en Periodisme 4,29 4,50
G Publicitat i Relaci
rau. en Publicitat i Relacions 359 4,03
Publiques
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Grau en Relacions Internacionals

4,25

4,10
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3.5.2. Els recursos materials disponibles s6n adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge son excel-lents per motivar, facilitar i
enriquir ’aprenentatge dels estudiants (per nombre, actualitzacio i qualitat de I’equipament).

Serveis disponibles i recursos materials

Servei i gestid de les practiques externes: Segons es despren de la Memoria del Departament de
Practiques s’han tramitat 1.075 places de practiques, 116 places més que el curs anterior. Els Graus
han recuperat les xifres de fa dos cursos, després del descens del curs passat i els masters segueixen
la seva tendéncia a I'alga. S’han signat 226 convenis nous amb institucions i empreses, 78 més que el
curs anterior. Al 2015 se’n van gestionar 161. Actualment, hi ha un total de 1.176 convenis vigents
gue es van actualitzant de manera continuada.

Respecte a la internacionalitzacid de les practiques, I'augment és gradual. Aquest curs s’han
gestionat 26 places a l'estranger: 23 han estat places de Grau (1 de Periodisme i 22 de Relacions
Internacionals), a les quals s’han d’afegir dues places de master de Periodisme i Relacions
Internacionals i una del Master de Relacions Internacionals.

Cal tenir present que tots els estudiants de Grau de la Facultat de Comunicacié i Relacions
Internacionals Blanquerna passen almenys una vegada pel departament de Practiques, donat que els
plans d’estudis contemplen les practiques com una assignatura obligatoria i que molts repeteixen
amb les assignatures optatives i extracurriculars. Una part molt important dels alumnes dels Masters
també passen per aquest departament, donat que la majoria dels projectes formatius d’aquests
estudis també contemplen les practiques com una assignatura obligatoria per als seus itineraris
professionals.

Durant el curs 2017-2018 s’han gestionat un total de 317 places de masters. La tendéncia segueix
sent a l'alga. En tres anys ha crescut I'assignacié en més d’un centenar de places. Durant el curs
2014-15 es va tramitar 196 llocs de practiques. D’aquestes 317 places, 137 corresponents a titols
universitaris i 180 a titols propis. Els titols propis son els que oferten més places globalment i els que
experimenten major creixement, donat que cada any es va ampliant el ventall de titols nous que
s’ofereixen als alumnes. Els estudiants han realitzat una adaptacié progressiva de les expectatives a
I’entorn laboral. Aquesta experiéncia els ha suposat uns aprenentatges, més enlla de I'adquisicio de
noves competéncies técniques.
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Taula 53. Practiques dels alumnes Master Universitari en Comunicacié Politica i Social

Master universitari en
Obligatdri S
Comunicacié Polftica i el [ T °80N2 | roTAL
(cur+ext) assignaci6
0 1 0 1

Ajuntament de Barcelona

Social
(dist. S.Andreu)
Amnistia Internacional

1 1} 0 1
ANTONOMASIA 5.1 0 1 0 1
CGLU 1 0 0 1
Comissié Europea a 1 o o 1
Barcelona
Departament de la 0 1 0 1
Presidéncia (Generalitat)
Diari Segre SLU 0 1 0 1
El Periédico de Catalunya 1 0 0 1
Esquerra Republicana de

2 (1} 0 2
Ideograma 1 1 0 2
Intermédia Grup de

1 0 0 1
Comunicacié, S.L.
Kreab Iberia 1 1 0 2
Partit Democrata Europeu

1 0 0 1
Catald
Tinkle Consultants 5.L. 4 0 0 4
TOTAL 14 [} 0 20

El Master Universitari en Produccidé Cultural ha experimentat un important increment de places de
practiques. Concretament, 9 respecte al curs passat, situant-se a 25 places. Hi ha hagut diversos
estudiants que han fet una doble assignacié per a la seva formacio practica. El nombre de practiques
extracurriculars esta estabilitzat, tot i aixo la universitat continua apostant i invertint esforgos per
promoure la importancia de les practiques en empreses als estudiants. L'oferta de les places és
sensiblement diferent, pero es manté I'ICUB i Cooncert. S’ha obert conveni nou amb el Festival de
Teatre Classic de Mérida.

Taula 54. Practiques dels alumnes Master Universitari en Produccié i Comunicacio Cultural

Master Universitari en Oblisatiries
Produccia i Comunicacio E ~ | Extracurriculars TOTAL
Cultural [cur+ext)

o 1

Antic Teatre Espai de
Crearit SLU
Asspriacid Apost

i

1

Produccions = E = !
2 0 0 2
0 0 1 1
1 0 0 1
2 0 0 2
3 0 0 3

Fundacio Ballet de

Catalunya 1 0 0
: 1 0 2

Institut de Cultura de 0 0 1

Barcelona (ICUE
0 0 1 1

MIRA Associacio Cultural - - - -

Festival
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1 0 0 1
1 0 1 2
1 0 1 2
1 0 0 1
18 3 4 25

Pel que que fa al Master en Direccié d’Art en Publicitat, el nombre de places es manté estable els
darrers anys, tot i que l'oferta varia cada curs, donat que son unes places amb un perfil molt
especific.

Taula 55. Practiques dels alumnes Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat

H:_EEIZEIT' T.Imw:rsltan_ en Obligatories Extracurricul Srfguna_ | toTaL
Direccio d'Art en Publicitat cur+ext assignacio
1 i}

International Promoturist
Marketing 5.1

NIVORIA S0LUTIONS, 5L.
QUIN TEAM, 51U

TEWA ESPANA, 5.A.
Vasava Artworks 51,
YOUNG & RUBICAM, 5.1.

] b b b e
o O S a a o O
oo o aao
[ TN 5 TR R = = =

=]

Dins del procés de garantia de qualitat dels recursos materials es tenen en consideracié els
indicadors recollits a través de la participacid dels grups d’interées: bustia de queixes, suggeriments i
felicitacions; enquestes de satisfaccid (PDI, PAS, estudiants), documents de previsié de necessitats
materials i de recursos humans per als serveis, informes sobre recursos materials i serveis, aixi com
les propostes de millora fruit del seguiment de les tendéncies, innovacions i solucions que aporta el
mercat professional (en el cas dels recursos materials); a més d’altres processos d’obtencid
d’informacié dels responsables de serveis (evidéncies estandard 5).

Aquest aspectes es troben recollits en el SGIQ de la FCRIB, (fluxgrames 13 i 14) concretament en el
procés sobre la “Gestid dels recursos materials i serveis. Tal i com es detalla en la descripcié dels
processos, els coordinadors de serveis son els responsables de portar a terme el seguiment dels
processos relacionats amb els recursos materials. A la vegada, la Comissié de Gestié d’Equipaments
analitza els resultats i porta a terme les propostes de millora que siguin considerades oportunes. El
PDI, PAS i estudiants del centre fan arribar les seves sol-licituds, queixes i propostes de millora als
diferents serveis i als responsables de les titulacions a través de mitjans formals (fulls d’incidéncies,
reclamacions i suggeriments o a partir de les enquestes de satisfaccié) o informals (comunicacio
directa amb els responsables dels serveis).

Els recursos materials disponibles a la FCRIB és un dels punts forts (vegeu visita virtual). La Facultat
té connexions a Internet a tot l'aulari i a les aules d'informatica o laboratoris, També hi ha una xarxa
sense fil que cobreix tots els espais de I'edifici central aixi com el de la biblioteca-mediateca. En
aquest sentit, el primer dia de curs es ddna a tots els estudiants el seu propi compte d’accés a la Wifi,
aixi com les claus d’accés per poder utilitzar les impressores de la Facultat.

A la FCRIB, els equipaments tecnologics i audiovisuals s’integren perfectament en les necessitats
académiques dels estudis de comunicacié (vegeu guia basica dels sistemes informatics). Els platods,
les sales d’edicio digital, els tallers de disseny i publicacions, els locutoris de radio, i les aules
multimédia estan equipats amb tecnologies d’ultima generacio per tal de fer les practiques docents i

Autoinforme de Centre 2019 95


http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-5-eficacia-dels-sistemes-de-suport-al-aprenentatge/
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F13Y14_v4.pdf
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/coneix-la-facultat
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/equipaments
https://docs.google.com/document/d/11jO-Ooelw4LVYcoOjdQLxTeNQnQrW-y2IpFJW5giMiU/edit

els projectes dels estudiants. Aquesta infraestructura tecnologica es gestiona a través de la web del
serveis d'equipaments.

La possibilitat d’utilitzar les técniques més actuals i implementar-les en els processos d’aprenentatge
afavoreix que els nostres estudiants accedeixin al mercat laboral amb un ampli coneixement en I'Gs
de les darreres eines informatiques i d’edicid digital. La Facultat és un espai Wi-Fi, aspecte que
facilita el treballs dels estudiants a qualsevol aula o sala de treball. La facultat disposa de 39 espais
per a impartir classes a I'edifici principal, alguns ubicats també a la Biblioteca-Mediateca. Hi ha 33
aules de tipus estandard (vegeu ubicacid de les aules), 5 aules d’informatica i un Auditori. Totes les
aules estan equipades amb recursos técnics per a la projeccié de continguts audiovisuals i connexié a
la xarxa informatica. Es pot consultar la planificacié dels espais i les caracteristiques tecniques en els
seglients enllagos: (planificacié aulari i cataleg aules). Independentment d’aquests espais, tant la
Facultat com la Biblioteca tenen espais a disposicid de I'alumnat, perque puguin desenvolupar els
seus projectes interns o externs a la universitat (La Incubadora) o estudiar en grups (Aules privades
de la Biblioteca). A més, qualsevol professor i estudiant pot disposar d’un espai de guies técniques,
metodologiques, de programaris i guies formatives. La FCRIB posa a disposicié un parc d’ordinadors
equipats amb el programari adient. Aquests estan connectats a la xarxa corporativa a través de la
qgual poden accedir a internet i als servidors corporatius necessaris per a cada usuari i tasca. Estan
ubicats a les aules, als espais tecnics i altres llocs de treball de la Facultat i la Biblioteca. Tots els
estudiants matriculats a la Facultat disposen d’'un compte d’usuari de Blanquerna, un compte de
Google Blanquerna i un carnet de la Universitat Ramon Llull que els permet identificar-se com a
estudiants de la Facultat i accedir a qualsevol servei mitjancant els diferents ordinadors instal-lats a
les aules i altres espais de la Facultat.

La FCRIB posa a disposicié dels alumnes un conjunt d’espais i equipaments tecnologics i un sistema
de gestid i planificacid dels mateixos obert al conjunt del professorat i I'alumnat

- 2platés

- 15 equips de cameres professionals

- 9sales d’edicid i 1 sala de postproduccio

- 2 estudis de radio digital i 3 estacions d’edicido amb sistema Dalet Radio Suite
- 5 aules d'informatica

- 1 Laboratori de Creativitat (La Incubadora)

A més, des del curs 2014/2015 la Fundacié Blanquerna va decidir substituir el seu Campus Virtual,
denominat BLink, per un de nou, SCALA. Aquest nou entorn esta gestionat i dissenyat per una
empresa externa UPCNET. Scala és un portal personal dels treballadors i alumnes de la Fundacié
Blanquerna on es té accés a la informacié institucional dels centres i de la Fundacié i també als
enllacos personals de cada usuari. Tant es pot accedir, per exemple, a I'expedient academic dels
alumnes com a les nomines dels treballadors. També és I'espai per accedir a les aules virtual dels
alumnes i professors, el que denominem EVA (Entorn Virtual d'Aprenentatge). Aquest entorn esta
basat en Moodle i és també la plataforma que servira als professors per avaluar els alumnes i
notificar les qualificacions a Secretaria Académica.

Les funcionalitats que incorpora SCALA sén:
e Enllag al PortAL, el portal de I'alumne que consta dels apartats:
— ldentitat: informacid sobre el nom d’usuari i contrasenya de la Fundacio Blanquerna
— Estudis de grau: tramits academics i econdmics relacionats amb els estudis de Grau,
com ara la realitzacié de la matricula o la consulta de |'expedient academic, entre
altres.
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— Masters universitaris i Doctorat: tramits académics i economics relacionats amb els
estudis de Masters universitaris i Doctorat

— Titols propis: tramits académics i economics relacionats amb els estudis de Titols
Propis.

e Accessos aI’Ajuda Google Apps, al Servei d’Obtencié de Documents (SOD) de la Biblioteca, al
Diposit de documents, al Suro (Borsa d’Estudiants), a les Enquestes de satisfaccio de la
Facultat, a la informacié sobre Equipaments i a promocions.

e Gestid de grups, on I'estudiant pot consultar, modificar o crear grups de cada assignatura.

e Consulta de noticies, esdeveniments i activitat corporativa

e Consulta de la informacié relativa als cursos. Es un espai dedicat a cada grup d’una
assignatura, que permet la interaccié entre estudiants i professor. Permet que el professor
hi comparteixi continguts de I'assignatura, que els estudiants també puguin pujar
documents a al carpeta col-lectiva, o que el professor crei una tasca a través de la qual
I’'alumne/a pot entregar un treball de manera digital.

Els fons de la biblioteca responen satisfactoriament a les necessitats de la titulacio, se’n fa un
us elevat i estan clarament interrelacionats amb I’activitat de recerca del centre.

El servei de Biblioteques de Blanquerna, esta format per les biblioteques dels tres centres de la
Fundacioé Blanquerna. Té com a objectiu principal donar resposta a les necessitats d'informacié de la
comunitat universitaria de Blanquerna. Es troba integrat dins de les Biblioteques de la Universitat
Ramon Llull, també forma part del CSUC (Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya). La
biblioteca de la FCRIB ofereix diferents serveis als estudiants, professorat, PAS i Alumni: obtencio i
préstec de documents, guies de lectura i recursos, sessions de formacié als estudiants de primer, al
professorat i a I'alumnat de doctorat. Durant el curs 2017-2018 s’han realitzat 13 sessions
programades i 49 sessions ad hoc.

Taula 56. Cursos a mida

CURSOS A MIDA SESSIONS ASSISTENTS

Visites seminaris ler Rl 2 24
Visites seminaris ler 30 390
Perfil professional seminari 3 7 86
Recursos per al TFG (Almenar i Polo) - 4t Publi i RRPP 2 140
Curs Gestid Info (Sonia Ballano) 1 18
Seminari 2 M. Kirchner - RRII - Cataleg, bases de dades, citacié 1 12
Seminari 8 (Blanca Camps) - RRII - Bases de dades i Discovery 1 10
Seminaris Erasmus - Visita bca (Jaume Suau) 1 20
Mendeley seminari Blanca 1 12
Mendeley seminaris Rl (Juan Carlos) 1 35
Factiva (grup Sonia Ballano) 1 20
Recursos d'informacié (Seminari Margal Sintes) 1 12
TOTAL 49 779

Taula 57. Cursos programats
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CURSOS PROGRAMATS SESSIONS ASSISTENTS

Mendeley 7 11
Serveis i fonts d'informacio en linia 1 1
Investigacid en ciéncies socials i humanitats digitals 1 1
Workshop TFG's 1 1
Factiva 2 2
Political Science Complete 1 1
TOTAL 13 17

El cataleg de les Biblioteques esta integrat al CCUC. Segons la Memoria de Biblioteques Blanquerna
del curs 2017-2018 la FCRIB disposa d’un fons de 46.301, aquest curs s’"han matriculat 3.345 usuaris
(265 professors/PAS; 2.178 alumnes; 413 Alumni) i s’"han produit 100.452 entrades (vegeu evidéncies
estandard 5). En aquest sentit, s'ha fet un esforg en la compra anual de llibres, subscripcid a bases de
dades i altres formes d'adquisié bibliografica per poder oferir un material ampli i de qualitat. Aixi, la
biblioteca esta subscrita a Political Science Complete (inclou 660 revistes a text complet) i al JSTORE
(Arts & Sciences Il, amb 198 revistes), aStratfor (Empresa privada dels EUA especialitzada en serveis
d'intel-ligéncia, (assessora en el camp de la seguretat i la intel-ligéncia a empreses privades i a
organismes governamentals d'arreu del mon), entre d’altres bases de dades.

Satisfaccio dels estudiants amb els recursos materials i serveis disponibles

Taula 58. Satisfaccié titulats enquesta AQU 2019: Satisfaccié6 amb les instal-lacions i recursos facilitats pels
serveis de la biblioteca i de suport a la docéncia

Titulacio Item12 - Les instal-lacions (aules i espais docents) ftem 13- Els recursos facilitats pel serveis de
han estat adequades per afavorir el meu biblioteca i de suport a la docéncia han
aprenentatge respost a les meves necessitats

Escala: 1-5 Escala: 1-5

Grau en Cinema i 4,56 4,30

Televisio

Grau en Periodisme 4,64 4,14

Grau en Publicitat i 4,65 4,26

Relacions Publiques

Grau en Relacions 4,62 4,14

Internacionals

Per altra banda aquest resultats de valoracid excel-lents dels serveis i recursos materials els podem
observar també en les altres enquestes que s’han realitzat durant els dltims anys a la FCRIB.

ENQUESTES COMPARATIVA
SERVEIS URL-4rt (2015) Blanquerna (2015)
Serveis de comunicacid 81,81% 7,02
Recepcio No se valora 6,65
Secretaria academica 78,75% 6,8
Informacid i orientacio a I'estudiant 75% 5,91
Practiques externes 78,48% 5,62
Borsa de Treball 55,00% 5,01
Biblioteca 80,49% 7,24
Informatica No se valora 7,12
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Campus virtual 77,50% 5,6
Infraestructures 91,95% 7,64
Aula d’autoaprenentatge No se valora 6,8
Servei d’audiovisuals No se valora 6,93
Valoracio global del centre 7,01(7,7)* 6,93

Nota: els % indiquen la suma de bastant, molt i totalment d’acord

L’enquesta que ha realitzat AQU aquest any encara corrobora la satisfaccié general molt elevada que
existeix entre els alumnes en relacio a les infraestructures i els serveis en general. Hi ha coincidéncia
amb una bona valoracié en quan a les infraestructures generals de la facultat (91,95% i 7,64). La
biblioteca i els serveis de comunicacié també obtenen bones puntuacions (80,49%, 81,81%; 7,24,
7,02) que mostren la satisfaccié dels seus usuaris. El campus virtual és millor valorat per I'enquesta
de la URL (77,50%) que per la de Blanquerna (5,6). En aquest punt s’han de citar les innovacions ja
iniciades en el campus virtual (Scala-EVA) que aportaran nous i millors serveis a tota la comunitat del
centre, en substitucid de I'anterior campus virtual (bLink) que ja s’havia demanava una actualitzacié.
Els serveis millor valorats (puntuacié superior a 7) son els de Biblioteca, infraestructures generals,
Informatica i els serveis de comunicacié. Per altra part, els estudiants del grau de Relacions
Internacionals valoren més 'aula d’autoaprenentatge, el servei d’audiovisuals i el campus virtual. Els
serveis d’audiovisuals, valorats pels alumnes de 2on i 4rt obtenen quasi un notable (6,93), espais on
també hi ha hagut recentment importants renovacions i actualitzacié d’equipament.

S’observa que les valoracions en les diferents enquestes sén bastant similars i les puntuacions
mitjanes freguen el notable (7 punts).

En quan a les enquestes del Professorat docent i investigador (PDI) i el Personal d’administracio i
serveis (PAS) les puntuacions son superiores a I'enquesta PDI de I'any 2015 i a I’enquesta PAS de
I’'any 2013. Els professors valoren, aproximadament amb un 8, tant els espais com els recursos que
necessita per a la docencia. La resta d’espais és ben valorat pel PAS, especialment I'lany 2013.

La Facultat manté al dia les instal-lacions, tant generals com docents, amb la planificacié de les
inversions econdmiques necessaries. Durant I'elaboracié d’aquest autoinforme s’ha ampliat I'aulari,
s’han fet millores en el sistema d’aire refrigerat, en els equipaments docents i d’altres, amb Ia
finalitat de que siguin comodes per a tots aquells que les utilitzen i facilitin al maxim I'aprenentatge.
Aquestes millores es veuran valorades a les properes enquestes. A fi de coneixer |'opinid de
I'alumnat i el conjunt del personal (professors, administracid i serveis i estudiants) es duen a terme
diverses enquestes de valoracié de tots els serveis que ofereix la facultat. Una es centralitza des de la
Universitat Ramon Llull —adrecada als estudiants de ler i 4rt curs de la FCRIB- , i l'altra des de
Blanquerna, que s'implementa de manera biennal als alumnes de 2on i 4rt, aixi com els alumnes de
masters universitaris.

Taula 59. Satisfaccio serveis enquesta URL-alumnes 4rt FCRIB- Any 2015

item | Qiiestié FCRIB
2 L'estructura del pla d'estudis ha permés una progressié adequada del meu aprenentatge 63,21%
3 Les instal-lacions del centre sén adequades 91,95%
5.1 | Valoracié Borsa de treball 55%
5.2 Relacions internacionals 32,60%
5.3 | Secretaria académica 78,75%
5.4 | Serveis d'informacié i orientacio 75%
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5.5 | Biblioteca 80,49%

5.7 | Campus virtual 77,50%
6 La informacid referent a la titulacié al web és accessible i m'ha resultat atil 81,81%
9 Satisfaccié amb el professorat de la titulacio 81,25%
18 Les practiques externes m'ha permes aplicar els coneixements adquirits durant la titulacié 78,48%
19 Les tutories i I'atencid personalitzada rebuda han estat utils i han contribuit suficientment al 84,41%

desenvolupament del meu aprenentatge

22 En termes generals, estic satisfet amb la titulacio 69,62%
23 Valoracié global del teu centre on has cursat els estudis (0 a 10) 7,01

Instal-lacions/Infraestructures:

Taula 60. Enquesta satisfaccié de I'alumnat amb els serveis de la Facultat (2015)

Respostes alumnes % Participacio
FCRIB
Enquestes Blanquerna
(0-10)
R . . , 21,26%
L’estat en que es troben les instal-lacions de la Facultat és: 7,73 ?
L’accessibilitat als espais de la Facultat per a tothom és: 7,27 21,26%
Habitualment, la netedat i endreg de les instal-lacions de la Facultat 792 21,26%
és: !
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Proposta de valoracié del CAl a I'estandard 5: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de
bones practiques que excedeixen el minim requerit.

e la FCRIB disposa d’un Pla d'Accié Tutorial (PAT) que té com a objectiu principal
identificar les necessitats orientatives, de suport i d’acompanyament que I’estudiant pot
necessitar al llarg de la seva vida academica per desenvolupar i concloure el seu procés
d’aprenentatge amb éexit. L'acompanyament del tutor és un pilar fonamental del model

Blanquerna.

e La FCRIB disposa de serveis d’orientacié i suport als estudiants el funcionament dels
quals es pot considerar, per si mateix, com a bona practica; tal com es despren de les
evidencies aportades a I'Estandard 6 (vegeu Estandard 6 a la web d’acreditacié), com
son: Alumni, Borsa de Treball o I'Oficina de Relacions Internacionals (International
Affairs). En el marc d’aquests serveis, s’ofereixen activitats i jornades vinculades a
I'orientacié professional i la internacionalitzacié dels estudis, de les quals el centre
aporta exemples de bones practiques que excedeixen el minim requerit: experiéncies
d’Alumni a les aules, sessions de formacié d’experiencies d’ocupacid, etc.

e La FCRIB disposa de recursos de suport a I'estudiant que permeten garantir |’excel-léncia
de I'Estandard. La visita virtual al centre, aixi com la web d’equipaments evidencien
I’esfor¢ del centre per a oferir les millors condicions de suport a I'estudiant en el seu
procés d’aprenentatge.

e La FCRIB disposa d’'un Campus Virtual (SCALA) que funciona com a portal personal per a
treballadors i alumnes des del qual es té accés a la informacid institucional del centre i la
Fundacié Blanquerna. Aquest campus permet accedir a I'Entorn Virtual d’Aprenentatge
(EVA), un instrument que també cal considerar com a bona practica en el marc d’aquest
estandard, i al PortAL, on I'estudiant pot consultar les seves dades d’usuari i contrasenya,
aixi com gestionar els tramits académics i economics relacionat amb els seus estudis de
Grau, de Master o de Titols Propis.
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3.6. ESTANDARD 6. QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

EVIDENCIES ESTANDARD 6: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

Les activitats de formacid i d’avaluacié son coherents amb el perfil de formacié de la titulacio.
Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments acadéemics, que
es corresponen amb el nivell del MECES de la titulacié, com pel que fa als indicadors
academics, de satisfaccio i laborals.

Informacio de referencia per a I'Estandard 6. Documentacid del SGIQ sobre els processos associats al
desenvolupament dels programes formatius per afavorir I'aprenentatge de I'estudiant i la recollida i
analisi de resultats per a la millora dels programes formatius. Consultar, també, els diferents
instruments per valorar els indicadors dels grups d’interés en el marc de les evidéncies de

I’estandard 3. En el marc de I'Estandard 3 d’aquest autoinforme, es detallen amb precisid els
processos i procediments associats al desenvolupament dels programes formatius i la recollida
d’informacié que permet afavorir 'aprenentatge dels alumnes, coneixer la seva satisfaccio amb
I'activitat docent i també analitzar els resultats i la insercié per garantir la millora continuada de les
titulacions.

Tanmateix, considerem oportu incidir en la documentacid del SGIQ i els processos transversals de la
URL que actuen com a marc de referencia.

A) En el marc de la Universitat Ramon Llull (URL): Processos transversals de la URL al SGIQ

La FCRIB, com a centre universitari integrat a la Universitat Ramon Llull, participa activament dels
processos transversals dissenyats per la URL per a concretar els mecanismes amb els quals seguir el
progrés i els resultats d'aprenentatge dels nostres estudiants. Aquests mecanismes es recullen,
principalment, en les directrius 2 i 6 dels seus processos transversals. La informacié que es desprén
d'aquestes directrius ens permet analitzar els indicadors de qualitat relacionats amb |'avaluacié i el
progrés dels nostres alumnes, i per tant, poder valorar i revisar periddicament la consecucié dels
estandards de qualitat academic-docent definits per a la nostra institucio.

Aixi, dins de la directriu 2, el procés MSGIQ-URL-FT-D2 / 03 (Procés de seguiment de la
implementacié de les titulacions oficials i rendicid de comptes) estableix, en essencia, els
procediments per a un exhaustiu seguiment de les titulacions amb I'objectiu de garantir la qualitat i
millora de les mateixes, en vista a la seva acreditacié. Malgrat que sén els responsables dels centres, i
concretament les respectives Unitats de Qualitat, els encarregats de recollir i analitzar la informacio
de cadascuna de les titulacions ofertes i publicar la informacié a les seves pagines web, la UQIAD-URL
té la responsabilitat de fer revisions periodiques del funcionament d'aquests processos vinculats al
seguiment de les titulacions i realitzar les propostes de millora oportunes al responsable de qualitat
del centre.

De la mateixa manera, malgrat que recau sobre el centre I'elaboracié dels informes de seguiment
(ISC), la UQIAD-URL és l'encarregada de la seva supervisié. Aixi doncs, a través de la informacié
recollida mitjancant I'ISC, aixi com de la informacid disponible a I'aplicacié informatica de la URL i/o
al web dels propis centres, i a partir dels indicadors proporcionats per la unitat central de dades de
Rectorat, la UQIAD-URL elabora l'informe global d'universitat (ISU).
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Dins de la directriu 6, cal destacar el procés MSGIQ-URL-FT-D6 / 01. Aquest procés és el relatiu a la
Coordinacio de la recollida i analisi de la informacid i de seguiment, revisié i millora dels resultats de
la insercid laboral i de la satisfaccié dels estudiants en el marc global de la URL. En concret, des de
['UQIAD-URL de la Universitat Ramon Llull es realitzen els seglients estudis:

1. Estudis de satisfaccid als estudiants de primer curs.
2. Estudis de satisfaccid als estudiants d'ultim curs.
3. Estudis d'insercio laboral dels graduats de la URL.

Pel que fa als dos primers punts, es duen a terme estudis biennals sobre la satisfaccié dels estudiants
de primer i ultim curs de totes les titulacions impartides a la Universitat, aixi com de la seva
adequacié a les seves expectatives d'aprenentatge inicials. Un cop recollida tota la informacid
mitjangant les enquestes de satisfaccid dels estudiants de primer i Gltim curs de la URL, la UQIAD-URL
analitza aquestes dades i elabora els informes de resultat amb les dades obtingudes de la Universitat
en el seu conjunt i dels diferents centres. Aquests informes seran enviats als centres per la UQIAD-
URL i s'utilitzaran posteriorment per elaborar les propostes de millora.

En relacié al tercer punt, si bé des del curs 1997/98 fins al curs 2008/09 s'han realitzat estudis
d'insercid laboral a nivell transversal de la URL, a partir del curs 2010/11, aquesta enquesta ha estat
substituida per les enquestes d'insercid laboral dels graduats universitaris catalans. La difusié de les
dades més rellevants dels estudis realitzats també es déna a coneixer a la resta dels grups d'interés
(estudiants, PAS, societat en general) a través de la Memoria anual de la URL i que es troba
disponible a la pagina web de la URL.

B) En el marc de la Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals Blanquerna

A més de la participacié activa en els processos transversals generals i comuns al conjunt de la URL,
la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna ha desenvolupat també un conjunt
de procediments especifics destinats al seguiment del progrés i dels resultats d'aprenentatge dels
estudiants; adaptant per aix0 directrius generals de la universitat, en uns casos, i creant mecanismes
propis, en d’altres casos. En concret, cal destacar els processos recollits en les directrius 2 i 6 del
SGIQ del centre.

¢ Directriu 2. Com la FCRIB garanteix la qualitat dels seus programes formatius. Codificacié: MSGIQ-
D2, fitxa técnica directriu 2_fluxgrama 2: FT_D2 F2.

¢ Directriu 6. Com la FCRIB analitza i té en consideracio els resultats obtinguts per a la millora dels
seus programes formatius. Codificacié: MSGIQ-D6, fitxa técnica directriu 6_fluxgrama 15: FT_D6 F15.

En el marc d'aquests processos, considerem oportu enumerar diferents procediments i indicadors
gue té sistematitzats la nostra facultat i que es deriven de les dues directrius anteriors; i que s’han
presentat en format taula-resum i text explicatiu en el marc de I'estandard 3 d’aquest autoinforme:

- Enquestes semestrals (Graus) i anuals (Masters Universitaris) de satisfaccié dels estudiants respecte
a la formacid rebuda. Cada semestre, en el cas de Graus, i anualment, en el cas de Masters
Universitaris, els estudiants responen una enquesta de valoracié de cadascuna de les assignatures en
que es troben matriculats. Els qiiestionaris estan redactats de manera comuna per les Unitats de
Qualitat de les diferents facultats que formen part de Blanquerna. La categoritzacid i la ponderacio
de les diferents dimensions son comuns a tota la Universitat Ramon Llull. Les enquestes es responen
via web o aplicacié mobil, i des de la Secretaria Académica i I'Oficina de Qualitat es realitzen les
accions necessaries per aconseguir que es respongui al maxim nombre d'elles. En aquest sentit, els
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resultats de les enquestes son un element fonamental per valorar el progrés i els resultats
d'aprenentatge en termes de competencies. Ja que l'alumnat constitueix un grup d'interes
especialment rellevant en aquest domini, a més de les enquestes de satisfaccid, hi ha una manera de
vehicular la seva intervencio en els processos de revisié i millora dels programes formatius: a través
de les reunions amb el seu tutor (en el cas dels Graus) o del coordinador (en el cas dels Masters) i a
través del Consell de Delegats, on els estudiants exposen els seus suggeriments, que son tinguts en
compte pels Directors de Grau/Postgrau i els coordinadors de modul (Grau) o titulacié (Postgrau). A
la web d’acreditacid, en el marc de I'Estandard 3, concretament a l'apartat d’evidéncies de
secretaria, es poden consultar evidéncies relatives a les reunions de delegats de Graus i les reunions
de delegat de Masters.

- Informes relatius als processos de mobilitat i de practiques en empreses per part d'estudiants. Els
coordinadors de practiques recullen les diferents evidencies sobre els indexs de satisfaccio per part
dels alumnes, els informes dels tutors de les empreses, i dels propis tutors de la facultat. D'altra
banda, des de I'oficina de relacions internacionals es sistematitza la recollida d'informacioé sobre els
processos de mobilitat.

- Informes que es desprenen de |'elaboracié dels TFG i TFM. Els TFG i TFM sén una eina vital per
valorar I'adquisicio de les competéncies que es defineixen al llarg del pla d'estudis de Grau i Master
Universitari. Per aix0, dins de la Directriu 3 ("Com la FCRIB orienta els seus ensenyaments cap als
estudiants") s'ha dissenyat un procés de Gestid de I'orientacié professional als estudiants que inclou
I'orientacié a l'estudiant en el desenvolupament del TFG/TFM. En el cas del Treball de Fi de
Grau/Master, els professionals i experts s'integren en els tribunals que avaluen, en acabar el curs, el
resultat final d'aquests treballs. Les opinions i les valoracions d'aquests professionals/experts queden
recollides en els informes finals que elaboren els tribunals, i formen part substancial de la nota final
de I'estudiant en el seu Treball de Fi de Grau/Master.

- Recollida d'informacid sobre els resultats de |'aprenentatge dels estudiants (quadrimestral). Entre
els principals indicadors que es recullen i sén analitzats per avaluar el progrés i I'adquisicio de
competencies cal destacar:

e Les notes i expedients acadéemics que juntament amb altres dades de tipus académic (taxa
d'eficiéncia, taxa de graduacio, taxa de rendiment...) sén sistematitzades per la secretaria
académica del centre en les seves bases de dades i son elements clau per al seguiment de les
titulacions.

e Avaluacié de I'activitat docent en el marc del programa Docentia, que inclou a més de les
enquestes de satisfaccidé als estudiants, I'autoavaluacié del professorat i els informes dels
responsables académics; aixi com I'informe final de I’Organ Especific de Centre (OEC).

e L'enquesta biennal de satisfaccio de PDI i PAS.

e Informes de Seguiment de Centre (ISC) duts a terme pels directors de titulacié amb el suport
i els indicadors facilitats per la secretaria académica, la Borsa de Treball, la coordinacié de
practiques i I'Oficina de Qualitat de la FCRIB. La rendicié de comptes a les parts implicades es
porta a terme a través de la publicacié de la informacid sobre les titulacions, a carrec del
Gabinet de Comunicacié i de I'OC-FCRIB.

e Informes i enquestes anuals d'insercid laboral elaborats pel servei de Borsa de Treball i
Alumni (sobre ocupacid, nous perfils i entorns professionals, etc.).

e Bustia de suggeriments, que permet I'estudi, seguiment i resolucié de qualsevol incidencia
que pugui detectar. Mitjancant la intranet es recullen totes les sol-licituds (felicitacions,
incidéncies, millores, queixes i reclamacions) que poden interposar directament els alumnes,
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PAS i el PDI del centre. Aquesta bustia de suggeriments complementa el procés de queixes
de tipus académic que es recullen en la normativa de funcionament del centre.

Amb tota aquesta informacid, I'equip de coordinacié docent de la Facultat obté els elements de judici
necessaris per a comprovar en cada moment el progrés i els resultats d'aprenentatge, per tal d'anar
adoptant les decisions necessaries que garanteixin la consecucié optima dels objectius de les
titulacions que queden recollits en els plans de millora.

6.1. Els resultats dels aprenentatges assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacio.

Pel que fa a les assignatures:
Les evidencies documentades dels assoliments dels estudiants posen de manifest I’alt nivell de
formacid dels estudiants i satisfan molt adequadament els requisits del nivell especificat en el
MECES per a les titulacions que s’acrediten.

Pel que fa al TFM:

Les evidencies documentades dels assoliments dels estudiants posen de manifest que els TFM
responen molt satisfactoriament al perfil formatiu i al nivell del MECES requerit per les titulacions
que s’acrediten. Els TFM responen a una planificacié tematica concorde amb els grups i les linies
de recerca o de transferencia de coneixement del professorat.

Pel que fa a les practiques externes:

Les evidencies documentades dels assoliments dels estudiants posen de manifest que les
practiques externes responen molt satisfactoriament al perfil formatiu i al nivell del MECES
requerit per les titulacions. Les entitats que participen com a centres de practiques s6n molt
adequades per al desenvolupament de les practiques externes.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

Pel que fa a les assignatures:

La metodologia i les activitats docents s’alineen satisfactoriament amb els resultats
d’aprenentatge. Els sistemes i criteris d’avaluacié son variats, innovadors i molt pertinents per
certificar i discriminar els resultats d’aprenentatge.

Pel que fa al TFM:
Els TFM se supervisen i avaluen amb criteris molt pertinents i adequats.

Pel que fa a les practiques externes:
Les practiques d’empresa se supervisen i avaluen amb criteris molt pertinents i adequats.

6.3. Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

L’evidencia documental posa de manifest que la serie temporal de tots els indicadors academics
és coherent amb la tipologia d’estudiants i les titulacions equivalents, i mostra clarament la
millora continua de les titulacions.
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6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la

titulacio.

Un dels punts forts de la qualitat dels tres masters és I’elevada taxa d’ocupacié dels
estudiants de les titulacions que arriba a un 90% de mitjana durant els ultims anys en el
conjunt dels 3 Masters que s’acrediten, segons I'Estudi d’Insercié Professional que

realitza la FCRIB i sobretot per I’Estudi d’Insercié Professional d’AQU. Alhora, cal destacar

una dada encara més significativa, que té a veure amb la taxa d’adequacié de la feina als
estudis (graduats que treballen en disciplines relacionades amb els seus estudis) i que
arriba al 88% en el conjunt dels 3 Masters durant els ultims anys. Aquesta és una
evidencia clara de I'adequacié que existeix entre el perfil d’accés dels estudiants i la

Tot seguit es mostraran les evidéncies relatives a aquests 4 punts que formen de I'estandard 6
(resultats d’aprenentatges; activitats formatives, metodologies i sistemes d’avaluacid; indicadors
académics i finalment indicadors d’insercid) per a cadascun dels 3 Masters Universitaris que formen
part d’aquest procés d’acreditacié. En primer lloc mostrarem de manera general que la satisfaccio
amb la docencia dels alumnes dels 3 Masters que s’acrediten és molt satisfactoria.

Taula 61. Satisfaccié dels alumnes de master amb la docéncia cursos 2016-2017 i 2017-2018 (Escala 0-3)

ftem Direccié d’Art en Publicitat Comunicacid Politica i Social Produccit(’a:li"(t:z:::micacié
16-17 17-18 16-17 17-18 16-17 17-18
1 2,00 2,34 2,03 2,10 1,20 2,43
2 1,86 2,26 1,99 2,10 1,26 2,43
3 2,43 2,36 2,19 2,20 1 2,44
4 2,71 2,45 2,30 2,34 1,11 2,56
5 2,00 2,28 1,97 1,99 1,05 2,37
6 2,00 2,32 2,05 2,11 1,16 2,47
7 2,57 2,36 2,05 2,16 1,32 2,43
8 2,14 2,45 1,94 2,18 1,21 2,34
9 2,00 2,23 2,10 2,13 1,11 2,34

Grafic 5. Mitjana d’avaluacioé dels Masters que s’acrediten per items 1-9. Escala 0-3 (curs académic 17-18)
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Mitjana avaluacié dels masters 2017-2018
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MASTER UNIVERSITARI EN DIRECCIO D’ART EN PUBLICITAT

EVIDENCIES ESTANDARD 6: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

Per tal de donar resposta a aquest estandard partint de la reflexié sobre el programa formatiu del
Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat, s’han seleccionat les assignatures de Seminari (6
ECTS), Gestio creativa del procés projectual (3 ECTS) i Llenguatges i formats de la direccié d’art (5
ECTS), a més de les Practiques d’Empresa i del Treball Final de Master.

Taula 62. Assignatures seleccionades en Master en Direccié d’Art en Publicitat

Assignatura Semestre Credits Modalitat
Seminari Anual 6 Obligatoria
Gestio creativa del procés projectual Primer 3 Obligatoria
Llenguatges i formats de la direccié d’art Primer 5 Obligatoria
Practiques d’Empresa Segon 6 Optatives20
Treball Final de Master Anual 10 TFM

Aquesta seleccié segueix els criteris estipulats per la guia d’acreditacid. S6n assignatures
obligatories, i representatives de les grans arees del curriculum del master. Pel que fa a les
practiques d’empresa, formen part del modul VI del Master, mentre que el Treball Final de Master
pertany al Modul V.

e Resultats globals de Ia titulacio:

Els indicadors de resultats academics de la titulacié demostren que s’ha consolidat la taxa de
graduacio en t al llarg dels darrers cursos academics i com a conseqliéncia de I'esfor¢ dut a terme des
de la coordinacio i direccié del titol. D’altra banda, cal destacar que la taxa d’abandonament ha
baixat passant d’un 36,36% del 2016-2017 a un 9,09% el curs academic 2017-2018. Aquesta clara
reduccid és conseqiiencia, com en el cas de la taxa de graduacio en t, dels esfor¢os del professorat i
coordinadors per acompanyar els estudiants. Fins i tot s’"ha de remarcar que, fora del curs 16-17, la
taxa d’abandonament s’ha situat la resta d’anys per sota o lleugerament per sobre del 10% Quant als
resultats académics, convé remarcar les elevades taxes de rendiment (94,24%) i d’eficiéncia
(98,36%).

20 . . . . .
Per als alumnes de l'itinerari professional sén obligatories.
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Taula 63. Resultats globals de la titulacié

Master en Direccié d’Art en

. . 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Publicitat
Taxa de rendiment 92,25% 95,65% 93'30% 94,24%
Taxa d’eficiéncia 93,8% 87'27% 98'18% 98,36%

Taxa de graduacio

Cohort 13-14 que
es graduen en t:
83,33%

Cohort 14-15 que
es gradua 15-16:
Graduats en t:
37,5%

Graduats en t+1:
(87,5%)

Cohort 15-16 que
es gradua 16-17:
Graduats en t:
62,5%

Graduats en t+1:
87,5%

Cohort 16-17:
Graduats en t:
72,73%
Graduats en t+1:
90,91%

Taxa d’abandonament

16,67%

12'50%

36'36%

9,09%

Durada mitjana dels estudis

1

120

1,25

e Assoliment dels resultats d’aprenentatge esperats amb el nivell esperat. En conseqiiéncia,
valorar que les proves siguin pertinents i adaptades a les metodologies, les activitats i la
forma d’imparticié de la titulacid, i per tant serveixin per manifestar el nivell d’assoliment
de les competéncies.

Les assignatures del pla d'estudis del Master en Direccié d’Art en Publicitat combinen diversos tipus

de metodologies per assolir els resultats previstos: classes teoriques, classes teorico-practiques,

classes practiques i practiques d’empresa. A més, entre les diferents assignatures es potencien

sinergies que afavoreixen el desenvolupament del Treball Final de Master. D’altra banda, les

assignatures del pla d'estudis i la formacidé dels estudiants es complementa amb conferéncies o
“

Master Class. N’és un exemple recent la Master Class amb Felipe Taborda “éDe ddénde vienen las
ideas?” que va tenir lloc el 4i 5 de marg de 2019.

L'avaluacid dels aprenentatges de les assignatures teoriques seleccionades es realitza
continuadament al llarg del semestre. Es contemplen diferents tipologies d'activitats avaluatives
(treballs escrits, exposicions orals, presentacions, analisi de casos, que sén els més habituals), amb
autories individuals i / o grupals. Les execucions dels estudiants que es presenten com a mostra
d’evidencies en el marc de I'Estandard 6 de la web d’acreditacié, mostren que el grau d'exigencia és
el requerit per garantir el nivell necessari.

El Treball Final de Master (TFM) consisteix en l'elaboracid, presentacio i defensa d'un treball
professionalitzador o de recerca, integrador dels coneixements, habilitats i actituds adquirides al llarg
del master, posant en joc aixi el desenvolupament maxim de totes les competéncies que ha d’assolir
I"alumnat. El treball es desenvolupa amb dos formats basics diferents, sobre la base de l'itinerari
seguit per l'estudiant: l'itinerari professional o el de recerca. Tal com s’ha detallat en el marc de
I'Estandard 4 d’aquest autoinforme d’acreditacio, el coordinador/a de cada Master, d’acord amb el
director del Master és qui proposa els professors que dirigeixen els TFM, i organitza I'avaluacid i els
tribunals per a la seva defensa, en contacte amb la Coordinacié de Masters Universitaris i Doctorat i
la Secretaria de Vicedeganat de Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals. En aquest sentit es pot
consultar el procediment de lliurament dels TFM, amb les dates de diposit i defensa dels treballs. El
criteri per a l'assignacié del professorat dels TFM es basa en I'experiéncia investigadora,
professional i docent, amb |'objectiu que es pugui orientar a I'estudiant a llarg de tot el procés
d'elaboracié del TFM, és a dir, durant la seva realitzacid, presentacié i defensa. El tutor del TFM no
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forma part del tribunal ni té un percentatge en la nota final pero és qui autoritza la defensa, i per
tant, garanteix uns minims de qualitat abans del diposit del treball.

Les practiques d’empresa es realitzen en empreses d'ambits variats, en funcio del perfil que I'alumne
vulgui desenvolupar. Tal com s’ha detallat en el marc de I'Estandard 4 d’aquest autoinforme, totes
les practiques d’empresa que es fan en les titulacions impartides a la FCRIB compten amb un
tutor extern, que acull I'estudiant en el centre en el qual fa les practiques, a més del
professor/tutor de la FCRIB que supervisa i acompanya cada estudiant. El tutor amb
experiéncia en el camp professional i/o de coneixement fa un seguiment de les practiques i
vetlla per aconseguir optimitzar al maxim les experiéncies que les practiques ofereixen a cada
estudiant. Per altra banda, el tutor/coordinador de practiques de cada Master, juntament amb la
coordinacié de Practiques de la FCRIB, identifiquen llocs de practiques adients per a cada alumne de
Master i supervisen el procés de gestid dels contractes. Els tres responsables de les practiques de
cadascun dels Master tenen una amplia i acreditada experiéncia professional en el sector de la
comunicacié: Francesc Burguet Ardiaca, Marc Roig Badia i Josep Maria Picola Meix. Aquests
procediments descrits permeten garantir I'adquisicié de les competéncies detallades a la Guia docent
i aplicar a I’entorn professional real, els coneixements, actituds i habilitats que han estat adquirits.
Per a poder avaluar I'adquisicié dels resultats d'aprenentatge de les practiques externes s'utilitzen
I'avaluacié que duu a terme el tutor de I'alumne al centre, juntament amb un treball individual
consistent en la realitzacié d'una memoria per part de I'alumne.

Aixi doncs, els resultats d'aprenentatge que es reflecteixen en les evidéncies de les assignatures
aportades son coherents amb els descriptors que es consideren necessaris per a I'obtencid per part
de l'estudiant d'una formacid general orientada a la preparacid per a l'exercici d'activitats de caracter
professional, tenint en compte que per assolir el nivell d'exigéncia desitjat es treballa en la millora
continua de la planificacié, les metodologies docents, lI'avaluacié continuada, ['atencid
individualitzada i els recursos per a l'aprenentatge.

o Resultats de les assignatures seleccionades:
Taula 64. Resultats de les assignatures seleccionades

Resultats %

CURS 2017-18 Matriculats | Excel-lents | Notable | Aprovat | Suspens No
MH Presentat

Seminari 10 1 8 1 0 0

Gestio creativa del procés

e 9 1 MH 4 4 0 0

Llenguatges i formats de la

direccio d’art 9 0 4 > 0 0

Practiques en empreses 7 2 4 1 0 0

Treball Final de Master 11 3+ 1MH 2 2 0 3

Pel que fa a la distribucid de qualificacions, podem observar que el percentatge d’excel-lents i
matricules d'honor varia en funcié de les assignatures i és forga elevat en el cas del TFM. Cal tenir
present que en cap de les assignatures hi han estudiants suspesos, si bé en el cas de TFM hi ha 3
estudiants no presentats. El seminari té un alt percentatge d’estudiants avaluats amb notable (80%) i
el resultat d’avaluacio de les practiques és igualment molt satisfactori, amb un 57% d’estudiants que
obtenen un notable i un 28,6, I'excel-lent.

e Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent, procés TFM i practiques externes:
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Els models i resultats de tots i cadascun dels items de I’enquesta es troben a la carpeta d’evidencies
(estandard 6).

Taula 65. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacio docent, procés TFM i practiques externes
ftems enquesta

Curs 2017-18 p.2 p.3 p.8 p.9
Master en Direccié d’Art Total % Sobre la Professorat Sistema Satisf. Global
en Publicitat Matriculats | Participacio Metodologia Avaluacié

Seminari 10 50 8,00 8,40 8,40 7,40
Gestio creativa del 9 33,33 8,67 7,33 8,67 8,67
procés projectual

Llenguatges i formats 9 66,66 10,00 10,00 9,67 9,67

de la direccio d’art

Practiques 7 ND ND ND ND ND
TFM 11 ND ND ND ND ND

Notes ponderades a partir de |'escala 0-3

Ponderacio (0) m Ponderacio (1) m Ponderacio (2) Ponderacio (3) m

Observem que la satisfaccio global amb la docéncia en la majoria d’assignatures es troba entre el
notable i I'excel-lent. Un fet que cal millorar és la participacié en algunes enquestes que ha impedit
disposar de dades. No obstant, no és casual el fet que les enquestes en qué no hi ha hagut respostes
siguin les relatives a TFM o Practiques, on el procediment establert per recollir la satisfaccio dels
estudiants passa per tutories personalitzades, informes i memories, fet que fa que es trobi reiteratiu
haver de valorar novament aquestes dues assignatures.

e Satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda i intencié de repetir els estudis

Taula 66. Satisfaccio dels titulats amb la formacioé rebuda i intencié de repetir els estudis

Dimensid Indicadors 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

Satisfaccié dels estudiants amb el
programa formatiu?!

. ., atisfaccid Is titulats amb |
Satisfaccig | >2ustaccio dels titulats amb fa 66,67% 100% 100% 100%
formacio rebuda
Taxa d’intenci6 de repetir els

estudis?3

ND ND 2,00 2,23

0% 60% 33'33% 88,9%

L’éxit de la satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda és d’un 100%, com en els cursos anteriors;
mentre que puja substancialment la taxa d’intencio de repetir els estudis, que se situa al 88,9%.

e Insercio laboral

Taula 67. Insercio laboral

Dimensio Indicadors 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Insercié laboral?* Taxa d’ocupacio (EIL) 100% 100% 66'6% 100%

2! ’indicador de satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu esta calculat entre 0 3

22 Les dades de satisfaccié amb la formacié i intencié de repetir els estudis sén fruit de les enquestes que el servei de Borsa de Treball
Alumni que la FCRIB realitza a un any de la fi del curs.

2 El sistema de la nostra enquesta s’organitza en funcié de 2 respostes: Sii No. El percentatge mostrat a la taula son els que Si tindrien la
intencio de repetir els estudis.

2 Aquestes dades sén fruit de les enquestes del Servei Borsa de Treball/Carreres Professionals que es realitzen cada any als titulats de Grau
i Master uns mesos després d’haver finalitzat els seus estudis. En aquest cas les dades sén més recents i representatives que les obtingudes
al’enquesta d’insercid laboral d’AQU. En aquesta, els resultats del 2017
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64,3 (% resposta)

89,6% (AQU)

Taxa d’adequacio de la
feina als estudis (EIL) 100% 100% 100% 88,9%

1QO (Index de qualitat URV 60,4
ocupacional)-AQU-2017 URL/FCRIB 60,0
UB 56,0

UOC 55,8

UAB 54,5

UPF 53,8

Mitjana 56,9 (2017)

Es destaquen, positivament, les elevades taxes d’inserciod laboral i de la taxa d’adequacié de la feina
als estudis; on s’han contemplat també els indicadors obtinguts per les enquestes de satisfaccié de
titulats i ocupacio d’AQU.

Les dades aportades pel centre son fruit de les enquestes del Servei Borsa de Treball/Carreres
Professionals de la FCRIB que es realitzen anualment als titulats de Grau i Master uns mesos després
d’haver finalitzat els seus estudis. En aquest cas les dades son més recents que les obtingudes a
I’enquesta d’insercié laboral d’AQU i la mostra utilitzada és significativament més elevada. Per
exemple, la_sisena edicié de I'enquesta d’AQU, elaborada el 2017, fa referéncia en el cas dels
Masters als titulats durant els cursos 11-12 i 12-13, i les dades surten agregades com a Comunicacio
per al conjunt de Masters Universitaris. No obstant, les dades d’ocupacié dels 3 Masters son forca
semblants entre totes dues enquestes. La taxa d’adequacid és forca elevada a la nostra enquesta i
finalment I'index elaborat per AQU de qualitat ocupacional (IQ0), déna també unes dades que estan
per sobre de la mitjana del conjunt de les titulacions i amb el gairebé el primer lloc entre totes les
universitats catalanes que imparteixen estudis de masters universitaris en I'ambit de la comunicaciod.

MASTER UNIVERSITARI EN COMUNICACIO POLITICA | SOCIAL

EVIDENCIES ESTANDARD 6: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

A continuacié es presenten les assignatures seleccionades com a mostra per a la recollida
d’evidencies. Aquesta seleccid segueix els criteris estipulats per la guia d’acreditacid. Sén
assignatures obligatories, i representatives de les grans arees del curriculum del
master. Paral-lelament s’ha optat per presentar també una assignatura optativa que permet copsar
el taranna aplicat i practic d’aquest master universitari. Pel que fa a les practiques d’empresa,
formen part del modul VI del Master, mentre que el Treball Final de Master pertany al Modul V.

En aquest procés d’acreditacid, les assignatures que han estat seleccionades per ser avaluades en el
procés d’acreditacié del Master Universitari en Comunicacié Politica i Social sén Seminari de
Comunicacié (6 ECTS), L'estructura politica, institucional i comunicativa en un mén global: els
mercats politics (3 ECTS), Mitjans, xarxes i marques personals (3 ETC) i Técniques i eines
comunicatives: gabinets i assessoria de comunicacié (ECTS), a més del Treball Final de Master (10
ECTS) i les Practiques d’empresa (6 ECTS). Totes elles formen part dels diferents moduls de
continguts fonamentals del Master i sén representatives dels continguts que integren el Pla
d’estudis.

Taula 68. Assignatures seleccionades per a I’acreditacié del master

Assignatura Semestre Credits Modalitat
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Seminari de Comunicacio Anual 6 Obligatoria
L'estructura politica, institucional i comunicativa en . s
) e s Primer 3 Obligatoria

un mon global: els mercats politics

Mitjans, xarxes i marques personals Primer 3 Obligatoria

Tecniques i eines comunicatives: gabinets i assessoria .
A - © e € €350 Anual 5 Optativa

de comunicacié

Treball Final de Master Segon 10 TFM

Practiques d’empresa Segon 6 Optatives?

Cal destacar que el MU en Comunicacid Politica i Social ha estat reconegut amb uns resultats
excel-lents en el ranquing de la Fundacion CYD en I’ambit de les Ciéncies Politiques, en situar-se a la
segona posicid a nivell estatal.

El perfil de competéncies i I'estructura del curriculum del Master s’actualitza d’acord amb els canvis
gue s’experimenten en I'ambit professional per garantir que els plans d’estudi i els continguts de les
diferents matéries i assignatures que els vehiculen responguin al nivell formatiu MECES. La
coordinacié (Directors i Coordinadora) del Master gestionen la programacié de les diferents
assignatures, la relacio amb els diferents professors responsables, el calendari de sessions del
programa, la comparticié amb els estudiants dels materials académics pertinents i la tutoritzacio i
seguiment periodic dels estudiants. Els professors de les assignatures, per la seva banda, tenen com
a principal missié coordinar el desenvolupament de les competéencies, els continguts i I'evolucio de
cada assignatura, i vetllar per la vinculacié entre les competéencies definides i la seva incorporacié i
compliment dins dels ambits de les respectives assignatures. Finalment, la direccié del master,
juntament amb el coordinador académic i el Vice-deganat de Recerca, Postgrau i Relacions
Internacionals, supervisen el correcte desenvolupament dels moduls i analitzen anualment el grau de
satisfaccié dels objectius expressats en les competéncies definides i en la seva aplicacié concreta.
D’aquest procés de recollida i analisi de la informacié de les titulacions es desprenen, si s’escau,
propostes de modificacid dels estudis.

e Resultats globals de la titulacié:

Taula 69. Resultats globals de la titulacié

Master en Comunicacioé Politica i
. 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Social

Taxa de rendiment 84% 79,06% 94,48% 93,71%

Taxa d’eficiencia 91,1% 100% 98'57% 98,29%

Taxa de graduacié Cohort 13-14 Cohort 14-15 Cohort 15-16 Cohort 16-17
Graduats en t: Graduats en t: Graduats en t: Graduats en t:
44,4% 25% 57% 73,33%
Graduats en Graduats en Graduats en t+1: Graduats en
t+1: 88,8% t+1: 43,75% 64,3% t+1: 80%

Taxa d’abandonament 0,00 25% 10'34% Cohort 16-17:

6,67%
Durada mitjana dels estudis 16 1 1,04 1,15

25
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Les taxes de rendiment i eficiencia sdn molt satisfactories tal com es despren dels indicadors de les
titulacions. En relacié als resultats académics, convé destacar que la taxa d’abandonament es va
reduir del 25% del curs 2015-2016 al 10,34% del curs 2016-2017 fins a assolir un 6,67% durant 2017-
2018. Els graduats en el curs 15-16 van baixar fins el 43,75%, fet que va ser corregit durant els dos
cursos segiients, en que les taxes de graduacié han pujat fins al 64,3% i el 80%. Per altra banda,
exceptuant el curs 15-16, la resta de cursos la taxa d’abandonament s’ha situat per sota del 10%. El
curs 15-16 va ser el primer any d’implantacio de la titulacid i el aspectes més febles tant en graduacio
com abandonament d’aquell curs s’han millorat substancialment, fins i tot, podem dir que els
resultats actualment son excel-lents. En aquest sentit en els ultims cursos s’han corregit factors com
la durada mitjana dels estudis, sobretot degut al lliurament i defensa del TFM després d’haver acabat
el curs, fet que provocava una disfuncidé entre els crédits, la duracié i sobretot la graduacid en el
temps previst.

e Assoliment dels resultats d’aprenentatge esperats amb el nivell esperat. En conseqiiéncia,
valorar que les proves siguin pertinents i adaptades a les metodologies, les activitats i la
forma d’imparticié de la titulacid, i per tant serveixin per manifestar el nivell d’assoliment
de les competéncies.

Taula 70. Resultats qualificacions assignatures seleccionades

CURS 17-18 Resultats %
Matriculats | Excel-lents | Notable Aprovat | Suspens No
MH Presentat
Seminari de 14 1 13 0 0 0

Comunicacio

L'estructura politica,
institucional i

comunicativa en un 14 2 3 9 0 0
mon global: els
mercats politics

Mitjans, xarxes i

14 1 5 8 0 0
marques personals
Tecniques i eines
con'.nunlcat.lves: . 13 1 12 0 0 0
gabinets i assessoria
de comunicacié
Treball Final de Master 18 4 8 1 0 5
Practiques en 14 3 9 ) 0 0
Empreses

e Satisfaccid dels estudiants amb I’actuacié docent, procés TFM i practiques externes:
Els models i resultats de tots els items de I'enquesta es troben a la carpeta d’evidéncies (estandard 6)

Taula 71. Satisfaccié dels estudiants amb I'actuacié docent, procés TFM i practiques externes

ftems enquesta

Curs 2017-18 2 3 8 9
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Master en Total % Metodologia | Professorat | Sistema Satisf.
Comunicacio Politicai | Matriculats | respostes Avaluaciéo | Global
Social

Seminari de 14 78,57 8,55 8,55 8,00 8,18
Comunicacio

L'estructura politica,
institucional i
comunicativa en un 14 71,43 6,90 7,50 6,50 7,10
mon global: els
mercats politics

Mitjans, xarxes i 14 78,57 7,82 7,82 7,55 7,82
marques personals

Técniques i eines 84,62 9,45 9,45 9,45 9,45
comunicatives:
. . . 13
gabinets i assessoria
de comunicacio

TFM 18 55,55 9,00 9,00 9,20 8,80

Practiques 14 71,43 7,40 7,80 7,44 7,20

Notes ponderades a partir de I'escala 0-3

Ponderacié (0) m Ponderacié (1) m Ponderaci6 (2) Ponderacié (3) m

La satisfaccid ha estat molt alta en totes les assignatures seleccionades; situant-se, la satisfaccié amb
la docencia, entre el 8 i el 9,5 en tots els casos. A banda, s’ha de valorar molt positivament la
participacid en les enquestes, que s’ha situat entre el 70% i el 80% en totes les assignatures.

e Satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda i intencié de repetir els estudis

Taula 72. Satisfaccio dels titulats amb la formacio rebuda i intencié de repetir els estudis

Dimensid Indicadors 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Satisfaccio dels
estudiants amb el 8,45 6,05 2,34 2,13

programa formatiu2®

Satisfaccio dels titulats
amb la formacid 83,33% 83,34% 85,71% 78,26%
rebuda?’

Satisfaccio

Taxa d’intencid de

. . 66,67% 62,50% 85,71% 52,17%
repetir els estudis

La satisfaccid dels estudiants amb el programa formatiu és molt satisfactoria, situant-se gairebé en
I’excel-lent. Tant la formacid rebuda pels estudiants en curs com la dels ja titulats. Les taxes
d’intencid de repetir els estudis sempre s’han situat per sobre del 60% i fins i tot, el curs 16-17 es va
situar en el 85%. La taxa del curs 17-18 (52,18%) podria respondre a una errada metodologica perque
la satisfaccié dels estudiants i titulats va ser molt alta, o per exemple, la resposta a altres preguntes
com ara: “Consideres que el master t’ha estat util per millorar professionalment? Un 70% la van
valorar com a for¢a o molt util”.

e Insercio laboral

26 |’indicador de satisfaccioé dels estudiants amb el programa formatiu es valora sobre 10 els curso 14-15 i 15-16. La valoracié dels cursos
16-17 i posteriors s’ha fet entre 0i 3.

27 Les dades de satisfaccié amb la formacid i intencié de repetir els estudis sén fruit de les enquestes que el servei de Borsa de Treball
Alumni que la FCRIB realitza a un any de la fi del curs.
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Taula 73. Insercié laboral

Dimensié Indicadors 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Taxa d’ocupacio (EIL) 87%
83,33% 87,50% 100% 74,2 (% resposta)
Insercié 89,6% (AQU, 2017)
laboral Taxa d’adequacié de la feina
als estudis (EIL) 100% 57'14% 100% 70%
1Q0 (Index de qualitat URV 60,4
ocupacional)-AQU-2017 URL/FCRIB 60,0
UB 56,0
UoC 55,8
UAB 54,5
UPF 53,8

Mitjana 56,9 (2017)

Finalment, en relacié a la insercid laboral, cal remarcar que la taxa d’ocupacio és molt elevada i que
es manté al llarg dels cursos academics. La taxa d’adequacid de la feina als estudis es manté alta i
relativament estable; durant el curs academic 2017-2018 el 70% dels graduats han trobat feina que
s’adequava a la disciplina dels seus estudis; indicador que es valora molt satisfactoriament.

Aquestes dades son fruit de les enquestes del Servei Borsa de Treball/Carreres Professionals de la
FCRIB que es realitzen anualment als titulats de Grau i Master uns mesos després d’haver finalitzat
els seus estudis. En aquest cas les dades sdn més recents que les obtingudes a I'enquesta d’insercio
laboral d’AQU i la mostra utilitzada és significativament més elevada. Per exemple, la sisena edicid de
I'enquesta d’AQU, elaborada el 2017, fa referéncia en el cas dels Masters als titulats durant els
cursos 11-12 i 12-13, i les dades surten agregades com a Comunicacié per al conjunt de Masters
Universitaris. No obstant, les dades d’ocupacié dels 3 Masters son forca semblants entre totes dues
enquestes. La taxa d’adequacié és forca elevada a la nostra enquesta i finalment I'index elaborat per
AQU de qualitat ocupacional (IQ0O), déna també unes dades que estan per sobre de la mitjana del
conjunt de les titulacions i amb el gairebé el primer lloc entre totes les universitats catalanes que
imparteixen estudis de masters universitaris en I'ambit de la comunicacié.

MASTER UNIVERSITARI EN PRODUCCIO | COMUNICACIO CULTURAL

EVIDENCIES ESTANDARD 6: WEB ACREDITACIO. EVIDENCIES | INDICADORS

Per tal de donar resposta a aquest estandard partint de la reflexié sobre el programa formatiu del
Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural, s’han seleccionat les quatre assignatures
que es detallen en el quadre segiient:

Taula 74. Assignatures seleccionades del master que s’acredita

Assignatura Semestre Credits Modalitat
Analisi i critica de la cultura i de la comunicacid Primer 3 Obligatoria
Politiques culturals: diversitat i comunicacié Primer 5 Obligatoria
New Media i Gamification Segon 3 Obligatoria
Cultura i marqueting estrategic Primer 3 Obligatoria
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Anual 6
Anual 10

Practiques d’Empresa
Treball Fi de Master

Optativa?®
TFM

Seguint les especificacions de la Guia d'acreditacié s'han seleccionat assignatures per a la seva
avaluacio, en aquest cas, Analisi i critica de la cultura i de la comunicacié (3 ECTS), Politiques
culturals: diversitat i comunicacié (5 ECTS), New Media i Gamification (3 ECTS), Cultura i marqueting
estrategic (3 ECTS), aixi com també el Treball Final de Master (10 ECTS) i les Practiques d’empresa (6
ECTS). Totes elles formen part dels diferents moduls de continguts fonamentals del Master i sén
representatives dels continguts que integren el Pla d’estudis. El percentatge d’estudiants de nou
ingrés mostra un creixement constant des del curs 2012-13 (en el seu pla antic). Es una clara mostra
del nivell de consolidacié del Master en el conjunt de I'oferta formativa de Masters dedicats a la
gestid o produccié d’activitats culturals. La majoria d’estudiants que accedeixen a les entrevistes o
proves d’accés tenen un bon coneixement previ del Master i bona part d’ells tenen referencies o
recomanacions d’ex-alumnes. El percentatge de titulacions previes amb les quals s’accedeix al
Master mostra forga estabilitat. Aquest fet s’ha de valorar en positiu en el sentit que el Master en
tant que titulacié de postgrau respon a les expectatives de I'oferta de graus.

e Resultats globals de la titulacio:

Taula 75. Resultats globals de la titulacio

Master Universitari en Produccio i

.. 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Comunicacio Cultural
Taxa de rendiment 100% 97,35% 98.92% 96,67%
Taxa d’eficiencia 104,3% 100% 96'97% 96,23%
Taxa de graduacio Cohort 13-14 Cohort 14-15: Cohort 15-16: Cohort 16-17:

graduacio en t:

Graduats en t:

Graduats en t:

Graduaci6 en t:

81,82% 69,23% 76,9% 76,47%
Graduaci6 en t+1: | Graduats en t+1 Graduats en Graduats en t+1:
91% 84,6% t+1: 92,3% 100%
Taxa d’abandonament 9,1% 7,7% 18,75% 0%
Durada mitjana dels estudis 18 1 1,19 1,21

Cal destacar com a molt satisfactori I'esfor¢ fet des de la titulacid per a millorar les taxes de
graduacié i abandonament. En aquest sentit, si bé sempre han estat molt altes les taxes de
graduacid, en el ultims dos cursos, s’han situat en el 92,3% i el 100%. De la mateixa manera, la taxa
d’abandonament ha obtingut dades excel-lents, fins i tot no produint-se cap abandonament aquest
ultim curs. Com es pot observar en aquesta taula la taxa de rendiment és molt alta. El Master té un
nivell d’exigéncia molt alt i implica una dedicacio de treball individual diaria forga significativa. El curs
16-17 es va produir el cas d’alguns alumnes que van tenir dificultats per a fer el Master en un any. En
general es tracta d’alumnes que ja s’han incorporat al mercat laboral i que tenen dificultats de
conciliar la dedicacié al Master amb I'exercici professional. Des de la coordinacié del Master
s’'incentiva als alumnes a que resolguin tot el Master en un sol curs academic per tal de que puguin
aplicar tots els continguts que van adquirint a les classes al Treball de Final de Master.

28 . ) . . . . .
Per als alumnes de l'itinerari professional sén de caire obligatori
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e Assoliment dels resultats d’aprenentatge esperats amb el nivell esperat. En conseqiiéncia,
valorar que les proves siguin pertinents i adaptades a les metodologies, les activitats i la
forma d’imparticié de la titulacid, i per tant serveixin per manifestar el nivell d’assoliment
de les competéncies.

Les assignatures del Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural combinen diverses
metodologies per poder assolir els resultats previstos: classes teoriques, classes teoricopractiques,
presentacié d'informes i treballs i practiques en empreses. A més les diferents assignatures estan
relacionades entre si, de manera que els coneixements adquirits en elles puguin aplicar-se en el
Treball Final de Master. Les activitats realitzades a l'aula dins de les diferents assignatures es
complementen amb alguna conferencia addicional i activitats.

o Resultats de les assignatures seleccionades:

Taula 76. Resultats de les assignatures seleccionades

Resultats %

. Excel-lents No
CURS 17-18 Matriculats MH Notable | Aprovat | Suspens Presentat

Analisi i critica de la
culturaidela 21 6 10 5 0 0
comunicacio

Politiques culturals:

S s 21 0 12 9 0 0
diversitat i comunicacio6
New Media i 21 7+ 1 MH 5 8 0 0
Gamification
I - -
Culturai majrc!uetmg 21 1 18 2 0 0
estrategic
Practiques d’Empresa 19 16 2 0 0
Treball Fi de Master 26 5 12 5 0 4

e Satisfaccid dels estudiants amb I'actuacié docent, procés TFM i practiques externes:

Els models i resultats de tots els items de I'enquesta es troben a la carpeta d’evidéencies (estandard 6)

Taula 77. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent, procés TFM i practiques externes 2017-2018

ftems enquesta

Curs 2017-18 2 3 8 9

Master en Total % Metodologia | Professorat | Sistema Satisf.
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Produccio i Matriculats | respostes Avaluacio Global
Comunicacio

Cultural

Analisi i critica de la

culturaide la 21 47,62 9,40 9,40 9,40 9,60
comunicacio

Politiques culturals:

diversitat i 21 42,86 9,11 8,56 8,89 8,67
comunicacio

New Media | 21 61,90 9,38 9,85 9,38 9,23
Gamification

Cultura i marqueting 21 42,86 7,78 7,33 6,67 7,56
estrategic

TFM 26 ND ND ND ND ND
Practiques 19 52,63 8,60 8,60 8,60 8,80

Notes ponderades a partir de I'escala 0-3

Ponderacié (0) m Ponderacid (1) m Ponderacié (2) Ponderacio (3) m
Com a les altres assignatures seleccionades dels Masters Universitaris, la satisfaccié global amb la
docéncia s’ha situat en totes les assignatures entre el notable i excel-lent, tant en els seus aspectes

més global com especificament en relacié6 a aspectes metodologics, sobre el professorat o el
sistemes d’avaluacio.

e Satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda i intencié de repetir els estudis

Taula 78. Satisfaccio dels titulats amb la formacié rebuda i intencié de repetir els estudis

Curs

Dimensio Indicadors 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Satisfaccio dels

estudiants amb el 513 6,35 111 2,34
programa

formatiu?®

Satisfaccio | Satisfaccio dels
titulats amb la 100% 71,3% 80% 66,7%
formacio rebuda3®

Taxa d’intencié de

- il 42,86% 28'57% 70% 61,11%
repetir estudis

e Insercid laboral

Taula 79. Insercié laboral

Dimensio Indicadors 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

2 ’indicador de satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu es valora sobre 10.

30 Les dades de satisfacciéd amb la formacid i intencié de repetir els estudis son fruit de les enquestes que el servei de Borsa de Treball

Alumni que la FCRIB realitza a un any de la fi del curs.

31 El sistema de la nostra enquesta s’organitza en funcid de 2 respostes: Si i No. El percentatge mostrat a la taula sén els que Si tindrien la

intencio de repetir els estudis.
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89%
Taxa d’ocupacid (EIL) 85,71% 85,71% 100% 69,6 (% resposta)

Insercié 89,6% (AQU 2017)

laboral
Taxa d’adequacio de la

feina als estudis (EIL) EREEL GREEELD = Al
1QO (index de qualitat URV 60,4
ocupacional)-AQU- URL/FCRIB 60,0
2017 UB 56,0
UOC 55,8
UAB 54,5
UPF 53,8

Mitjana 56,9 (2017)

En relacid a la insercio laboral, cal remarcar que la taxa d’ocupacio és molt elevada i que es manté al
llarg dels cursos académics. La taxa d’adequacié de la feina als estudis es manté alta i estable, durant
els darrers quatre cursos academics més del 80% dels graduats han trobat feina en un camp que
s’adequava als seus estudis; indicador que es valora molt satisfactoriament, ja que demostra la
simbiosi entre els continguts que s’ofereixen i la realitat professional. Aquestes dades sén fruit de les
enquestes del Servei Borsa de Treball/Carreres Professionals de la FCRIB que es realitzen anualment
als titulats de Grau i Master uns mesos després d’haver finalitzat els seus estudis. En aquest cas les
dades s6n més recents que les obtingudes a I’enquesta d’insercié laboral d’AQU i la mostra utilitzada
és significativament més elevada. Per exemple, |a sisena edicié de I'enquesta d’AQU, elaborada el
2017, fa referéncia en el cas dels Masters als titulats durant els cursos 11-12 i 12-13, i les dades
surten agregades com a Comunicacié per al conjunt de Masters Universitaris. No obstant, les dades
d’ocupacio dels 3 Masters son forca semblants entre totes dues enquestes. La taxa d’adequacio és
forca elevada a la nostra enquesta i finalment I'index elaborat per AQU de qualitat ocupacional
(1Q0), déna també unes dades que estan per sobre de la mitjana del conjunt de les titulacions i amb
el gairebé el primer lloc entre totes les universitats catalanes que imparteixen estudis de masters
universitaris en I'ambit de la comunicacid.
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http://www.aqu.cat/estudis/ilaboral_2014.html#.XHQUO61DlEJ
http://www.aqu.cat/estudis/ilaboral_2014.html#.XHQUO61DlEJ

Proposta de valoracié del CAl a I'estandard 6: En progrés vers I’excel:léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de bones
practiques que excedeixen el minim requerit.

e Metodologia especifica dels seminaris com a element clau del model pedagogic
Blanquerna. Els seminaris son I'element clau de la metodologia Blanquerna-URL, i
s'imparteixen cada setmana en tots els cursos. Grups reduits amb un tutor
professional en que es treballa en equip i es reprodueixen situacions del modn
professional.

e Els valors dels indicadors academics son més que adequats per a les caracteristiques
de la titulacié. Un exemple de I'excel-lencia de les titulacions és I'elevada taxa de
graduacid dels masters universitaris que passen acreditacio. De fet, el Master
Universitari en Comunicacio Politica i Social, un dels tres masters que s’acrediten és
considerat, segons el ‘Ranking CYD’ el segon millor de tot I'Estat Espanyol.

e Esforg per al coneixement de la llengua anglesa de tots els estudiants de la Facultat.
Tal com es detalla a I'Estandard, el domini dels idiomes (catala, castella i angles) és
una constant dins dels plans d’estudi de la FCRIB, on es pot observar la gran
incidencia dels idiomes —i especialment de I'anglés- com a eines centrals en els
estudis de Grau de Comunicacié i de Relacions Internacionals.

e La voluntat, tant de la coordinacid i la direcci6 com del PAS, d’oferir un programa
formatiu que s’adapti als canvis i a la nova realitat del sector, aixi com que ofereixi
una formacié que faciliti la insercié i I’adaptabilitat del graduat en el mercat laboral.
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http://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/10-raons-estudiar-a-blanquerna
http://www.blanquerna.edu/ca/coneix-blanquerna/10-raons-estudiar-a-blanquerna
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/blanquerna-universitat-ramon-llull-la-segona-millor-de-l-estat-segons-el-ranking-cyd
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/noticies/blanquerna-universitat-ramon-llull-la-segona-millor-de-l-estat-segons-el-ranking-cyd

APARTAT 4. Valoracié i proposta del pla de millora

4.1 Valoracié del darrer pla de millora de la titulacio

En aquest apartat fem una valoracio del pla de millora relatiu al seguiment del curs academic 2016-
2017 de les titulacions que s’acrediten; on s’especificaven algunes de les accions i prioritats previstes
per al curs academic 2017-2018 i seglients.

Pel que fa el pla de millora del Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat, respecte a
I'objectiu de cercar noves formes de col-laboracid, aixi com millorar la col-laboracié dels
professionals del sector al titol, s’Tha preparat un projecte de col-laboraci6 amb professionals de
Bicentury per desenvolupar una nova comunicacio i packaging de les “Tortitas de maiz” de la marca.

En relacid a I'objectiu de millorar les activitats de benvinguda dels estudiants, hem iniciat el
projecte “Ego sum”. Una dinamica creativa que, durant els primers dies de classe, fa que els
estudiants realitzin videos creatius per expressar un concepte gue defineix la seva personalitat i,
mitjancant una dinamica de grups, es comenta el concepte i s’aprofundeix en els objectius creatius i
de domini de llenguatges visuals dels estudiants. Els estudiants comenten els videos i inicien una
dinamica de pistes per descobrir la personalitat de la persona que ha realitzat el seu video-concepte.

Per acostar-nos a |'objectiu d’incrementar el nombre de professionals en els Tribunals Finals de
Master (TFM), hem incorporat més professionals, col-laboradors i convidats del master durant el
curs. D’altra banda, i en relacié a I'objectiu de millorar les accions de sensibilitzacié social, s’ha
organitzat una activitat amb la Fundacié Organisme Benéfic Assistencial (OBA) per desenvolupar un
projecte de rebranding de I'entitat.

L'objectiu “Desenvolupar noves activitats en I'ambit de la produccid grafica per a acostar als alumnes
la realitat i els canvis del sector” es concreta en la_realitzacid d’un taller sobre materials i arts
grafiques en col-laboracid amb Vanguard Grafic, una de les empreses liders del sector de les arts
grafiques a Catalunya. En relacid a I'objectiu “Incrementar el nombre de professionals en els
Tribunals Finals de Master”, hem consultat els col-laboradors de perfil professional del master per
relacionar més el nombre de Treballs Finals de Master de l'itinerari professional relacionats amb les
practiques. Finalment, per tal d’augmentar el nombre d’alumnes matriculats de la FCRIB estem
preparant sessions informatives especifiques per als estudiants de 4t curs del centre.

En relacié al Master Universitari en Comunicacioé Politica i Social, durant el curs 2015-2016, es va
implementar el nou pla d’estudis (re)verificat del Master. La principal modificacié arran de la
(re)verificacio del titol, va ser el canvi en la denominacié de modul i matéries del programa docent.
Aquestes millores han permes intensificar I'orientacié professionalitzadora, practica i aplicada dels
continguts del programa, per adaptar-los als nous requeriments tecnics i especialitzats que demanen
les empreses del sector.

En aquest sentit, a fi de mantenir I'actualitzacio de les titulacions per a donar resposta a I'evolucié
constant de les professions a que els titulats poden optar en finalitzar els estudis, en el curs 2016-
2017 la Facultat i I'empresa de consultoria Ideograma van firmar un conveni de col-laboracié per
organitzar conjuntament el Master i col-laborar en I'oferta de practigues. Ideograma és una empresa
especialitzada en consultoria i assessorament en comunicacié publica. Amb una llarga experiéncia en
el desenvolupament d’estratégies globals i prestaci6 de serveis de comunicacié dirigits a
administracions publiques, empreses, entitats sense anim de lucre i institucions publiques i privades,
des de l'any 1985. Actualment, la consultoria esta ubicada a I'espai de la Fabrica Lehmann
(Barcelona) i desenvolupa la seva tasca professional a Espanya i a Llatinoamérica: amb seu a Equador
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i presencia a Republica Dominicana, Xile, Panama, Colombia, Meéxic i Argentina. Ideograma és
membre de I’ADECEC (Associacié d’Empreses Consultores en Relacions Publiques i Comunicacid).

En I'anterior informe de seguiment s’apuntava la necessitat d’intensificar el seguiment dels Treballs
Finals de Master. Per a tal efecte, es proposa dissenyar una eina de suport per a la tutoritzacié dels
Treballs Finals de Master, que contribuira a millorar la tasca de coordinacié de les tutoritzacions dels
Treballs Finals dels estudiants. Aquesta eina permetra als tutors establir uns criteris comuns
d’avaluacio dels treballs, des del punt de vista metodologic i formal, aixi com valorar els seglients
aspectes relacionats amb el procés de desenvolupament del Treball Final de Master: I'organitzacid i
seguiment del treball en fases per part de I'alumne/a; I’obtencié de la informacié necessaria en cada
fase; el compliment dels objectius segons la programacié acordada; la puntualitat en els lliuraments
segons el calendari pactat i la millora en la capacitat de treballar autobnomament.

Tal com s’indicava en la proposta del pla de millora per al curs 2017-18, s’ha procedit a revisar i
actualitzar la informacié publica dels programes d’assignatura del Master. Aixi mateix, en relacio als
Treballs finals de master, d’acord amb el pla de millora, s’ha seguit treballant en la proposta de
fomentar i incrementar el nombre de Treballs dels alumnes d’itinerari professional relacionats amb
les practiques d’empresa, en la mesura que en aquest curs s’han presentat treballs vinculats amb la
formacio i els aprenentatges dels estudiants durant la seva estada de practiques, com els treballs
titulats “L’evolucio de I'estructura comunicativa d’Esquerra Republicana de Catalunya (1989-2018)" i
“’La democracia sempre guanya’: la campanya d’ERC per a les eleccions del 21-D”. Es tracta d’una
bona practica que ha permeés pujar la taxa de graduacio, reduir I'abandonament i alhora permetre
una durada mitjana dels estudis que no s’alluni de I'any. La taula segiient permet identificar una
mostra de TFM del Master relacionats amb les practiques, que s’han realitzat a les institucions de les
quals s’ha fet el treball o a consultories que analitzaven la tematica o la institucié objecte d’estudi.

Taula 80. TFM relacionats amb les practiques a empresa. MU Comunicacio Politica i Social

Alumne Curs Titol del TFM Itinerari

Al 2014-2015 Medlcc?s Sl.n'Fr.onteras: disefio e implementacién de la Professional
comunicacion interna

A2 9014-2015 Un'plar.1 de Comunicacién para el Centro Catalan de Professional
Solidaridad

A3 5015-2016 Part'lc.lpaaon ciudadana y ciudades del cambio: un analisis de professional
Decidim. Barcelona

A4 2015-2016 16 experiencies de pressupostos participatius del 2016 Professional
La comunicacid caritativa: estudi de les campanyes de Caritas .

2015-201 .

AS 015-2016 Diocesana de Barcelona (1944-2016) Professional
Analisis y estudio de la evolucion de las campafias de

A6 2016-2017 migracion entre los afios 2000 y 2016 en Caritas Diocesana de | Professional
Barcelona

A7 2016-2017 Plan de Comunicacién Digital de Intress Professional
L’evolucio de I'estructura comunicativa d’Esquerra .

A8 2017-2018 Prof I
Republicana de Catalunya (1989-2018) rotessiona

A9 2017-2018 La de_mocraaa sempre guanya: La campanya d’ERC per a les Professional
eleccions del 21D
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Amb I'objectiu d’incrementar el nombre d’alumnes de la propia FCRIB entre els alumnes matriculats,
s’han promogut accions de promocié i difusié del programa docent, com la realitzacié de dues
masterclass especificament adrecades als alumnes de quart curs de Periodisme, i obertes també al
public en general. La primera d’elles, celebrada el 18 de setembre de 2017 i titulada “La politica
asesorada. Profesionales preparados para tiempos convulsos”, amb participacio del consultor politic
Antoni Gutiérrez-Rubi i el periodista i professor Dr. Albert Sdez, codirectors del Master Universitari
en Comunicacié Politica i Social, i els assessors politics Carles A. Foguet i Mireia Castelld, i Aritz
Cirbian, productor del documental ‘Clase Valiente’. La segona masterclass, titulada “Noves narratives
i feminisme: el cas de #cuéntalo”, es va celebrar el 22 de maig de 2018 i va comptar amb Ia
participacié de la periodista i impulsora de la campanya #Cuéntalo Cristina Fallaras, Antoni Gutiérrez-
Rubi i el Dr. Albert Sdez. En el curs 2017-2018 s’ha incrementat la presencia d’estudiants de la propia
FCRIB amb la incorporacié de dos Alumni procedents del grau de Periodisme.

Durant el curs 2017-2018 s’ha implementat la proposta del pla de millora de desdoblar el Seminari de
Comunicacid en dos itineraris, per donar resposta a la necessitat de potenciar i adaptar els continguts
de l'assignatura en funcidé de les competéncies prévies i de les titulacions de procedencia dels
estudiants. El primer itinerari consisteix en una Introduccié als mitjans de comunicacid periodistics
adrecada als estudiants que disposen d’un titol d’una disciplina diferent a les Ciencies de la
Comunicacié. El segon itinerari és una Introduccié a la Ciencia Politica per als estudiants que
disposen d’un titol de I'ambit de les Ciéncies de la Comunicacié. Aixi, per una banda, el Seminari de
Comunicacié comparteix uns continguts comuns als dos itineraris, que, entre altres, inclouen una
aproximacid a les relacions entre periodistes i actors politics, i el procés d’ideacid, plantejament i
seguiment del Treball final de Master. Per altra banda, el Seminari de Comunicacid conté uns
continguts especifics per a cada itinerari. En el cas de [litinerari d’Introduccié als mitjans de
comunicacié periodistics, es realitza una aproximacié practica a les rutines dels mitjans de
comunicacio i la redaccio de textos periodistics, una formacié en técniques de comunicacié oral i una
formacié audiovisual destinada a I'aplicacié de les técniques d’edicié al muntatge d’audiovisuals
corporatius, informatius o persuasius en I'ambit de la comunicacio politica i institucional. En el cas de
I'itinerari d’Introduccié a la Ciencia Politica, s’inclouen continguts de demoscopia i comportament
electoral, una introduccié a la politica comparada i una introduccid a les politiques publiques.

El pla de millora del Master pel curs 2017-2018 també recollia la necessitat de documentar el procés
de tutoritzacio dels Treballs Finals de Master per part dels tutors dels Treballs. Amb aquest proposit,
s’ha confeccionat un informe de tutoritzacié del Treball Final de Master adrecat als tutors, per tal de
poder realitzar un seguiment més exhaustiu d’aquest procés. Aquesta fitxa ha incorporat elements
qgue han permes deixar tragabilitat sobre el desenvolupament dels treballs dels alumnes. Aquesta
eina de treball, que han de completar els respectius tutors dels Treballs Finals de Master, permet
valorar els seglients aspectes: organitzacio i seguiment del treball en fases per part de I'alumne/a,
obtencié de la informacié necessaria en cada fase, compliment dels objectius segons la programacio
acordada, puntualitat en els lliuraments segons el calendari pactat, a més d’una valoracié global
sobre la proposta teorica i/o metodologica o practica del treball. Aixi mateix, I'informe de
tutoritzacid inclou un cronograma de les reunions de tutoritzacié mantingudes entre I'estudiant i el
seu tutor/a, fet que permet obtenir evidéncies de I'evolucié del treball i el detall del procés de
tutoritzacio a la coordinacio i la direccié del master. Aquest document, juntament amb la memoria
de seguiment del Treball Final de Master que realitzen els alumnes en el marc de I'assignatura de
Seminari de Comunicacié, permet obtenir una informacié exhaustiva i detallada sobre el procés de
tutoritzacio dels Treballs al llarg del curs.
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En cas del Master Universitari en Produccio i Comunicacio Cultural, tal com indicavem en els plans
de millora per a 2015-16i 2016-17, els alumnes arriben al Master amb poca experiéncia professional.
Cada vegada sén més els alumnes que es matriculen al Master un o dos anys més tard d’haver acabat
un Grau Universitari i per tant disposen de poca experiencia professional. La poca experiéncia
professional és un problema tant per l'itinerari professional com pel de recerca, ja que els dos
necessiten d’un coneixement directe i real del sector cultural, sigui per incorporar-s’hi com a
professional sigui per portar a terme una recerca académica d’alt nivell.

Les accions proposades en els plans de millora del 2015-16 i 2016-17 s’han anat implementat. A la
vegada en el pla de millora de I'any 2017-18 s’han implementat noves accions per a continuar
treballant en accions de professionalitzacié dels alumnes. Cal remarcar que els alumnes que realitzen
I'itinerari professional sén més del 90% del conjunt dels alumnes matriculats.

S’han implementat i millorat el sistema de tutories per ajudar als alumnes a aprofundir en el seu
sector especific tal com s’indicava en els plans de millor del 2015-16 i 2016-17. En el pla de millora
del 2017-18 es proposa avancar l'inici de les practiques dels alumnes, sempre que sigui possible, per
tal de que el més aviat possible puguin contrastar els coneixements apresos amb la realitat
professional.

En aquest sentit les assignatures de l'itinerari de professionalitzacié han incorporat espais de gestio
de casos practics en format taller i seminari. A la vegada hem observat que les eines de gestio en els
ambits del marqueting i la comunicacié evolucionen d’una manera vertiginosa. Les TIC evolucionen a
gran velocitat. La venda d’entrada per via electronica i el ticketing aporten molta informacié per a
millorar I'oferta. Les relacions entre productors i consumidors evoluciona. Actualment el “big data”
obre noves possibilitat a I'hora de millorar la relacié entre productors i consumidors. El Master fa un
esfor¢ permanent per actualitzar aquestes qliestions en el conjunt de les assignatures. En el Pla de
Millora del 2017-18 s’estableixen accions especifiques per capacitar als alumnes en aquests nous
reptes de gestid. Es realitzaran sessions i activitats especifiques en aquests temes.

En els informes de seguiment dels plans de millora del cursos 2015-16 i 2016-17 vam explicar com es
realitzaven accions especifiques per tal de que alumnes poguessin practicar I'exercici de la professid
a partir de 'organitzacid real d’activitats en col-laboracié amb les entitats que donen suport al
Master. El Festival D’A, el festival Primavera Sound i la Sala Beckett. Els alumnes de I'edicié 2015-16
van organitzar un seguit d’activitats paral-leles en el marc de I'edici6 2016 del Festival D’A. Els
alumnes de I'edicié 2016-17 van realitzar un_estudi de marqueting amb un seguit de propostes
d’accid per a la Sala Beckett que recentment havia canviat la seva ubicacid i necessitava re-pensar la
seva gestié amb els publics de la sala. L'edicié 2017-18 ha preparat un seguit d’accions per a
reflexionar sobre el futur dels equipaments culturals, especialment en I'ambit de la musica. Aquesta
activitat es va fer amb el suport del festival Primavera Sound i es va concretar amb_una col-laboracié
amb la Sala Apolo de Barcelona.

En aquesta edicid6 hi havia un nombre important d’alumnes que volien orientar la seva
professionalitzacié en I'ambit de la musica. La primera activitat es va fer a mitjans del mes de
novembre i va consistir en I'organitzacié d’un brainstorming amb la participacié dels alumnes i també
de dotze alumnes de promocions anteriors gue actualment estan treballant en egquipaments
culturals. El coordinador va fer la seleccid d’aquests alumni. El “brainstorming” va girar entorn a com
havien de ser els equipaments culturals del futur, quines barreres hi havia al consum i quines idees es
podien proposar per a millorar I'accessibilitat. Es va reflexionar sobre experiencies semblants al
consum d’activitats en els equipaments de musica i de cinema. La celebracié del brainstorming va
permetre una reflexid sobre productes substitutius. A partir d’aqui es va fer un treball d’analisi de
fonts secundaries i cada alumne va fer cinc entrevistes en profunditat a persones que no assisteixen
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regularment a equipaments culturals. Tot plegat va generar molta informacié sobre el tema. En
paral-lel es van consultar diferents experts en politiques culturals i gestié d’espais musicals.

A partir de tota aquesta informacié es va redactar un_manifest sobre el futur dels equipaments
musicals que es va presentar a la Sala Apolo el mes de juny de 2018. Els alumnes es van ocupar de la
produccié i comunicacid de I'activitat. En aquest acte es va comptar amb la col-laboracio del critic de
musica Victor Lenore que va fer una reflexié sobre el tema. | després els alumnes van explicar i llegir
el manifest. L’acte va acabar amb una festa amb I’actuacié de la disckjockey “Dj. Avocato”. Aquesta
sessid tenia una particularitat. Una proposta d’activitat que van dissenyar els mateixos alumnes a
classe. Els alumnes havien documentat tots els temes que anava punxant aquesta discjockey. La dj
havia fet una previsié de que punxaria uns 125 temes. Cada alumne en va documentar 5. Aixo vol dir
gue mentre la dj anava punxant a les pantalles de I'espai s’hi projectava informacié sobre cada tema.

El conjunt de la proposta va tenir molt bona acollida a la ciutat. | molt especialment ex-alumnes
d’anteriors edicions del Master que van aprofitar aguesta cita com un espai de trobada.

Per a I'organitzacid de I'esdeveniment el grup classe es va organitzar en els seglients departaments:
Redaccié del manifest; Produccié de materials de comunicacid; Comunicacié iProduccié. A la vegada,
i fora de I'horari de les classes, tot el grup es reunia aproximadament cada dues setmanes per
coordinar les diferents accions i prendre les decisions de gestié oportunes. Bona part de la
comunicacio es va vehicular a través de les xarxes socials. Tot i aix0 es van editar fulletons i diferents
materials de promocié. També es van realitzar petites capsules audiovisuals per difondre
I'esdeveniment a les xarxes a i d’altres plataformes. També es van realitzar accions de premsa en
coordinacié amb I'equip de premsa de la Facultat. En definitiva |'organitzacié d’aquestes activitats és
una _molt bona experiéncia i una bona practica pels alumnes; tant per adquirir experiéncia en la
gestid de produccions culturals, com per aprendre a treballar en equip.

Tal com assenyalavem en els plans de millora anteriors, s’ha fet un esforg per equilibrar la distribucié
del creditatge del master amb algunes modificacions en el calendari de les assignatures per tal que
diferents aprenentatges es relacionin entre ells i permetin un major aprenentatge.

Finalment indicar que després de més de vuit edicions el Master s’ha anat consolidant el nombre
d’alumnes de l'itinerari de recerca que estan realitzant la tesi doctoral. Un nombre important
d’aquests alumnes ho fan a la Facultat. De manera informal, es produeixen trobades entre els ex-
alumnes i especialment amb la direccid del Master. El Pla de millora 2018-19 incorpora la possibilitat
d’'implementar espais de trobada estables pels doctorands provinents del Master i vincular-los als
plans de recerca de la Facultat.

4.2 Presentacio del pla de millora relatiu al seguiment del curs académic 2017-2018

A continuacio, es detallen els plans de millora relatius al seguiment del curs académic 2017-2018 i
que s'implementaran al curs 18-19 i/o segiients (19-20 i 20-21) de les tres titulacions de master
universitari que s’acrediten.
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Taula 81. Pla de millora de la titulacié: Master Universitari en Direccié d’Art en Publicitat

PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: MASTER UNIVERSITARI EN DIRECCIO D’ART EN PUBLICITAT

Diagnostic I(geur;tégcauo Objectius a assolir | Accions proposades Prioritat Responsable | Terminis SNII/C:\? glcacm (I\tl:'rs:}centre)
Es detecta la En el context actual, Incrementar els Dissenyar els projectes ALTA Equip del 2017- NO TiTOL
necessitat de amb l'increment de objectius actuals de comunicacié amb Master 2020
millorar les llocs de treball en d’innovacié dels empreses amb un
dinamiques departaments de projectes que component més elevat
orientades a la comunicacio en realitzem des de d’aportacioé en innovacio de
innovacio empreses, cal aportar | fa anysen disseny i comunicacia.
empresarial un punt de vista col-laboracié amb | Incorporacié de les
adaptat a les les empreses. técniques de Design Thinking
demandes a l'assignatura “El projecte
d’innovacid creatiu i direccié d’art”
Necessitat de Els processos de Incrementar el Desenvolupament en equips | ALTA Equip del 2017- NO TiTOL
mantenir i treball del sector nivell de repte de | del projecte “Explica”, Master 2020
incrementar la recomanen anar més | la creativitat en creacioé d’un artefacte
formacié en enlla de les els projectes del narratiu en forma d’objecte

creativitat dels
estudiants en els
treballs en equip

dinamiques de treball
convencionals i
aportar als “books”
dels estudiants una
mostra de la seva
capacitat de generar
idees creatives
treballant en equip

master realitzats
en equip

amb caracteristiques de
producte amb el repte de no
utilitzar formats
convencionals. Ni llibres, ni
revistes, ni videos, ni webs.

Desenvolupament en equips
del projecte “Imago Urbs”:
creacié de guies turistiques
de ciutats imaginaries que es
concreta en una proposta de
comunicacié en format de
videos per fer campanyes de
publicitat display.
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Es detecten La importancia actual | Millorar la difusié | Establir un procediment de MITJA Equip del 2017- NO TiTOL
possibilitats de de la difusid i la publica dels publicacié d’una mostra dels Master 2020
millora en les visualitzacid en xarxes | projectes dels projectes dels estudiants i
técniques de socials de les estudiants dels TFM en el web del grau.
promocid competencies Coordinacié de les
professionals dels | professionals dels publicacions d’aquests
estudiants estudiants com a projectes en les xarxes
tactica de millora de socials dels estudiants i els
les opcions professors del master.
d’ocupabilitat.
Necessitat de La globalitzacio Descobrir altres Organitzar master class amb | MITJA Equip del 2017- NO TiTOL
mantenir i implica una manera processos de professionals estrangers Master 2020
incrementar la de crear oberta a treball i models de
preséncia de totes les cultures del creativitat d’altres
professionals mon. cultures
estrangers
Voluntat La dinamica actual Adaptar els TFM Participacié dels estudiants MITJA Director del 2017- NO TiTOL
d’incrementar les | dels processos de dels estudiants de | de l'itinerari de recerca en el master 2019

competencies dels
investigadors en
procés de
formacio

formacio d’estudiants
amb un perfil de
recerca impliquen la
participacié en
activitats
d’investigacié

I'itinerari de
recerca a un
format de
comunicacié
cientifica

Symposiun anual de la
revista académica Grdfica,
un congrés especialitzat en
recerca i comunicacio visual
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Taula 82. Pla de millora de la titulacié: Master Universitari en Comunicacio Politica i Social

PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: MASTER UNIVERSITARI EN COMUNICACIO POLITICA | SOCIAL

Diagnostic Identificacio Objectius a Accions proposades Prioritat | Responsable Terminis Modificacié | Nivell
Causes assolir si/NO (titol/centre)
La majoria d’estudiants | Durant el segon Aconseguir que | Es proposa ampliar dues ALTA Coordinacié i 2018-2019 | NO TiTOL
dipositen el Treball semestre, diversos un major setmanes el termini de direccié del 2019-2020
Final de Master a estudiants d’itinerari nombre lliurament del TFM, i Master.
segona convocatoria. professional combinen | d’estudiants intensificar el seguiment
les classes lectives amb | puguin dipositar | de la tutoritzacid dels
la realitzacid de les el Treball Final treballs durant el curs al
practiques d’empresa, i | de Master en Seminari de Comunicacio.
prioritzen la segona primera
convocatoria per a convocatoria.
dipositar el Treball
Final de Master.
Els estudiants tenen Els alumnes necessiten | Aconseguir que | Preveure sessions de MITJA Coordinacié i 2018-2019 | NO TiTOL
mancances de adquirir nocions de els alumnes, a formacio per adquirir les direccié del 2019-2020
coneixement de disseny web en I'ambit | més de crear nocions basiques de Master.
disseny web, necessari | de la comunicacio continguts, disseny digital.
per al seu politica i institucional. apliquin
desenvolupament coneixements
professional. de disseny web.
Manca d’alumnes de la | Els estudiants que han Augmentar el Promoure accions de ALTA Coordinacié i 2018-2019 | NO TiToL
propia FCRIB entre els cursat un grau ala nombre difusid i comunicacio direccié del i segiients
alumnes matriculats. FCRIB sovint volen d’alumnes especifiques per donar a Master
diversificar I'origen de matriculats coneixer el Master

les seves titulacions

provinents de la
propia Facultat.

Universitari , especialment
entre I'alumnat de 4rt del
propi centre.
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Aprofitar més Dificultats per a Analitzar el cost | Realitzar un estudi per a MITJA Coordinacid, 2019-2020 | NO TiTOL
I’avantatge competitiu | traslladar-se des del i 'oportunitat valorar I'éxit de la direccio del i seglients

que significa comptar seu pais d’origen i de poder obrir implantacié d’una Master i EQuip

amb un partner amb estudiar un any a una modalitat modalitat virtual aixi com Directiu de la

una forta implantacié a | Barcelona. virtual del el cost que comportaria. FCRIB

Sud-America. Master.

Alguns alumnes El mateix objectiu de Trobar Reestructurar el calendari | ALTA Coordinacié, 2019-2020 | NO TiTOL

manifesten que el
calendari, amb
diferents visites a
institucions i els
convidats i
conferenciants, trenca
el ritme i la unitat de
les assignatures.

flexibilitzar i ajustar al
maxim el master al
mon professional,
provoca, en ocasions,
que el calendari, ritme i
unitat de les diferents
assignatures resti
afectat.

I'equilibri en el
calendari entre
visites, sessions
externes,
visitants
convidats i
alhora mantenir
les sessions de
les assignatures
amb una
sequeéncia i
calendari
adequats per
seguir el ritme
dels continguts.

adequant les visites,
conferencies i convidats
sense que trenqui el
“ritme natural” de les
assignatures planificades.

direccid del
Master
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Taula 83. Pla de millora de la titulacié: Master Universitari en Produccié i Comunicacié Cultural

PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: MASTER UNIVERSITARI EN PRODUCCIO | COMUNICACIO CULTURAL

Identificacio Modificacié p Ll
Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Terminis e (titol
Causes SI/NO
/centre)

El Master Universitari L’opci6 del Master és Oferir una proposta | Implementar i ALTA Direccid i 2018-19i NO TiToL
en Produccid i plantejar conjuntament | de formacid millorar el sistema de coordinacid del | posteriors
Comunicacié Cultural el sector culturaliala personalitzada que | tutories per ajudar als Master
és un Master vegada permetre permeti a cada alumnes a aprofundir
generalista que I'especialitzacid en alumne aprofundir en el seu sector
s’adreca a diferents cada subsector. en diferents especific.
sectors culturals, subsectors. Monitoritzar el treball
(cinema, musica, personal de cada
teatre...) alumne.
El nombre d’inscrits al El sector professional Donar a coneixer el | Presentacié del ALTA Direccid i 2018-19i NO TiTOL
master amb no valora prou la Master al sector Master en fires i coordinacié del | posteriors
experiéncia necessitat d’una bona professional mostres professionals master
professional és reduit formacio universitaria del sector cultural

amb I'objectiu de

donar a coneixer el

master al sector

professional
Els alumnes arriben al El percentatge Obrir més espais Crear espais de gestid | ALTA El director, el 18-19i NO TiTOL
Master amb poca d’alumnes titulats el per a la practica de casos practics en coordinador posteriors
experiéncia curs anterior és cada professional amb format taller o del master
professional vegada més important | casosrealsi seminari amb el suport

simulats de diferents

Entrenar als alumnes professors

en I'exercici de la

professio
Els alumnes valoren El coneixement directe | Establir una relacid Realitzar activitats i ALTA El director, el 2018-19i NO TiTOL
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molt positivament la del sector cultural és permanent amb mantenir una relacié coordinador posteriors
relacio del Master amb | un aspecte clau en la empreses del sector | de “partner” amb del Master i els
la realitat de la decisié de matricular-se | cultural empreses del sector. professors de
industria i els mercats al Master Consolidar la relacié Seminari.
de la cultura de “partner” amb tres

empreses del sector.

Primavera Sound,

Festival D’Ai Sala

Beckett i buscar nou

partenariat.
El Master ha de tenir Els continguts del Cal que els alumnes | Es realitzaran classes | ALTA Direccid i 2018-2019 | NO TiTOL
en compte les Master s’han d’adaptar | coneguin les noves especifiques i coordinacié del | 2019-2020
transformacions en les | ales noves eines de eines de gestidé en sessions practiques Master i
TIC en tant que marqueting digital i big | marqueting digital i | per a capacitar als professors de
impliquen noves eines data big data. alumnes en aquestes les
de gestid en el temes assignatures
marqueting i la Culturai
comunicacid cultural marqueting

estrategic i
New Media

Els alumnes de La consolidacié del Generar espais de Obrir espais de ALTA El director del 2018-19i NO TiToL
I'itinerari de recerca Master fa que cada trobada estables trobada amb els ex- Master i els posteriors

demanden espais de
trobada per tal posar
en comu la seva
experiéncia de recerca

vegada hi hagi més
alumnes de l'itinerari
de recerca que estan
realitzant el doctorat a
la Facultat

pels doctorands
provinents del
Master i vincular-los
als plans de recerca
de la FCRIB.

alumnes de l'itinerari
de recerca. Informar
als ex-alumnes dels
plans de recerca de la
Facultat

directors de
tesis doctoral
de la Facultat.
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Taula 84. Altres aspectes de millora: FCRIB

ALTRES ASPECTES DE MILLORA: FCRIB

Identificacio Modificacio Nivell
Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable Terminis - (titol

Causes Si/NO

/centre)
Millora en la Canvis fruit del procés Actualitzacié de la Proposta de blocs MITJA Directors/Coor | 2018-2020 | NO CENTRE
visualitzacié i de millora de les informacio publica propis de cada dinadors
actualitzacié de la titulacions titulacié amb
informacio publica experiéncies de
bones practiques

Augment de la Resultats satisfactoris Augmentar la Actes informatius ALTA Equip 2018-2020 | NO CENTRE
participacio de tots els pero millorables en participacié de tots | Reunions amb els Directiu/Oficin
grups d’interes en les algunes de les els grups implicats tutors de seminari i a de Qualitat

diferents enquestes
que porta a terme la
FCRIB

enquestes realitzades

coordinadors d’arees
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APARTAT 5. EVIDENCIES | INDICADORS DELS ESTANDARS

e EVIDENCIES | INDICADORS ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

e EVIDENCIES | INDICADORS ESTANDARD 2: PERTINENCA DE LA INFORMACIO PUBLICA

e EVIDENCIES | INDICADORS ESTANDARD 3: EFICACIA DEL SGIQ

e EVIDENCIES | INDICADORS ESTANDARD 4: ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL
PROGRAMA FORMATIU.

e EVIDENCIES | INDICADORS ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A
L’APRENENTATGE.

e EVIDENCIES | INDICADORS ESTANDARD 6: QUALITAT DELS RESULTATS DELS
PROGRAMES FORMATIUS.
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http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-1-qualitat-programes-formatius/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-2-pertinencia-de-la-informacio-publica/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-2-pertinencia-de-la-informacio-publica/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-3-eficacia-del-sgiq/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-4-adequacio-del-professorat-al-programa-formatiu/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-5-eficacia-dels-sistemes-de-suport-al-aprenentatge/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-5-eficacia-dels-sistemes-de-suport-al-aprenentatge/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-6-qualitat-dels-resultats-dels-programes-formatius/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/7-evidencies-i-indicadors/estandard-6-qualitat-dels-resultats-dels-programes-formatius/
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